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Jobbstart

Jobbtorg Stockholm erbjuder stéd och insatser fér arbetssékande perso-
ner som f&r férsérijningsstéd. Mélet ér att aspiranten snabbast méjligt
ska kunna komma ut i arbete eller studier, och uppné sjéIvférsérjning.

Jobbstart ér en del av Jobbtorg Stockholms verksamheter och erbjuder
bland annat matchning till lediga arbeten, praktik, arbetsmarknads-
coachning, arbetstréning, arbetsprévning, arbetsférberedelse, kartlégg-
ning av arbetsférutsétiningar, férberedande yrkeskurser, véglednings-
program.

Jobbstart omfattar verksamheterna:
e Krami
e Jobbtorg Matchning/Rekryteringsprogrammet
e Stockholmsvérdar
e Hagsétra/Uteverksamheterna
e lundaverkstaden
e Hantverksbyn/Ulvsunda

Jobbstart samverkar med jobbtorgen, stadsférvaltningarnas férsérjnings-
stédsverksamheter, Arbetsférmedlingen och andra berérda aktérer.

ATAGANDE

Alla aspiranter som deltar vid Jobbstarts olika verksamheter far en individuell
planering utifran det uppdrag som jobbtorgen och andra samverkanspartner ger
Jobbstart. Under hela den tid som aktiviteten pdgar har aspiranten en ansvarig
handlaggare som stdd.

Malet ér att inom fem dagar, tillsammans med aspiranten uppritta en genomfo-
randeplan med uppfoljningsbara delmal. Genomforandeplanen ska innehélla aspi-
rantens individuella plan for genomforande av aktiviteten.

Efter avslutad aktivitet 1dmnas till uppdragsgivaren en slutrapport som tydligt
beskriver resultatet av aktiviteten och ger forslag pa eventuell fortsatt aktivitet
eller planering for snabbast mojliga vég ut i arbete eller studier for att aspiranten
ska uppna sjalvforsorjning. Den fortsatta planeringen ska utgd frn aspirantens
individuella forutséttningar.

Jobbstart ska verka for att aspirantens aktiviteter inom enheten och forslag pa
fortsatt planering samordnas med jobbtorgens jobbplan och andra berdrda samar-
betspartners handlingsplan.
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Aspiranter vid Jobbstart beméts alltid med respekt och erbjuds individuellt utfor-
mat stod for att nd malen for aktiviteten. Aspiranter som deltar i1 Jobbstarts olika

verksamheter kan alltid vénda sig till personal inom verksamheten och stilla fra-
gor. Aspiranten ska i mdjligaste mén fa svar direkt eller annars fa besked om nér
ett svar kan forvéntas.

En forutsittning for att Jobbstart ska kunna leva upp till kvalitetsgarantin ar att
dven aspiranten tar ansvar for den genomforandeplan som aspiranten och ansvarig
handléaggare uppréttat tillsammans.

Jobbstarts verksamheter har ordinarie 6ppettider alla vardagar 9-12 och 13-15,
skillnader kan forekomma.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi se dver vara rutiner och rétta
till det som é&r fel.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att var verksamhet ska vara av god kvalitet. Synpunkter frén aspiranterna
ar darfor viktiga och ska alltid beaktas inom tva veckor. Synpunkter eller klago-
mal fran aspiranten ldmnas till den verksamhet inom Jobbstart dér aspiranten del-
tar. [ forsta hand lamnas klagomal/synpunkter i en sérskild 1dda for klagoméal som
finns pa varje verksambhet, eller till ansvarig handléggare.

Om aspiranten upplever att klagomal/synpunkter inte tas pa allvar/leder till réttel-
se kan klagomal/synpunkter istdllet limnas till bitrddande enhetschef pa den aktu-
ella verksamheten.

De synpunkter och klagomal vi fr in fran aspiranter ska regelbundet och minst
var fjairde manad behandlas péa personalmoéten/arbetsplatstraffar inom Jobbstarts
verksamheter for att utgora en del av verksamhetens kvalitetsutveckling.

Alla klagomal dokumenteras och var ledning och arbetsmarknadsndmnden far
information om vilka klagomal som inkommit och hur dessa atgérdats.

Du kan dven ldmna synpunkter och klagomal via stadens e-tjanst "Tyck till" som
du hittar pd www.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om Jobbstart kan du besoka var hemsida
http://www.stockholm.se/Arbete/Fran-bidrag-till-jobb/Jobbtorg-Stockholm

Stockholm 2013-03-19

Helene Bengtson
Chef Jobbtorg Stockholm

Arbetsmarknadsférvaltningen, Jobbtorg Stockholm
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Adress: Box 10014, 121 26 Stockholm Globen
Telefon: 08-508 35 530 E-post: info-amf@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV ARBETSMARKNADSNAMNDEN
DEN 19 MARS 2013
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