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Frans Schartaus Handelsinstitut

Frans Schartaus Handelsinstitut bedriver kvalificerade yrkesutbild-
ningar med bdésta kvalitet p& uppdrag frén myndigheten fér yrkes-
hégskola. Utbildningarna som ér framtagna tillsammans med arbets-
livet ska leda till att de studerande efter examen fér ett arbete inom
det yrkesomréde de utbildats fér. Vi ska erbjuda de studerande bésta
méjliga studieméjligheter s& att de uppndr mélen med utbildningen.

ATAGANDE

Frans Schartaus Handelsinstitut atar sig;

o Att alla studerande ska slutfora sina studier och ta examen. Inom sex manader
efter avslutad utbildning ska samtliga erhdllit arbete.

e Att minst 90 procent av de examinerade ska arbeta inom yrkesomrédet.

o Att viska fordjupa samarbetet med ledningsgrupper, ovrigt arbetsliv och kon-
sulter sd att utbildningarna éven i fortsdttningen héller en hog kvalitet och sva-
rar mot arbetslivets behov.

e Att bedriva fortsatt utveckling av kvalitetsarbetet, pedagogik, det entrepreno-
riella ldrandet och forstaelsen for hallbar utveckling.

e De studerandes medelvérde i utvarderingar av utbildningens kvalitet ska
overstiga 4,5 pa en 6-gradig skala.

o Forbattrad aterkoppling efter vidtagna atgarder.

e Att stindigt bedriva affarsutveckling och internationalisering

o Flexibla utbildningsldsningar — distansutbildningar kommer att utvecklas un-
der éret

o Utokat samarbete med utldndska foretag och organisationer for att mojliggora
LIA, studiebesok och andra utbyten.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi se 6ver véra rutiner och ritta
till det som é&r fel. De synpunkter och klagomal vi fér in tar vi upp pa arbetsplats-
traffar och gar igenom dem med medarbetarna som snarast ser till att de atgérdas.
Alla klagomal dokumenteras och var ledning och arbetsmarknadsndmnden far
information om vilka klagomal som inkommit och hur dessa atgirdats.

Kvalitetsarbetet summeras pa kurs-, utbildnings- och skolniva. Utifrdn samman-
stillningar och analyser av resultat ges forslag till forbattringsatgérder och nya
malsittningar. Resultatet sammanstills av en extern konsult som redovisar detta
for rektor, utbildningsledaren och ldrare/konsult i respektive kurs. Léraren ater-
kopplar resultatet till klassen och utbildningsledaren till ledningsgruppen. Utvér-
deringsresultatet finns darefter tillgéngligt i Fronter.

Efter utvecklingssamtal sammanstéller utbildningsledaren resultat och redovisar

for ledningsgruppen. Efter genomfort pedagogiskt rdd aterkopplar utbildningsle-

dare/larare till studerandegruppen och ledningsgrupp vilka atgarder som kommer
att vidtas vid eventuella brister.

Rapportering och dterkoppling till ledningsgruppen av resultat och vidtagna at-
gérder sker i samband med de 2-3 ledningsgruppsmdten som dger rum varje ter-
min. Protokoll frén ledningsgruppsméten diariefors och finns tillgdngliga i Fron-
ter. Studeranderepresentanterna aterkopplar till den egna klassen.

Ansvarig vid uppkomna brister:

Pedagogik: Rektor

Innehall i kurser/litteratur: Larare/utbildare

Léarande i arbete: Utbildningsledare

Studerande: Utbildningsledare/studerandekoordinator

Uppfdljning av vidtagna atgérder sker genom skriftliga och muntliga utvirdering-
ar genomforda av utbildningsledare med studerande, undervisande personal, skol-
ledning, ledningsgrupp och handledare pa LIA-platser.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
For de studerande finns mdjligheter att 1imna synpunkter genom:
o Utvirderingar
e Pedagogiska rad
e Utvecklingssamtal
o Tillimpning av befintliga rutiner for klagomalshantering

Rutiner for klagomalshantering pa Frans Schartaus Handelsinstitut

Vi vill att du som studerande pé Frans Schartaus Handelsinstitut under din utbild-
ning ska ha mdjlighet att pdverka din utbildningssituation nir du anser att det
finns skil for detta.

Om du har klagomal som du vill framfo6ra kan du gora det pa foljande sétt:

Folj gérna foljande ordning:

1. Tala med klassrepresentanten eller skyddsombudet.
2. Tala med Din ldrare/handledare.

3. Tala med din utbildningsledare.

4. Tala med skolledningen.
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5. Ldmna in ett skriftligt klagoma4l till rektor om inget av ovanstdende har hjélpt.

Rektor: Karin Lundin, Frans Schartaus Handelsinstitut, Stigbergsgatan 26, 116 28
Stockholm. Telefon: 08-508 40218, e-post karin.holmberg.lundin@stockholm.se.

Om du inte dr ndjd med handlédggningen av dina synpunkter eller klagomal kan du
kontakta myndigheten for yrkeshdgskola,
http://www.yhmyndigheten.se/studerande/anmalan-om-brister-i-utbildning/form-
test/

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du inte dr ndjd med handlédggningen av dina synpunkter eller klagomal kan du
kontakta rektor vid SFI Stockholm Leif Styfberg, Arbetsmarknadsf6érvaltningen,
106 64 Stockholm. E-post leif.stytberg@stockholm.se Tel: 508 35 467

Du kan dven ldmna synpunkter och klagomal via stadens e-tjénst Tyck till som du
hittar under www.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

For mer information &dr du vilkommen att hora av dig till rektor Karin Lundin,
telefon: 08-508 40218, e-post karin.holmberg.lundin@stockholm.se. Information
finns dven pa var hemsida; http://www.schartau.se

Stockholm 2013-03-19

Leif Styfberg
t.f. Chef Vuxenutbildning Stockholm
Arbetsmarknadsférvaliningen, Vuxenutbildning Stockholm

Box 10014, 121 26 Stockholm Globen
Telefon: 08-508 35 467 E-post: info-amf@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV ARBETSMARKNADSNAMNDEN
DEN 19 MARS 2013
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