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Kvalitetsgarantier féor ar 2013

Arbetsmarknadsférvaltningens férslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden godkénner kvalitetsgarantier for ar 2013 {or de
av nimndens verksamheter som vénder sig till brukare och invéanare.
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Arendet

I detta drende foreslas att arbetsmarknadsndmnden godkénner kvalitetsgarantier
for ar 2013. Som ett led 1 stadens kvalitetssystem ska de av nimndens verksamhe-
ter som vinder sig till brukare och invénare ha en kvalitetsgaranti. Kvalitetsgaran-
tierna som har arbetats fram inom respektive enhet ar baserad pa enhetens atagan-
den. Enheternas dtaganden bygger pa arbetsmarknadsndmndens mal i verksam-
hetsplanen for 2013.

Kvalitetsgarantierna tydliggor verksamhetens innehall for brukare och invénare

och var man kan ldmna synpunkter eller klagoméal. Synpunkter eller klagomal tas
upp pé enheternas arbetsplatstraffar och enhetschefen ansvarar for att dessa gés ige-
nom med medarbetarna samt ser till att de snarast atgérdas.
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Kvalitetsgarantierna och systemet for synpunkter och klagomal ar en viktig del i
forbattringsarbetet. Alla synpunkter och klagomél dokumenteras och registreras. Ar-
betsmarknadsndmnden far en redovisning av vilka klagomal som inkommit och hur
dessa har atgéirdats i tertialrapport 1, tertialrapport 2 och i verksamhetsberéttelsen.

Kvalitetsgarantierna och annan information till brukare och invénare redovisas i
tjdnsten Jamfor service, dir dven motsvarande information finns for de externa
anordnarna av vuxenutbildning och utbildning i svenska for invandrare som staden

har avtal med.

Arbestmarknadsférvaltningens férslag

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att nimnden faststéller kvalitetsgarantier for

2013 for foljande enheter:

Jobbtorg Stockholm
Jobbtorg Stockholm
Jobbstart

Sti Stockholm
SFI centrum
Sprékstod
SFI Visterort
SFI Soderort
SIFA Intensivsvenska

Vuxenutbildning Stockholm
Komvuxcentrum
Asb vuxengymnasium
Frans Schartau Handelsinstitut
Larvux

Bilagor:
Kvalitetsgarantier for 2013
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