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Bakgrund

SFI Stockholm bestéllde 2012 utvérdering av sfi hos externa utbildningsanordnare
fran utbildningsforvaltningens uppfoljningsenhet i Stockholms stad.
Utvarderingen genomfordes av en utvérderare fran utbildningsforvaltningen
tillsammans med medbedémare fran SFI Stockholm. De tva bitradande sfi-
rektorerna har foljt med som medbedémare hos kollegans utbildningsanordnare.
Varen 2012 utvérderades nystartad sfi-verksamhet pa AcadeMedia/Eductus,
InfoKomp, Jensen Education och Folkuniversitetet. PA OmsorgsLyftet
genomfordes endast ett kortare aterbesck eftersom skolan tidigare inspekterats av
Stockholms stads inspektorer. Hosten 2012 utvarderades sfi pa Hermods,
Utbildningsborgen, Competens, Lernia Kista, Lernia Globen, Lernia Liljeholmen
och ABF, foretag/organisationer som har lang erfarenhet av sfi i Stockholm.

Varen 2012 gjordes en sammanfattning av de sfi-utvarderingar som genomfoérdes
under forsta halvaret. Den sammanfattningen redovisas har nedan tillsammans
med en sammanfattning av de erfarenheter som gjorts under utvarderingarna
hosten 2012. Hosten 2013 kommer sfi hos de kommunala skolorna att utvarderas.

Utvarderingsmodell

Uppdraget genomfdrs genom att observera verksamheten och gora lektionsbesok,
lasa dokumentation om verksamheten, intervjua elever, personal och skolledning. |
nybdrjargrupperna anvands tolk vid elevintervjuerna. Utvarderingen varar en
vecka, och i slutet av utvarderingsveckan far utbildningsanordnarens
ledningsgrupp/foretagsledning en muntlig foredragning av resultatet. Denna
foredragning utformas som en dialog dar utvarderingens resultat diskuteras med
utbildningsanordnaren. Sedan skriver utvarderarna en rapport om
utbildningsanordnarens styrkor och svagheter dar den avslutande delen innehaller
forslag pa utvecklingsomraden.

| forsta hand granskas maluppfyllelsen i denna utvérdering, det vill séga
utvérderarna bildar sig en sa heltackande bild som mdjligt av hur malen i
styrdokumenten tolkas och forverkligas pa skolan. Detta sker utifran en
prioritering av mal fran laroplanen och andra nationella styrdokument. Dessutom
granskas utbildningsanordnarens férmaga att sjalv utvardera sin kvalitet for att
forbéattra verksamheten liksom skolans ledning och styrning. Utvarderingen syftar
till att utveckla och forbattra utbildningen och &r inte av kontrollerande art.
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Resultat av sfi-utvdarderingen

Styrning, ledning och kvalitetsarbete

Varen 2012

Det har ibland ratt en del oklarheter vad géller utbildningsansvarigs roll och
uppgifter pa den utvarderade skolan. Utbildningsansvarig bor tydliggdra sin roll
som lokal pedagogisk ledare som dagligen styr och leder det pedagogiska arbetet,
coachar lararna och foljer upp det pedagogiska arbetet. Aven den kommunala
rektorns/bitradande rektorns roll i férhallande till utbildningsanordnaren bor
tydliggoras. Eleverna vet inte alltid vem som ar ansvarig chef for utbildningen och
vem de ska véanda sig till om de har nagra klagomal. Kvalitetsarbetet behdver
overlag systematiseras och inkludera larare och elever mera. Skolan &r ofta duktig
pa att ha ordning pa den enskilde elevens resultat men behover bli battre pa att
samla in och stilla samman olika typer av resultat pa gruppniva for att sedan
analysera dem och lata resultaten utgéra grund for fortsatt utvecklingsarbete.

Hosten 2012

Vi har sett flera exempel pa sfi-anordnare som har ett mycket gott kvalitetsarbete
och god ordning pa elevernas individuella studieplaner. Oklarheterna fran varens
utvérderingar gallande chefsrollerna kvarstar dock dven hos vissa anordnare som
utvarderats pa hosten; den person pa skolan som av SFI Stockholm har godkants
som formellt utbildningsansvarig och darmed har det formella utbildningsansvaret
har inte alltid funnits pa plats nara eleverna och lararna. Dessa sfi-anordnare
behover saledes starka det nara pedagogiska ledarskapet. Flera nya ledare gar den
statliga rektorsutbildningen och hér &r det viktigt att de bereds tillrackligt med
utrymme i tjansten sa att de verkligen far tid att genomféra den utbildningen pa ett
bra satt samtidigt som de arbetar kvar pa skolan.

Kunskaper, utveckling och larande

Varen 2012

Eleverna tycker oftast att de lar sig mycket och att de har duktiga och engagerade
larare som &r bra pa att forklara. Lararna &r inte alltid behoriga att undervisa pa sfi,
men de obehdriga har kompetensutvecklingsplaner i varje enskilt fall for att skaffa
ratt behorighet. Sfi-anordnarna vinnlagger sig ofta om att férsdka utveckla flexibla
arbetsformer. Vissa anordnare har ocksa majlighet att erbjuda olika stodpass, till
exempel extra konversationstraning. Flexibiliteten far dock inte ske pa bekostnad
av tydlighet i utbildningsstrukturen. Flera elever har inte klart for sig vilka
kursmal som finns, och ibland har eleverna inte ens inblick i hur sjalva sfi-
utbildningen &r organiserad med kursplaner pa olika nivaer och nationella prov.
Tolk anvénds sallan. Tydliga kursmal och varierad traning av olika sprakfardig-
heter bor inga i varje utbildningspass. En forbattrad introduktion med tydligare
individuell studieplan dar dven varje elevs utbildningsmal och studieprogression
foljs upp ar ett forbattringsomrade som galler de flestasfi-anordnare. Detsamma
galler studie- och yrkesvagledningen som maste fa en storre roll i sfi-utbildningen.
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Hosten 2012

Manga sfi-anordnare som utvarderats under hosten har haft god eller mycket god
kvalitet inom omradet Kunskaper, utveckling och larande. Det marks att dessa
anordnare har lang erfarenhet av att anordna sfi i Stockholm och har hunnit lagga
upp goda rutiner for verksamheten och funnit bra arbetsmetoder. En del skolor har
haft mycket god kvalitet med exempelvis bra introduktion, varierat arbetssatt pa
lektionerna, hoga forvantningar pa eleverna, god delaktighet i utformningen av
larandet, vélutvecklad modell for anvandning av larplattform och bra information
till eleverna om beréknad studietid/slutdatum. En sfi-anordnare, ABF, hade ett val
utvecklat system for att starka elevernas kontakt med det omgivande samhéllet pa
olika satt genom kulturevenemang, konversationstréning etc. Lernia Globen
visade pa bra exempel att anvanda larplattformen i undervisningen och Lernia
Liljeholmen gav ett fint exempel pa hur praktik kan stétta elevernas
sprakinlarning.

Beddmning och betygssattning

Varen 2012

Formativ (framatsyftande) bedomning ar ett omrade som behdver utvecklas hos
manga sfi-anordnare. Léararna behdver bli battre pa att kontinuerligt ge eleverna
feedback pa kunskapsutvecklingen kopplat till varje elevs individuella studieplan.
Vissa anordnare ar snabba pa att Iamna tillbaka inlamnade arbeten till eleverna och
ge framatsyftande aterkoppling pa arbetsinsatsen, medan andra behéver bli battre
pa det. Likvardigheten i bedomning garanteras huvudsakligen genom de nationella
proven, men skulle kunna stérkas genom att olika skolor jamfor sina bedémningar
med varandra. Systematisk jamforelse pa gruppniva av betygsresultat som
underlag for fortsatt pedagogiskt utvecklingsarbete behver de utvarderade
anordnarna arbeta mer med generellt sett.

Hosten 2012

lakttagelserna fran varen kvarstar, men vi har ocksa sett manga bra exempel pa sfi-
anordnare som ger eleverna god individuell feedback pa studieprogressionen och
har paborijat ett gott arbete for att starka bedomningsformagan. Men éven hos
dessa anordnare dr manga larare osékra i sina bedémningar. Lararna vagar inte lita
pa kontinuerliga bedémningar under lektionerna vilket kan leda till stor skriftlig
provtyngd och att en elev ofta maste gora flera skriftliga fortest innan eleven
bedéms ha uppnatt malen och kan anmalas till det nationella provet. Ibland
genomfors test dven innan eleven har tranat pa det som ska testas. Men framfor
allt leder detta ofta till en osakerhet hos eleven om hur ldnge han/hon ska ga
kursen pa den aktuella nivan innan lararen bedomer att eleven far skriva det
nationella testet. En svarighet ar ocksa att det ar svart for lararen att forklara for
den enskilde eleven hur han/hon ligger till i forhallande till malen sa att det blir
begripligt, inte minst med tanke pa elevens bristande sprakforstaelse. Lararen
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vagar ofta inte ange ett ungefarligt slutdatum for studierna, och dessa elever kan
alltsa inte planera tiden for sina studier pa ett bra satt. Lararen vill inte heller
anmaéla en elev for tidigt till det nationella provet, bland annat for att det kan leda
till dalig bedomningsstatistik for skolan. SFI Stockholm ar medveten om risken
for okad studietid och féljer darfor noggrant upp den genomsnittliga studietiden sa
att den inte 6kar. Samtidigt som det ar oerhort vardefullt for sfi att ha tillgang till
det nationella provet sa att man tydligt kan folja upp hur manga elever som nar
kursmalen finns alltsa en risk att det kan leda till alltfér stor betoning av skriftliga
prov i verksamheten.

Normer och varden

Varen 2012

Det rader en god anda pé skolorna och eleverna tycker allméant att det ar en trevlig
stdmning i undervisningsgrupperna. Det ar lugnt och tryggt hos sfi-anordnarna
enligt bade elever och personal. Elevrad finns pa vissa skolor men inte pa alla.
Planer mot diskriminering och krankande behandling finns, men de ar inte alltid
kénda av elever och larare och har inte heller alltid utarbetats i samrad med dem.
Ett aktivt vardegrundsarbete utgor saledes ett utvecklingsomrade for manga
skolor.

Hosten 2012

Intrycken fran varens utvarderingar kvarstar. Det rader lugn och ro i huvudsak
aven om vi pa en skola uppfattade situationen som att det var trangt och stressigt.
Exempel fran en del lektionsbesok visar att det &r viktigt att skolan har en bra
vardegrund att sta pa, for ratt som det ar dyker det upp en lektionssituation da det
ar vardefullt for bade larare och elever att ha ett gott vardegrundsarbete att sta pa.

Ovrigt

Varen 2012

Manga av de sfi-utbildningar som utvarderats har elever som yrkesarbetar eller
studerar pa hel- eller deltid, vilket sjalvfallet ar mycket positivt. Detta galler
framfor allt eleverna pa kvéllskurserna. De har inte mojlighet att kontinuerligt
bevista lektionerna utan kommer nar de har tid eller orkar, och ibland gar de
tidigare eller kommer senare till lektionerna. Detta innebar en mycket speciell
pedagogisk utmaning for lararna som ska ordna en utbildning som bade har stor
flexibilitet, tydlig struktur och som efterstravar elevinflytande.

Hosten 2012

En del elever upplever en viss stress och ibland frustration nér de ska hinna resa
mellan olika utbildningsanordnare samma dag for att fa utbildning i svenska.

Flera elever gar namligen sfi pa formiddagarna hos en utbildningsanordnare och
sedan ar de anvisade av arbetsformedlingen att ga en annan svenskkurs, kallad
yrkessvenska, hos en annan utbildningsanordnare direkt efter lunch. For att hinna i
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tid till yrkessvenskan maste de avbryta sfi-lektionen pa formiddagen i fortid.
Yrkessvenskan ar ofta ett krav for att fa forsorjningen ordnad. Problemet &r ocksa
att yrkessvenskan enligt eleverna inte &r synkroniserad med sfi-utbildningen. Har
borde storre samverkan efterstravas sa att en battre sprakinlarningssituation
foreligger dar de bada typerna av sprakutbildning stoder varandra.

Stockholm 7 februari 2013

Lena Kaev

Extern utvarderare
Utbildningsférvaltningen
Stockholms stad
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