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UPPDRAG OCH GENOMFORANDE

Nedan beskrivs den metod som uppfdljningsenheten i Stockholms stad tillampar
vid utvérderingsuppdrag 2012 i ett projekt rorande sfi i samarbete med SFI
Stockholm vid arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad. Utvérderingen
omfattar sfi som bedrivs pa entreprenad. Rektor och bitradande rektor vid SFI
Stockholm har varit medbedémare i utvéarderingen. De har varit medbedémare hos
kollegans utbildningsanordnare, det vill sdga hos den utbildningsanordnare som de
inte har utbildningsansvaret for.

Uppfoljningsenheten vid Stockholms stads utbildningsforvaltning utvarderar den
pedagogiska verksamheten och framjar vuxnas larande genom att

granska maluppfyllelsen utifran nationella styrdokument
kontrollera efterlevnaden av nationella riktlinjer

granska hur skolan utvéarderar sin egen verksamhet

ge rekommendationer om vad som bor férandras och utvecklas.

Vi genomfor vart uppdrag genom att
e |&sa material som skolan stéller till férfogande och &ven material
fran andra kallor (ex. fran Skolverket)
e intervjua elever, personal och skolledning. | nybdrjargrupperna
har tolk anvants vid elevintervjuerna.
e observera verksamheten och gora lektionsbesok.

| forsta hand granskar vi maluppfyllelsen, det vill sédga att vi bildar oss en sa
heltdackande bild som mojligt av hur malen i styrdokumenten tolkas och
forverkligas pa skolan. Vi gor detta utifran en prioritering av mal fran laroplanen
och andra nationella styrdokument.

Forutom detta granskar vi skolans forméga att sjalv utvardera sin kvalitet for att
forbattra verksamheten. HOog kvalitet innebar enligt Skolverkets definition framst
att verksamheten utmaérks av att den val:

e stravar mot och uppfyller nationella mal

e svarar mot nationella krav och riktlinjer

e uppfyller andra mal, krav och riktlinjer som &r férenliga med de
nationella

e kannetecknas av en stravan till fornyelse och standiga
forbattringar utifran de forutsattningar man har.

! Frén Skolverkets verktyg "BRUK — for kvalitetsarbete i forskola och skola”, s 8.



OMRADEN SOM OMFATTAS AV UTVARDERINGEN
Stockholms stads uppfoljningsenhet  granskar verksamheterna ur ett
helhetsperspektiv. Utvarderingen fokuseras sarskilt pa nedanstdende omraden,
men dven andra omraden kan kommenteras om det finns starka skal till det.

Styrning, ledning och kvalitetsarbete

Detta omrade granskas utifran laroplanen (Lpf 94), men dven utifran skollagen
och forordning om sfi samt utifran forskningsresultat. Betraffande ledarskap
granskas inom detta omrade framst skolledningens arbete medan 6vrig personals,
framst larares, ledarskap granskas under Kunskaper, utveckling och larande.

Kunskaper, utveckling och larande

Omradet granskas framst utifran mal och riktlinjer i laroplanen (Lpf 94).
Dessutom utgar utvarderingen fran tydligt bekraftade forskningsresultat med
relevans for dessa mal och riktlinjer. Elevens ansvar och inflytande ingar aven i
detta utvarderingsomrade.

Beddmning och betygssattning

Detta omrade granskas framst utifran mal och riktlinjer i laroplanen (Lpf 94),
Skolverkets Allmanna rad om likvéardig bedémning och betygssattning och
Handlingsplan for rattssdker och likvardig betygssattning. Granskningen av
bedémning och betygssattning sker pa ett sadant satt att det framgar att omradet i
teori och praktik ar nara kopplat till omradet Kunskaper, utveckling och larande. |
detta avseende utgar granskningen ocksa fran vissa allmant accepterade
forskningsresultat.

Normer och varden

Detta omrade granskas utifran skollagen och diskrimineringslagen (2008:567)
samt Skolverkets allmanna rad och kommentarer for arbetet med att framja
likabehandling, men aven i hog grad utifran laroplanens (Lpf 94) véardegrund och
dess avsnitt Normer och vérden samt utifran allmant accepterade forskningsron
med relevans for omradet.



BESKRIVNING AV ENHETEN

Foretag /skola Antal Studie- Lokaler Antal
elever? | vagar medarbetare
inom  skolan/
fOretaget

Utbildningsborgen:

= Alvik 460 2och 3 Alviks centrum | 10
» Enskede 200 2och 3 Sandsborg 6
= Stadshagen |5 1 Stadshagen 2

Foretag/skola

Utbildningsborgen &r ett vuxenutbildningsforetag som tidigare &gdes av
Medborgarskolan men som koptes av  Hermods varen 2012. Vart
utvarderingsbesok ager rum ungefar ett halvar efter Hermods overtagande.
Forutom verksamheten i Stockholm bedriver Utbildningsborgen vuxenutbildning i
Orebro.

Andel studerande per studievag 1,2 och 3 i sfi
Studievag 1: 2%
Studievég 2: 53%
Studievég 3: 45%

Medarbetare

Behoriga larare med lararexamen + 60 hogskolepoang i svenska som andrasprak:
9

Larare med kompetensutvecklingsplan: 9
Ej behdriga larare: -
Antal timanstéllda l&rare for hela terminen: 6

2 Eleverna inom sfi kan studera béde p& deltid och p& heltid, men i denna utvérdering har inte
studieomfattningen specificerats. For ndrmare detaljer gallande detta hanvisas till
Kvalitetsredovisning for sfi i Stockholms stad laséret 2010-2011.



Lokaler

Alvik:  Utbildningslokalerna  ligger  tio  minuters  promenad  fran
tunnelbanestationen i Alvik i en kontorsfastighet.

Enskede:  Utbildningslokalerna  ligger fem  minuters promenad fran
tunnelbanestationen i Sandsborg i en kontorsfastighet.

Stadshagen: Utbildningsborgens verksamhet for studievdg 1 (endast en grupp) har
sedan halvarsskiftet 2012 flyttat till lokaler i Hermods kontorsbyggnad nara
tunnelbanestationen i Stadshagen.

Ledningsorganisation

Efter Hermods dvertagande av Utbildningsborgen mars 2012 leds verksamheten
av en tillfallig projektledare som ar anstélld av Hermods centralt med uppgift att
integrera Utbildningsborgens sfi-verksamhet med Hermods egen sfi-verksamhet.
Den tidigare verksamhetschefen pa Utbildningsborgen lamnade foretaget den 1
september, ungefar en vecka innan vart utvarderingsbesok, men hon har formellt
kvar sin anstallning ytterligare en manad.

Utbildningsborgen har kvar sina utbildningsansvariga chefer. De har dock bytts ut
sedan halvarsskiftet bade i Stadshagen och i Enskede medan chefen i Alvik &r
kvar. Tidigare leddes de utbildningsansvariga cheferna av Utbildningsborgens
verksamhetschef, men tjansten som ny verksamhetschef for Utbildningsborgen &ar
annu inte besatt och Hermods har inte heller beslutat om den ska aterbesattas
eftersom man inte har beslutat hur den nya organisationen ska se ut (se nedan,
punkten Ovrigt).

Den tillfalliga projektledaren, som inte har pedagogisk bakgrund, har
personalansvar och ekonomiansvar just nu och &r dven operativt ansvarig. Dock
rader viss oklarhet i verksamheten om vem som har det direkta pedagogiska
verksamhetsansvaret under den har mellanfasen. Ansvar for att rekrytera larare till
de olika enheterna ligger hos en verksamhetschef pa Hermods, som de
utbildningsansvariga pd Utbildningsborgen ska vénda sig till nar de behdver
personal. Hermods har dven tillsatt en stodperson i pedagogiska fragor i Alvik
och i Enskede. Det ar sfi-larare fran Hermods som ska stotta utbildningsansvariga
pa de enheterna i mellanfasen.

Den tillfallige projektledaren far uppdrag av Hermods vd och ingdr inte i ndgon
ledningsgrupp pa foretaget.

Utbildningsborgen befinner sig alltsd i en mellanfas i vantan pa en kommande
omorganisation under vart utvarderingsbesok.

Personalgrupperingar och moétesstruktur

I Alvik tréffas personalen kI 15-17 varje tisdag under ledning av
utbildningsansvarig och den nya pedagogiska stodpersonen. Aven i Enskede har
utbildningsansvarig chef traffar varje onsdag kl 15-17 med sin personal.



Nagon tydlig métesstruktur for utbildningsansvariga pa Utbildningsborgen finns
inte.

Ovrigt

Organisatoriskt befinner sig Utbildningsborgen i en stor forandringsprocess under
vart utvarderingsbesok i september 2012. Utbildningsborgen togs over av
Hermods under varen 2012 och ny ledningsorganisation ar annu inte klar. Vid
tiden for vart besok leds Utbildningsborgen tillfalligt av en projektledare. Hans
uppgift &r att integrera Utbildningsborgens sfi med Hermods sfi-verksamhet, men
de juridiska formerna for denna integration ar vid besokstillfallet &nnu inte helt
klarlagda varfor foretaget menar att man inte kan gora sa mycket at situationen i
nuldget.

Utbildningsborgens verksamhet har minskat under de senaste aren och nagra
enheter i stockholmsomradet har lagts ner, vilket har inneburit relativt omfattande
personalforflyttningar bade for larare och ledare vilket dven har paverkat
nuvarande verksamhet.

Distansundervisning bedrivs av cirka 30 elever. Foretaget har ingen larplattform
annu utan eleverna studerar i en bok och far e-maila fragor till sin distanslarare. |
enlighet med elevens dnskemal traffar distanslararen sin elev som da lamnar in
sina uppgifter till lararen. | denna utvardering har endast nagra distanselever
intervjuats om sina erfarenheter per telefon, och de intervjuade distanseleverna
hade valt att traffa sin distanslarare en gang per manad.

Vi vill betona att utvérderingen avser laget under utvérderingsveckan och inte
beskriver det arbete som gjorts efter vart utvarderingsbesok. Det arbetet kommer
att beskrivas av oss i en senare aterbesdksrapport.



SAMMANSTALLNING AV ENHETENS OLIKA
VERKSAMHETERS STYRKOR, SVAGHETER OCH
UTVECKLINGSOMRADEN

Vart uppdrag &r att granska och utvardera enhetens resultat.

Med resultat menar vi enhetens formaga att uppna och strava mot de nationella
och kommunala malen samt efterleva de riktlinjer och krav som finns i
styrdokumenten. Sammanstéllningen av styrkor, svagheter och
utvecklingsomraden som vi gor i detta avsnitt ar avsedd att ge en 6versiktlig bild
av var bedémning av verksamheternas kvalitet. Vi vill dock framhalla, att det inte
ar mojligt att pa ett kvantitativt satt genom att jamféra sammanstallningar i olika
rapporter med varandra avgora hur bra olika enheter &r i forhallande till varandra.
Det &r inte antalet punkter under de olika rubrikerna som avgor det. Jamforelser
maste baseras pa noggrann lasning av texten vid punkterna.

Styrning, ledning och kvalitetsarbete
(Organisation, dokumentation, skolledningens pedagogiska ledarskap etc)

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

e Det finns en bra métesstruktur for Utbildningsborgens personal.

e Utbildningsborgen har en mycket tydlig »arsklocka” dar
kvalitetsarbetet tydliggors.

Arsklockan verkar dock inte vara kand for de nya dgarna annu och inte heller av lararna.
e Foretaget gor regelbundet elevenkater.

e Resultat av elevenkéater och andra typer av resultat redovisas oftast
for personalen pa personalmoten.

e Utbildningsansvarig i Enskede &ar en tydlig ledare for elever och
larare.

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

e Det saknas mal och vision for Uthildningsborgens sfi-verksamhet
sedan foretaget togs over av ett nytt foretag i varas.



I nuvarande mellanfas &r det inte tydligt vem som har det pedagogiska
ansvaret for verksamheten.

Utbildningsansvarigs  ansvar  och  rollférdelningen  mellan
utbildningsansvarig och den tillfalligansvarige projektledaren ar inte
tydlig vad géller ansvar for personal, ekonomi och pedagogiskt
upplagg.

Det har uppstatt ndgon form av vakuum dar larare och elever inte riktigt vet vem som &r chef pa alla enheter.
Varken de eller utbildningsansvariga kanner till vision och mal for den nya verksamheten trots att
foretagsovertagandet skedde i varas.

Utbildningsansvarig har ansvar for verksamheten men har inte personalansvar eller budgetansvar, ej heller
tydligt verksamhetsansvar.

Den nytillsatta larartjansten som pedagogiskt stod till utbildningsansvarig pa vissa enheter ar inte tydlig vad
géller mandat och befogenheter gentemot saval projektledare som utbildningsansvarig, och eleverna tror oftast
att denna larare ar ansvarig chef pa enheten.

Utbildningsansvarig utévar inte nagot tydligt pedagogiskt ledarskap
pa alla enheter och genomfor inte heller systematiska lektionsbesok.

Uppfoljningsstruktur for beslut saknas liksom metod for att
sakerstalla att fattade beslut genomfors.

Att som ledare meddela vad som géller racker inte alltid utan ledaren maste dven folja upp att besluten
verkstalls.

Motesstruktur for ledningen pa Utbildningsborgen,
utbildningsansvariga och projektledare, ar inte faststalld.

Lararna har ingen plan for att systematiskt folja upp sin egen
undervisning.

Redovisningen av forra arets kvalitet diskuteras inte langre
tillsammans med personal och elever eftersom den skrivs av en chef
som har flyttat.

Det ar otydligt vem som har ansvar for den framatsyftande
arbetsplanen som annu inte har diskuterats fram med personal och
elever. Det ar aven otydligt for personalen hur processen ska ga till.

I klagomalshanteringen finns inte kommunalt ansvarig rektor angiven
och den tillfallige projektledaren &ar angiven som verksamhetschef pa
anslagstavlorna pa den ena enheten.

Den kommunala rektorns roll ar otydlig.



Kunskaper, utveckling och larande

(Betygsbaserade kunskapsresultat, larande, ansvar och inflytande, informations-
och kommunikationsteknik, studerande i behov av sarskilt stod, validering av
sprakkunskaper, praktik, studieavbrott etc)

Kunskapsresultat
Foretag Utbildningsborgen:

Elever i Stockholm som uppnatt minst betyget Godkand (G) pa kurs inom
studievag 1,2 eller 3 pa sfi lasaret 2011/12

Antal elever | Andel elever Antal elever | Andel  elever
som fatt minst | som fatt minst som fatt minst | som fatt minst
betyget G pa | betyget G pa | |betyget G pa | betyget G pa

kurs kurs — nationella nationella
% av de elever som provet provet —
gjort nationella

% av de elever som

provet gjort nationella provet

1B 8 53% 6 40%
2B 150 91% 144 87%
2C 131 82% 117 73%
3C 132 95% 126 91%
3D 182 85% 132 76%

| kurs 1 B &r elevantalet mycket litet. Endast hélften av den gruppen fick minst
betyget G pa kursen, 8 elever, och av dem var det 6 elever som hade fatt minst
betyget G pa det nationella provet.

Det & manga elever i 2 C- och 3 D-kurserna som inte klarar det nationella provet
och det rader ibland stor diskrepans mellan betyg och nationella provet.

Detta tyder pa att beddmarkompetensen pa skolan bor starkas, se avsnitt
Beddmning och betygssattning nedan.

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

e Eleverna ar mycket néjda med det stod och den hjalp de far av de
erfarna lararna.

e Lararna ar engagerade.

e La&rarna har hog tillganglighet for eleverna.




Introduktionen ar varierad i langd for att moéta olika elevers behov.

Grupperna ar oftast uppdelade sa att de stimmer med elevernas
utbildningsniva.
Veckoplanering med angivande av lektionernas innehall finns ofta.

Alla larare har dock inte vélstrukturerad undervisning for varje vecka enligt elevintervjuerna, till exempel nér det
ar manga vikarier i nyborjargrupperna. Det saknas emellertid oftast angivande av mal i de befintliga vecko-
planeringarna.

Det finns en god vilja bland lararna att anamma nya pedagogiska
ideer.

Det nya systemet med stationer prdvas med positivt intresse bland
vissa larare och elever.

Det nya systemet behdver dock justeras organisatoriskt.

Det finns mojligheter till extra stodundervisning i olika fardigheter pa
eftermiddagarna.

Vissa larare har hoga forvantningar pa eleverna och utmanar eleverna
i deras larande.

1 en del fall har lararna dock underskattat elevernas inlaringsférmaga; nagra elever tycker till exempel att det
gar for langsamt pé lektionerna.

Individualisering forekommer pa olika satt, bland annat genom att en
elev fick delta samtidigt i bade C- och D-kurs och ibland bildas
sarskilda grupper for elever med sarskilda behov.

Studie- och yrkesvagledaren (syv) har tydliga anslag med uppgifter
om vad hon kan hjalpa till med samt erbjuder tidsbokning pa sin dérr
och &r ofta fullbokad.

Det finns en plan for lararnas kompetensutveckling pa studiedagarna.
Det finns god tillgang till datorer for eleverna pa skolan.

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

Det ar inte manga larare som &r helt behdriga.

Eleverna har manga nya vikarier som ibland vaxlar fran dag till dag
vilket forsvarar larandet for eleverna.

Eftersom utbildningsansvarig och larare inte alltid ar fértrogna med
den nya pedagogiska modell som ska genomféras fungerar den inte
fullt ut.

Konsekvensen blir att elever och larare kanner sig otrygga i larandesituationen.

Vissa grupper har hemstudier inplanerat pa schemat varje vecka utan
att eleverna vill ha det sa.



ISP (individuell studieplan) fungerar inte som arbetsredskap i
larandet och den innehaller inte heller adekvat information sa att den
kan anvandas som hjalp att individualisera undervisningen.
Uppfoljning av ISP férekommer inte.

Det saknas ofta uppgifter om planerat slutdatum for elevernas sfi-
studier.

Kursmalen &r inte ofta kdnda for eleverna, trots all skyltning pa
vaggarna om kursmalen.

Det finns ingen struktur for planering av studiebesok.

Praktikmojligheterna kombinerat med sfi har inte utnyttjats av
eleverna och den praktikansvariga lararen har darfor fatt andra
arbetsuppgifter.

Elevradsverksamhet har inte kommit igdng annu pa enheterna.

Utbildningsborgen saknar larplattform eller liknande datorstéd for
stod och uppstyrning av den pedagogiska verksamheten.

Informations- och kommunikationsteknik anvénds inte ofta i
undervisningen.

Enligt uppgift fran foretaget hade man problem med natverket under var utvarderingsvecka vilket var orsaken
till att IKT inte anvandes just under den veckan.

Det saknas datorisering av administration varfor sadana
arbetsuppgifter tar onddigt lang tid fran lararnas undervisning,
exempelvis narvarohantering.

Lokalerna i Alvik ar inte alltid anpassade for de stora elevgrupper
som finns ibland.

Stolarna racker inte alltid till for de elever som kommer in i klassrummet utan undervisningen far avbrytas for att
reda ut situationen.

Bedomning och betygssattning
(Information och aterkoppling till de studerande, arbetet for likvardighet i
beddmning och betygsséttning etc)

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

Provansvarig, tillika utbildningsansvarig, har bra struktur pa arbetet
med det nationella provet.



De nationella proven bedéms alltid av minst tva larare.

Analys av studieresultaten pa gruppniva gors ibland tillsammans med
personalen.

Ibland &r det en l&rargrupp som stéllt samman resultaten och redovisar dem for ledare och kollegor.

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

Processen for uppfoljning av elevernas studieresultat &ar inte
vélplanerad pa enheterna.

Utvecklingssamtal da eleverna far aterkoppling pa sina studieresultat
och sin studieprogression sker inte kontinuerligt.

Lararna missar ett utmarkt tillfalle till framatsyftande dialog med
varje elev om studieprogressionen genom att ansla provresultatet av
nationella prov (NP) och betygsresultat pd anslagstavlan och lata
eleverna sjalva diskutera resultatet med varandra istéllet for att ha ett
lararlett samtal med varje enskild elev.

Resultat av NP anslas pa anslagstavla med angivande av fodelsear,
manad och dag, vilket inte heller innebar hog integritet for eleverna i
de sma provgrupperna.

Vid diskussion med eleverna framkom att eleverna inte alltid hade forstatt sambandet mellan resultatet pd NP
och Kkursbetyg, utan skulle ha haft behov av tydligare individuell aterkoppling av larare for att forstd
beddmningssystemet och det egna studieresultatet i relation till detta.

Bedémningsformagan hos lararna ar inte tillrackligt god eftersom sa
manga elever som anméls till NP inte har uppnatt malen.

Diskussion om likvardighet i bedémning och betygssattning sker inte
mellan de olika enheterna/skolorna.

Det lokala A-provet (lokalt framtaget prov for sfi pa niva A), som ska
godkénnas av SFI Stockholm, &r &nnu inte godkant varfor eleverna
far vanta med att géra A-provet och saledes riskerar att bli forsenade i
sina studier.



Normer och varden

(Skolans/foretagets arbete mot alla former av krankningar, plan/planer mot
diskriminering och kréankande behandling etc)

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

e De flesta elever kanner sig trygga enligt elevenkaten och enligt
intervjuer.

o De flesta elever kanner till skolans vardegrund.

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

e Vardegrundsarbetet har inte nagon framtradande roll i
verksamhetens arbete, utan &r nagot som utbildningsansvarig
forutsatter ska pragla verksamheten éver huvud taget.

e Likabehandlingsplanen &ar inte uppdaterad med nya adekvata
benamningar och hanvisningar.

e Planen ar valdigt generell och &r inte utarbetad i enlighet med de nya
riktlinjerna. Likabehandlingsplanen saknar bl a kartlaggning.

Ovrigt

Distans:

Distansundervisningen fungerar bra enligt eleverna med gott lararstod.
Sarskilt uppskattas de manadsvisa traffarna. Dock saknades ISP hos de tva
elever som intervjuades liksom fortlopande uppgiftsinlamning med
atfoljande aterkoppling mellan de manadsvisa traffarna. Skolan har ingen
larplattform vilket skulle underlatta kommunikationen i
distansundervisningen.

Information:

Mail-kanaler saknas till all personal varfor det ar svart att na alla med snabb
information. Inte minst géller detta de timanstallda lararna som inte gar pa
alla personalméten och tar del av den information som ges dar.



Inte heller till eleverna finns larplattform eller mail-listor for att snabbt na ut
med information, och pa vaggarna i korridorer och i klassrum finns en
mangfald av anslag som inte alltid ar sa tydliga och uppdaterade.

Reception eller liknande informationscentral saknas i Alvik och Enskede,
varfor eleverna ofta gar in i narmaste klassrum for att fa information och
lektionerna saledes blir avbrutna ibland.



Omraden att utveckla

Vi bedomer att foljande utvecklingsomraden, som kan utga fran saval svagheter
som styrkor, men aven fran sadant som varken &r att betrakta som styrkor eller
svagheter, bor prioriteras:

Vision och mal for foretagets sfi-verksamhet

Det har nu gatt en tid sedan Uthildningsborgen togs éver av Hermods och bristen
pa vision och mal for Utbildningsborgen gor sig pamind sa fort framtida
utveckling av det pedagogiska arbetet diskuteras. Vi menar att det ar hog tid att de
juridiska fragorna kring foretagsovertagandet blir 16sta sa att denna mellanfas kan
avslutas. Elever och larare pa Utbildningshorgen behover istallet komma igang
med att planera det pedagogiska arbetet tillsammans i riktning mot den vision och
de mal som ska gélla framdver for verksamheten.

Tydligare organisation av ledarnas ansvarsomraden

Brist pa vision och mal praglar ocksa ledarnas arbete i mellanfasen, och det ar
oerhort viktigt att ledningsorganisationen med tillnérande ansvarsomraden
klarlaggs snarast sa att de utbildningsansvariga cheferna som har det pedagogiska
ansvaret dven har verktyg for att kunna forverkliga det ansvaret. Detta ansvar
maste tydliggoras inom organisationen och ledarna bor fa erforderligt stod i olika
former for att kunna fullgéra sitt uppdrag.

Pedagogiskt ledarskap

De utbildningsansvariga cheferna har ansvaret for den pedagogiska utvecklingen
och de maste ta det ansvaret fullt ut och vara de ledare som krévs for att fora det
arbetet framat bland larare och elever pa respektive enhet. De maste bli tydliga
pedagogiska ledare som coachar och utmanar sina larare och som systematiskt
foljer upp lararnas arbete i klassrummet.

Individuell studieplan, ISP

Arbetet med elevernas individuella studieplaner bor struktureras och aktualiseras
sa att ISP blir det verktyg som det ar avsett att vara for individualisering och
uppfdljning av elevernas studieprogression.

Bedomning av elevernas kunskaper

Skolan bor arbeta mer med att ge eleverna formativ (framatsyftande) bedomning
systematiskt. Skolan bor dven arbeta mer med att sakerstélla likvéardigheten vad
galler bedémning av elevernas kunskapsniva sa att lararna blir battre pa att
bedéma nar eleverna har uppnatt kursmalen.



Sammanfattande analys

Eleverna pa Utbildningsborgen trivs dver lag mycket bra och tycker att de far en
god undervisning med erfarna och duktiga larare som ar engagerade och alltid star
beredda att hjdlpa dem med rad och stod. Eleverna kanner sig trygga och
respekterade pa skolan. Manga larare har varit verksamma flera ar pa samma
foretag och &r vana att undervisa inom sfi, &ven om flera av dem inte helt har full
behorighet att undervisa pa sfi. Flera larare ar goda pedagogiska ledare i
klassrummet medan andra bor fa mer stod och coachning av den pedagogiskt
ansvariga ledaren.

Utbildningsborgen ar ett utbildningsféretag som 6vertogs av Hermods under varen
2012. Nar vi gor vart utvarderingsbesok hdsten 2012 praglas verksamheten bland
utbildningsansvariga och l&rare av att 6vertagandet annu inte har stabiliserats i den
hir “mellanfasen” i vantan pa en kommande omorganisation, och stor osakerhet
rader darfor om vision och mal for verksamheten. En del av Uthildningsborgens
enheter i stockholmsomradet har lagts ner under fjolaret vilket har inneburit
relativt stor omséttning av personal bland de kvarvarande enheterna.

Ledningsstrukturen ar under vart besok mycket otydlig och verksamheten leds av

en tillfallig projektledare med uppdrag att integrera Utbildningsborgen i Hermods.
Hermods vantar pa vissa juridiska klarlagganden innan man kan ga vidare och
faststalla strukturerna. Ansvarsomradena for ledarna &r saledes inte klarlagda och
det rader oklarheter om vem som ska gora vad och vart man &r pa vag. Detsamma
galler fragan om process och ansvar for den pedagogiska arbetsplan som ska tas
fram nu i host.

Informations- och kommunikationsteknik anvands inte ofta i undervisningen, dven
om det finns god tillgang till datorer for eleverna pa skolan. Det administrativa
stodet ar svagt, bade i form av administrativ personal och IKT, varfor skolan far
lagga mycket kraft pa att reda ut frdgor som narvarohantering, uppfdljning och
information utan datorstod.

Vi hoppas att juridiken snart har rett ut fragetecknen sa att Utbildningsborgens
enheter kan ga vidare i sitt pedagogiska utvecklingsarbete! Det finns god vilja att
bygga pa hos savél personal som ledare néar det galler att arbeta vidare med
pedagogisk utveckling och det finns manga omraden som behdver
vidareutvecklas. Det handlar till exempel om battre likvérdighet vad galler
beddmning, formativ beddmning och stérre individualisering med hjalp av en
forbattrad individuell studieplan.
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