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UPPDRAG OCH GENOMFORANDE

Nedan beskrivs den metod som uppfdljningsenheten i Stockholms stad tillampar
vid utvérderingsuppdrag 2012 i ett projekt rorande sfi i samarbete med SFI
Stockholm vid arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad. Utvérderingen
omfattar sfi som bedrivs pa entreprenad. Rektor och bitradande rektor vid SFI
Stockholm har varit medbedémare i utvéarderingen. De har varit medbedémare hos
kollegans utbildningsanordnare, det vill sdga hos den utbildningsanordnare som de
inte har utbildningsansvaret for.

Uppfoljningsenheten vid Stockholms stads utbildningsforvaltning utvarderar den
pedagogiska verksamheten och framjar vuxnas larande genom att

granska maluppfyllelsen utifran nationella styrdokument
kontrollera efterlevnaden av nationella riktlinjer

granska hur skolan utvéarderar sin egen verksamhet

ge rekommendationer om vad som bor férandras och utvecklas.

Vi genomfor vart uppdrag genom att
e |&sa material som skolan stéller till férfogande och &ven material
fran andra kallor (ex. fran Skolverket)
e intervjua elever, personal och skolledning. | nybdrjargrupperna
har tolk anvants vid elevintervjuerna.
e observera verksamheten och gora lektionsbesok.

| forsta hand granskar vi maluppfyllelsen, det vill sédga att vi bildar oss en sa
heltdackande bild som mojligt av hur malen i styrdokumenten tolkas och
forverkligas pa skolan. Vi gor detta utifran en prioritering av mal fran laroplanen
och andra nationella styrdokument.

Forutom detta granskar vi skolans forméga att sjalv utvardera sin kvalitet for att
forbattra verksamheten. HOog kvalitet innebar enligt Skolverkets definition framst
att verksamheten utmaérks av att den val:

e stravar mot och uppfyller nationella mal

e svarar mot nationella krav och riktlinjer

e uppfyller andra mal, krav och riktlinjer som &r férenliga med de
nationella

e kannetecknas av en stravan till fornyelse och standiga
forbattringar utifran de forutsattningar man har.

! Frén Skolverkets verktyg "BRUK — for kvalitetsarbete i forskola och skola”, s 8.



OMRADEN SOM OMFATTAS AV UTVARDERINGEN
Stockholms stads uppfoljningsenhet  granskar verksamheterna ur ett
helhetsperspektiv. Utvarderingen fokuseras sarskilt pa nedanstdende omraden,
men dven andra omraden kan kommenteras om det finns starka skal till det.

Styrning, ledning och kvalitetsarbete

Detta omrade granskas utifran laroplanen (Lpf 94), men dven utifran skollagen
och forordning om sfi samt utifran forskningsresultat. Betraffande ledarskap
granskas inom detta omrade framst skolledningens arbete medan 6vrig personals,
framst larares, ledarskap granskas under Kunskaper, utveckling och larande.

Kunskaper, utveckling och larande

Omradet granskas framst utifran mal och riktlinjer i laroplanen (Lpf 94).
Dessutom utgar utvarderingen fran tydligt bekraftade forskningsresultat med
relevans for dessa mal och riktlinjer. Elevens ansvar och inflytande ingar aven i
detta utvarderingsomrade.

Beddmning och betygssattning

Detta omrade granskas framst utifran mal och riktlinjer i laroplanen (Lpf 94),
Skolverkets Allmanna rad om likvéardig bedémning och betygssattning och
Handlingsplan for rattssdker och likvardig betygssattning. Granskningen av
bedémning och betygssattning sker pa ett sadant satt att det framgar att omradet i
teori och praktik ar nara kopplat till omradet Kunskaper, utveckling och larande. |
detta avseende utgar granskningen ocksa fran vissa allmant accepterade
forskningsresultat.

Normer och varden

Detta omrade granskas utifran skollagen och diskrimineringslagen (2008:567)
samt Skolverkets allmanna rad och kommentarer for arbetet med att framja
likabehandling, men aven i hog grad utifran laroplanens (Lpf 94) véardegrund och
dess avsnitt Normer och vérden samt utifran allmant accepterade forskningsron
med relevans for omradet.



BESKRIVNING AV ENHETEN

Foretag Antal elever® Studievagar | Lokaler Antal
/skola medarbetare
inom
skolan/foretaget
Lernia Kista: 950 1,2,3 Kista galleria | 31
Globen 55:an: 450 | 2,3 Globens 14
Globen 63:an: 410 | 3 galleria 11
Liljeholmen: 830 | 1,2,3 Liljeholmen | 5

Foretag/skola

Lernia ar en stor koncern som har olika typer av vuxenutbildning i hela Sverige
(tidigare AMU, Arbetsmarknadsutbildning). Lernia &r nu ett aktiebolag som &gs
till 100 procent av svenska staten.

Andel studerande per studievag 1,2 och 3 i sfi

Studievég 1: Kista 6%, Liljeholmen 10%

Studievég 2: Kista 55%, Globen 55:an 83%, Globen 63:an 1%, Liljeholmen 61%
Studievag 3: Kista 39%, Globen 55:an 17%, Globen 63:an 99%, Liljeholmen 29%

Medarbetare
Behdriga larare med lararexamen + 60 hogskolepoéng i svenska som andrasprak:

Kista 17 larare, Globen 55:an 9 larare, Globen 63:an 10 larare, Liljeholmen 17
larare

Larare med kompetensutvecklingsplan:
Kista 6 larare, Globen 55:an 1 larare, Globen 63:an 1 larare, Liljeholmen 1 larare

Ej behdriga larare:
Kista 8 larare, Globen 55:an 4 larare, Globen 63:an -, Liljeholmen 7 larare

2 Eleverna inom sfi kan studera bé&de p& deltid och p& heltid, men i denna utvardering har inte
studieomfattningen specificerats. For ndrmare detaljer gallande detta hanvisas till
Kvalitetsredovisning for sfi i Stockholms stad laséret 2010-2011.




Lokaler
Kista:

kontorslokaler inne i Kista galleria. Eleverna hade mycket synpunkter pa att det
var trangt och for fa toaletter (tre toaletter for kvinnor racker inte nar det ar rast
varfor eleverna maste soka sig ner till gallerian eller ga ifran pa lektionerna).

Globen:
55:an, Arenavdgen 55, studievag 2 och 3; kontorslokaler i Globens galleria
63:an, Arenavégen 63, studievég 3; kontorslokaler i Globens galleria

Enheterna pa Globen, 55:an och 63:an, &r helt autonoma och leds av olika chefer.
Liljeholmen:

skollokaler i en industrifastighet dar flera olika skolor hyr in sig, bade
gymnasieskolor och  vuxenutbildning.  Fastigheten &r beldgen nara
tunnelbanestationen i Liljeholmen.

Ledningsorganisation

Marknadsomrade Gst, dar Stockholm ingar, leds av en marknadsomradeschef som
ar ansvarig for all vuxenutbildning i marknadsomradet. Till sin hjélp har han bland
annat en kvalitetssamordnare som samordnar kvalitetsarbetet pa de olika
enheterna. Centralt i marknadsomradet finns ocksa tva konsultchefer, kc, som har
arbetsmiljoansvaret och personalansvaret for alla enheter i marknadsomradet.
Ingen av dessa medarbetare har sitt kontor i Stockholm, utan de har sitt kontor pa
annan ort i angransande lan och besoker marknadsomradets enheter i olika
sammanhang. Centralt inom marknadsomradet finns &ven tillgang till annan
expertis, t ex i fragor som beror juridik, marknadsfdring och personal.

Centralt for hela koncernen Lernia finns dessutom tillgdng till
utvecklingsavdelning och annan spetskompetens som kan behdvas.

Varje enhet inom Lernia leds av en utbildningschef, uc, tillika utbildningsansvarig
nar det galler sfi som anordnas pa uppdrag av Stockholms stad. Utbildningschefen
har verksamhetsansvar, pedagogiskt, organisatoriskt och ekonomiskt ansvar, men
har alltsd inte nagot personalansvar eller arbetsmiljoansvar. Medarbetarsamtal,
beslut om 16n och kompetensutveckling ansvarar konsultcheferna for. Nér
utbildningschefen vill anstalla ndgon ny medarbetare gors en bestéllning av detta
till  konsultchefen, som anstaller en lamplig medarbetare. Konsultchefen
samarbetar med utbildningschefen bade nar det géller personal- och
arbetsmiljofragor.

Utbildningscheferna fordelar sig enligt nedanstaende:

Kista, den storsta enheten med ca 950 elever: tva utbildningschefer (i realiteten
denna termin 1,4 tjanst pa grund av den treariga rektorsutbildningen samt
undervisning i tjansten)



Globen, 55:an, 450 elever: en utbildningschef
Globen, 63:an, 410 elever: en utbildningschef

Liljeholmen, 830 elever: tva utbildningschefer (i realiteten denna termin 1,8 pa
grund av pagaende rektorsutbildning)

Personalgrupperingar och moétesstruktur

Utbildningscheferna inom marknadsomradet traffas en gang per manad for att
dryfta gemensamma fragor. Var tredje vecka har utbildningschefen ett
avstamningsmote med marknadsomradeschefen per telefon dar ekonomi, kvalitet
och nyckeltal gallande kundndjdhet och andra typer av resultat diskuteras.

Pa enheterna traffas lararna i olika arbetslag oftast en gang varje vecka, och en
gang per manad har man APT.

Ovrigt
Lernias marknadsandel &r ungefar 40 procent av all sfi i Stockholm.

| denna utvardering har vi besokt sfi i Kista en vecka, Liljeholmen en vecka och
de tva enheterna pa Globen en vecka. | rapporten har vi valt att beskriva Lernias
samtliga sfi-enheter i Stockholm gemensamt, men nér det galler foreslagna
utvecklingsomraden anges utvecklingsomraden per enhet. 1 den muntliga
aterkopplingen har varje enhet fatt en mindre aterkoppling efter varje
utvarderingsvecka med forslag pa egna utvecklingsomraden.



SAMMANSTALLNING AV ENHETENS OLIKA
VERKSAMHETERS STYRKOR, SVAGHETER OCH
UTVECKLINGSOMRADEN

Vart uppdrag &r att granska och utvardera enhetens resultat.

Med resultat menar vi enhetens formaga att uppna och strava mot de nationella
och kommunala malen samt efterleva de riktlinjer och krav som finns i
styrdokumenten. Sammanstéllningen av styrkor, svagheter och
utvecklingsomraden som vi gor i detta avsnitt ar avsedd att ge en 6versiktlig bild
av var bedémning av verksamheternas kvalitet. Vi vill dock framhalla, att det inte
ar mojligt att pa ett kvantitativt satt genom att jamféra sammanstallningar i olika
rapporter med varandra avgora hur bra olika enheter &r i forhallande till varandra.
Det &r inte antalet punkter under de olika rubrikerna som avgor det. Jamforelser
maste baseras pa noggrann lasning av texten vid punkterna.

Styrning, ledning och kvalitetsarbete
(Organisation, dokumentation, skolledningens pedagogiska ledarskap etc)

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

e Lernia har mycket bra elevadministrativa rutiner och ett bra
datasystem som stdder detta.

e Lernia har ett gott stod centralt till de olika enheterna i olika
utbildningsadministrativa fragor och inom personalomradet.

e Lernia har ett mycket gott kvalitetsarbete, bade lokalt och centralt.

e Foretaget har en bra enkatstruktur och arbetar standigt med
forbattringar inom detta omrade.

e Personalen ar involverad i kvalitetsarbetet ute pa enheterna.
e Foretaget har generellt sett en bra motesstruktur.

e Det finns en god strdvan att avlasta utbildningschefen ”onédiga”
personaladministrativa rutiner for att underlatta utbildningschefens
pedagogiska arbete.

e Eleverna vet vem som &r utbildningschef lokalt.

e Alla enheter har en tydlig reception som hjalper eleverna och avlastar
personalen manga administrativa fragor.



Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

Utbildningschefen har inte alltid alla forutsattningar att vara tydlig
pedagogisk ledare och verkar inte alltid heller uttalat som sadan.

Ansvarsfordelningen mellan den lokala enhetsnivan och den centrala marknadsomradesnivan ar inte
alltid optimal for att utbildningschefen lokalt pa enheten ska kunna leda det pedagogiska

utvecklingsarbetet pa basta satt. Nar det ar tva utbildningschefer ar det aven lite otydligt vem som
leder det arbete som en utbildningsansvarig har fatt pa delegation av SFI Stockholm.

Ibland racker inte alltid ledningsresursen till for att leda en stor enhet p& béasta sitt.
Utbildningschefen forfogar inte alltid &ver alla viktiga forutsattningar for det pedagogiska
ledarskapet, till exempel beslut om hur ménga elever som bor finnas pé en enhet i forhallande till
lokaler och ledningsresurs. En annan forutsattning som saknas lokalt kan vara att
arbetsmiljoansvaret inte ligger pa enheten utan centralt inom marknadsomradet, hos konsultchefen
pé annan ort.

Ansvarsfordelningen mellan utbildningschef och konsultchef ar
otydlig, exempelvis vad galler personalansvar och behov av
kompetensutvecklingsinsatser pa enheten.

Utbildningschefen saknar darmed ett viktigt verktyg for att leda larandet pd enheten genom att

utvecklingssamtalen/medarbetarsamtalen med ldrarna inte leds av dem utan av konsultchefen som
inte kanner personalen och som befinner sig pa annan ort.

Alla goda idéer och intentioner och planer i arbetsplanerna och
kvalitetsrapporterna genomférs inte alltid, varken centralt eller lokalt.

Planerade auskultationer genomfdrs inte i den utstrackning som
planerats varfor utbildningschefen inte alltid kan verka som den
pedagogiska ledare som det ar tankt.

Arbetslagens pedagogiska kompetens utnyttjas inte till fullo av
utbildningschefen  eftersom  arbetslagets ansvarsomrade och
arbetslagsledarens roll ar mycket otydlig.

Lararna upplever stor stress i sin arbetssituation i Kista.

Lernia anvander inte alltid skollagens begrepp i reguljar utbildning
vilket inte ar korrekt nar man bedriver vuxenutbildning pa
entreprenad av en kommun.

Istallet for larare anstélls undervisande personal som konsulter eller utbildare och istéllet for

Individuell studieplan, ISP, inom vuxenutbildningen anvénds grundskolans begrepp Individuell
utvecklingsplan, IUP.

Ledningen centralt och lokalt har &nnu ingen policy for hur man ska
arbeta for att utbildningen ska vila pa vetenskaplig grund och
beprévad erfarenhet (SL kap 1 § 5).

Detta &r en ny skrivning i skollagen, och det &r viktigt att utbildningsanordnarna nu bérjar diskutera
vad okad forskningsanknytning kan fa for konsekvenser for anordnandet av undervisning.

Den kommunala rektorns roll &r ofta okand for larare och elever.



Kunskaper, utveckling och larande

(Betygsbaserade kunskapsresultat, larande, ansvar och inflytande, informations-
och kommunikationsteknik, studerande i behov av sarskilt stod, validering av
sprakkunskaper, praktik, studieavbrott etc)

Kunskapsresultat
Foretag Lernia:

Elever i Stockholm som uppnatt minst betyget Godkand (G) pa kurs inom
studievag 1,2 eller 3 pa sfi lasaret 2011/12

Studievdg | Antal elever | Andel elever Antal elever | Andel  elever
och kurs som fatt minst | som fatt minst | | som fatt minst | som fatt minst
betyget G pa | betyget G pa | |betyget G pa | betyget G pa

kurs kurs — nationella nationella
% av de elever som provet provet —
gjort nationella

% av de elever som

provet gjort nationella provet

1A 65 98% 63 95%
1B 33 80% 27 66%
2B 600 92% 578 89%
2C 530 86% 498 81%
3C 422 95% 408 92%
3D 705 91% 650 84%

Lernia har dverlag goda studieresultat pa sfi. Man har relativt liten diskrepans
mellan betyg och provresultat, forutom pa studievag 1 B dar foretaget bor
analysera resultatet for att forsoka finna atgarder som kan forbattra situationen,
aven om resultaten forbéattrats jamfoért med tidigare.

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

e Foretaget har generellt sett hog lararbehorighet pad de flesta
enheterna.

e Moycket gott larande sker pa sfi hos Lernia och undervisningen ar ofta
omvéxlande och tranar manga olika fardigheter.

e Lérarna ar engagerade och eleverna far oftast god hjalp néar de 6nskar
det.

e Manga larare har mycket god kontakt med eleverna.




Eleverna trivs och tycker att de lar sig mycket.
Det finns mycket god teknisk utrustning i salarna.

Lernia ordnar bra stodméjligheter for elever i behov av sadant,
exempelvis sarskild skriv- och uttalstraning.

Skolan ordnar manga specialgrupper inom olika yrken vilket innebar
bra kontakt med yrkesterminologin inom olika yrkesomraden.

Lernia erbjuder goda mojligheter till studie- och yrkesvagledning och
studie- och yrkesvagledaren &r ofta kand av eleverna.

Lernia erbjuder goda mojligheter till praktik.
Séarskilt pa Liljeholmen har man en god modell for detta.

Larportalen ar bra som verktyg och anvands ocksa som sadant av
vissa larare.

Vissa enheter ordnar bra introduktion med efterféljande
slussverksamhet for eleverna.

Elever kénner oftast till veckoplanering och lektionsuppléagg.

Kista hade en sarskild liten vaggtavla for detta &ndamal vilket fungerade mycket bra.
Eleverna menar att de oftast har god kannedom om kursmalen.

Det sker mycket gott samarbete mellan lararna, som initieras av
lararna sjalva.

Lernia centralt i marknadsomradet ordnar bra kompetensutveckling
med olika studiedagar.

Visst pedagogiskt samarbete forekommer mellan enheterna i
Stockholm.

Den digitaliserade individuella studieplanen (ISP) pa Liljeholmen
fungerar relativt val.

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

Manga lektioner ar inte omvaxlande, stimulerande och utmanande
under de langa lektionspassen och leder sdledes inte till effektivt
larande.

Det rader oftast 1ag elevaktivitet och hog lararaktivitet pa lektionerna.

Alla enheter har inte stor andel behdriga larare utan det finns ofta
manga vikarier och lararbyten som inverkar negativt pa larandet.

Den fina tekniken i klassrummen anvands sallan av lararna i
undervisningen.



e Sjalvstudierna ar ibland ganska omfattande och oftast inte effektiva,
trots att en del forsok har gjorts av vissa larare att styra upp det.

Ofta gér eleverna hem nér det ar sjalvstudier pa schemat. | vissa grupper har dock larare gjort forsok
att pedagogiskt styra upp sjalvstudierna.

e |Ibland &ar det valdigt stora undervisningsgrupper, speciellt i
sjalvstudierna: tre undervisningsgrupper delar pa en larare eller
ibland en mentor som tar narvaron.

¢ Ibland &r elevgrupperna for stora i Kista och stolarna racker inte.

e Strukturen pa ISP fungerar inte alltid val och det &r osékert var och
vad som ska noteras i den digitaliserade ISP:n.

e Introduktionen for eleverna &r inte alltid upplagd pa basta satt och ar
inte kédnd av dvriga undervisande larare.

P& en enhet omfattar introduktionen mindre 4n en timme, medan andra enheter har en langre
introduktion som omfattar flera dagar, anpassad efter olika elevers behov.

e Introduktion for nyanstallda larare fungerar inte alltid val.

e Mentorernas roll i undervisningen ar inte pedagogiskt genomtankt
och strukturerad.
En mentor har oftast inte lararutbildning utan ar anstalld for att eleven ska fa kdnnedom om
yrkessprak inom olika yrkesomraden. Vissa mentorer agerar anda som en fristdende spraklérare.
Mentorerna ingér inte i ett samlat larande runt en elev och elevens prestationer i den mentorledda

utbildningen vdgs inte heller in i den samlade beddémningen av elevens kunskaper, trots att
mentorslektionerna ingar i elevens samlade sfi-utbildning.

Bedomning och betygssattning
(Information och aterkoppling till de studerande, arbetet for likvardighet i
beddmning och betygssattning etc)

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

e Det finns en i huvudsak bra grundstruktur fér bedémning och
betygssattning av nationella provet (NP).

e Lé&rarna sambeddmer ofta prov vilket leder till stérre likvardighet.

e Lararna far bra kompetensutveckling nar det galler betygssattning
och bedémning, bade genom studiedagar och organisation av
sambeddmning.



Eleverna kanner i huvudsak till de formella kunskapskrav som galler
for kursmalen.

Daremot forstar de ofta inte vad kunskapskraven innebér i realiteten.

De flesta elever kanner till sfi-systemet, provstrukturen och det nya
betygssystemet.

Vissa larare har bra rutiner for kontinuerlig aterkoppling av
kunskapsprogressionen till sina elever.

Lararna kanner vél till betygs- och provresultat pa saval individ- som
gruppniva.

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

Alla larare ingar inte i bedémningsgrupperna av nationella prov (NP)
pa alla nivaer.

Betygskonferensen leds inte alltid av utbildningsansvarig och alla
larare/mentorer som undervisat eleven bidrar inte med
bedémningsunderlag.

Kontinuerlig pedagogisk dokumentation av beddmning av elevernas
larande anvéands oftast inte som beddmningsunderlag eller som
underlag for pedagogisk utveckling, utan lararna lutar sig oftast
enbart mot skriftliga testresultat.

Det rader stor provtyngd infor NP pa vissa enheter pa bekostnad av
andra bedémningsmetoder, vilket skapar onddig stress hos eleverna.

P& vissa enheter skriver alla elever en sorts slutprov varje manad som évning infér anmalan till NP
oavsett hur langt eleverna har kommit i kursen, vilket skapar onddig stress for eleverna.

Kontinuerlig aterkoppling fran lararna till eleverna om den
individuella studieprogressionen genomfdors inte for alla elever.

Eleverna kanner inte alltid till och forstar inte principerna for nar de
ska anmalas till NP vilket innebar en stor frustration fér dem da de
inte forstar nar de har uppnatt kursmalen och far tillatelse av lararen
att gora NP.

Eftersom eleverna inte alltid forstar vad som kravs for att uppna
kursmalen har de inte heller nagon tidsuppfattning om nar de
rimligen bor ha uppnatt kursmalen. De saknar alltsa uppgifter om
ungefarligt planerat slutdatum for kursen och kan saledes inte planera
sina fortsatta studier och sin framtid pa ett bra séatt.

Nar preliminart slutdatum berdknas av lararna fér en elev grundas
detta inte alltid pa pedagogisk individuell beddémning av



maluppfyllelse utan gors ofta pa grundval av hur manga
undervisningstimmar eleven har beviljats av SFI-centrum.

Normer och varden

(Skolans/foretagets arbete mot alla former av krankningar, plan/planer mot
diskriminering och krankande behandling etc)

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

Det ar i huvudsak lugnt och tryggt pd enheterna och utbildningen
praglas oftast av respekt mellan larare och elev.

Eleverna k&nner oftast till planerna mot diskriminering och
krankande behandling.

Vissa enheter har fatt igang arbetet med elevdemokrati.
Vardegrundsvecka som tema anordnas for eleverna lokalt pa Globen.

Vardegrundsarbete bedrivs aven centralt som stdd for enheterna
(exempelvis planer pa lattlast svenska; koncernen centralt har arbetat
fram vardeord i samarbete med enheterna).

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

P4 vissa enheter kanner eleverna inte till arbetet med elevdemokrati.

Aktivt vardegrundsarbete for lararna, t ex konflikthantering, bedrivs
inte kontinuerligt.

Ovrigt
Distanselevernas verksamhet verkar fungera nojaktigt enligt det fatal intervjuer
som vi har gjort med eleverna.

Lordagsundervisningen fungerar vél nar den val kommer igang, men det tar for
lang tid innan undervisningen kan starta pa grund av manga sena ankomster.

Kvallsundervisningen fungerar efter omstandigheterna val.



Omraden att utveckla

Vi bedomer att foljande utvecklingsomraden, som kan utga fran saval svagheter
som styrkor, men aven fran sadant som varken &r att betrakta som styrkor eller
svagheter, bor prioriteras:

Samtliga sfi-enheter pa Lernia i Stockholm

e Arbetslagen

Organisationen av arbetslagen bor styras upp sa att arbetslagen battre kan fungera
som en havstang for den pedagogiska utveckling som leds av utbildningschefen.
Bade organisation, roll och ansvarsomrade for arbetslagen och arbetslagsledare
bor fortydligas och stérkas.

e Mentorsrollen

Mentorerna ar medarbetare som inte har lararkompetens inom sfi men som &nda
deltar som larare i sprakundervisningen. Deras roll ar att vara en lank mot
arbetslivet och de gor det genom att huvudsakligen undervisa i olika yrkessprak.
Deras roll och omfattning i sfi-undervisningen bor tydliggéras sa att deras
verksamhet ingar i ett samlat strukturerat larande mot de individuella mal som
anges i elevens ISP enligt kursplan och laroplan for sfi och &ven foljas upp i den
samlade beddmningen av varje elevs studieprogression.

e Sjalvstudier

Formerna for sjalvstudier bor utvecklas sa att sjalvstudierna i hogre grad an idag
utgor en optimal larsituation som svarar mot skollagens definition av undervisning
som en malstyrd process under ledning av larare. Alla studier inom sfi ska bidra
till att eleverna sa effektivt som mojligt nar kursmalen och lararens ledning ar en
mycket viktig framgangsfaktor i detta ssmmanhang, varfor dven omfattningen av
sjalvstudier bor dvervégas noga.

e Beddmning och betygssattning

Manga larare gor inte kontinuerligt en bedémning av elevens studieprogression pa
basis av elevprestationer under vanliga lektioner eller arbetsuppgifter, utan de
forlitar sig helt pa olika typer av tester som bedomningsunderlag infor anmalan till
NP och betygsséttning.

Arbetet med formativ beddmning bor stérkas.

Fler larare skulle behdva trana sig i att sambedéma uppgifter och NP pa olika
nivaer, aven pa nivaer som man sjalv inte undervisar i, for att 6ka likvardigheten
och fa en god helhetsbild av sprakkraven pa de olika nivaerna inom sfi.



Lernia sfi Kista
e Pedagogiskt ledarskap

Det pedagogiska ledarskapet bor starkas éverlag och fa sadana resurser och
forutsattningar att utbildningscheferna i Kista ges goda mojligheter att utbva ett
aktivt pedagogiskt ledarskap pa denna stora enhet. Oerfarna och obehdriga larare
liksom nyanstallda behdver mycket stéd och pedagogisk coachning, och
organisationen kan ocksa behova ses 6ver sa att uthildningscheferna far tid att leda
det pedagogiska arbetet och da dven hinna med strukturerade lektionsbesok.

e Larandet i klassrummet

Larandet i klassrummet praglas ofta ensidigt av katederpedagogik och lararna bor
strava efter att gora undervisningen mycket mer omvaxlande och utmanande for
eleverna samtidigt som den innehaller storre elevaktivitet. Effektiviteten i larandet
kan ocksa starkas pa andra sétt, till exempel genom anvandning av IKT.

e Introduktion

Elevernas introduktion behover starkas och bli mer individualiserad. Den korta
introduktion som finns idag racker inte for att ge eleven en god start i sina studier.

Lernia sfi Globen
e Beddmning och betygssattning

Formativ beddmning och former for pedagogisk dokumentation bor
vidareutvecklas. Manga larare anvander flera kursprov infér anmélan till NP.
Ibland anvénds kursprov varje manad oavsett om eleven bedéms vara i slutet av
kursen eller inte, vilket innebar ett stort stressmoment for bade larare och elever.
Eleverna forstar inte alltid heller vad som kravs for att fa ga upp och gora NP.

Fler larare skulle behéva trana sig i att bedoma uppgifter och NP pa olika nivaer,
dven pa nivaer som man sjalv inte undervisar i, for att fa en god helhetshild av
sprakkraven pa de olika nivaerna inom sfi.

e Pedagogik i klassrummet

Vissa lektioner &r valdigt varierade och inspirerande, medan andra saknar
omvaxling och effektivitet. Undervisningen &r huvudsakligen text- och ordbaserad



och bygger ofta pa modellen lararen fragar/forklarar — en elev svarar (“ping-
pong”), vilket skolan bor arbeta med att utveckla, sirskilt med tanke pa hur langa
lektionspassen &r i sfi (3-4 timmar). Lesson studies och kollegiebeddmning kan
vara exempel pa utvecklingsstrategier att anvanda.

Lernia sfi Liljeholmen
e Pedagogiskt ledarskap

Fordelning av ansvarsomraden mellan utbildningscheferna bor tydliggoras for
lararna, liksom det utbildningsansvar som idag formellt endast vilar pa den
utbildningschef som huvudsakligen arbetar med administrativa fragor.
Utbildningschefernas tillganglighet for eleverna bor ocksad genomlysas. Aktiv
coachning och utmaning av alla larares arbete i klassrummet bor organiseras for
att utveckla larandet, aven om manga av lararna ar erfarna och kunniga och har
omvéxlande lektioner.

e Beddmning och betygssattning

Arbetet med formativ bedémning bor starkas, liksom arbetet med 6kad
sambeddmning. Fler larare skulle behdva trana sig i att bedéma uppgifter och NP
pa olika nivaer, dven pa nivaer som man sjélv inte undervisar i, for att fa en god
helhetsbild av sprakkraven pa de olika nivaerna inom sfi.

e Feedback till eleverna

Aven om arbetet med ISP fungerar val pa enheten s& behover rutinerna for
kontinuerlig individuell feedback till eleverna om studieprogressionen forbattras
sa att varje elev far en beraknad sluttid for studierna att forhalla sig till nar det
géller att beddma den egna studieprogressionen.

Centralt Lernia, marknadsomrade Ost
e Utbildningsbegrepp

Det ar viktigt att Lernia anvander de begrepp som &r faststallda i styrdokumenten
for reguljar utbildning nar man anordnar sadan pa entreprenad. Exempel:
Undervisande och betygsséttande personal bendmns idag inom Lernia "utbildare”
istallet for larare och istéllet for ISP (Individuell studieplan inom
vuxenutbildningen) anvdnds  grundskolans  begrepp IUP  (individuell
utvecklingsplan) vilket utgér en annan sorts dokumentation an en ISP.



e Ansvarsfordelningen centralt - lokalt

Lernia bor 6vervaga hur balansen ska se ut mellan lokalt och centralt ansvar sa att
de verksamhetsansvariga utbildningscheferna forfogar 6ver sadana resurser att
ansvar for enheten och befogenheter gar hand i hand, samtidigt som de far ett gott
stod for sin verksamhet centralt.

e Forskning och utveckling

Lernia bor starka arbetet med forskning och utveckling inom sfi sa att lararnas
arbete i sfi i hogre grad vilar pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet.



Sammanfattande analys

Lernia ar en stor aktor inom sfi i Stockholm och har cirka 40 procent av
marknaden for hela sfi i Stockholms stad. Foretaget har flera stora sfi-enheter i
Stockholm, varav Kista och Liljeholmen ar de storsta. P4 Globen har Lernia tva
lite mindre enheter.

Overlag fungerar verksamheten val. Eleverna ar nojda och tycker att de lar sig
mycket och att de far gott stod av lararna. Eleverna trivs och tycker att det rader
arbetsro och att alla visar respekt for varandra. Detsamma géller lararna som
tycker att de har manga goda kollegor som de géarna samarbetar med. Det finns en
bra larportal som uppskattas mycket av eleverna nar den anvénds av vissa larare.
Maojligheterna till stddundervisning ar goda, och eleverna erbjuds dven mojligheter
att fa kontakt med yrkeslivet genom praktik eller sarskilda mentorspass avsedda
att trana yrkesterminologi inom vissa yrkesomraden. | huvudsak uppnar Lernia
ocksa goda studieresultat inom sfi.

Mentorspassens pedagogiska roll bér dock ses over, liksom de sjalvstudier som
bedrivs varje vecka och som manga elever inte alltid uppfattar som effektiva.

Flera av de lokala utbildningscheferna ar kunniga och erfarna. De far oftast gott
stod centralt frdn marknadsomrade Ost och avsikten &r att frigora tid for
utbildningscheferna att fokusera pa det pedagogiska ledarskapet. Dock menar vi
att Lernia bor fundera 6ver hur ansvarsfordelningen ser ut mellan den lokala och
centrala nivan, framfor allt nar det galler personalansvar och arbetsmiljoansvar,
som idag ligger centralt hos konsultchefer pa annan ort. De lokala
utbildningscheferna pa varje enhet skulle kunna ha nytta av att forfoga 6ver den
viktiga ldrarresursen pa ett battre satt, till exempel genom att ha
utvecklingssamtal/medarbetarsamtal med sina egna larare och tydligare aga fragan
om kompetensutvecklingsinsatser. Det lokala pedagogiska ledarskapet behover
starkas for att battre hinna med att coacha och utmana lararna. Framfor allt géller
det for utbildningscheferna att hinna med att stodja de obehdriga lararna.
Arbetslagens roll och ansvar &r ett annat utvecklingsomrade som
utbildningscheferna bor ta tag i for att starka den pedagogiska kvaliteten pa
enheterna. Centralt bor man ocksa se 6ver anvandningen av vissa pedagogiska
begrepp sa att man foljer de styrdokument som galler for reguljar utbildning.

| en s stor verksamhet som sfi pa Lernia i Stockholm varierar forutsattningarna en
del mellan enheterna och den pedagogiska utvecklingen har ocksa natt olika langt.
Pa den storsta enheten i Kista menar vi att situationen bor ses 6ver rérande bland
annat ledningsresurs och lokaler med tanke pa den stora elevvolymen.

Det systematiska kvalitetsarbetet pa Lernia ar mycket gott och detsamma galler
det elevadministrativa arbetet. Det rader god ordning pa Lernia.

Aven beddmning och betygssattning ar ett omrade som i huvudsak fungerar vél.
Lararna sambeddmer ofta prov och de har fatt god kompetensutveckling i
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Samband med inférande av nya styrdokument for sfi. Dock kan arbetet starkas
genom att latta nagot pa provtyngden, framfor allt pa vissa enheter, och lagga
storre tyngd pa kontinuerlig bedémning av elevernas fardigheter.
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