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UPPDRAG OCH GENOMFORANDE

Nedan beskrivs den metod som uppfdljningsenheten i Stockholms stad tillampar
vid utvérderingsuppdrag 2012 i ett projekt rorande sfi i samarbete med SFI
Stockholm vid arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad. Utvérderingen
omfattar sfi som bedrivs pa entreprenad. Rektor och bitradande rektor vid SFI
Stockholm har varit medbedémare i utvéarderingen. De har varit medbedémare hos
kollegans utbildningsanordnare, det vill sdga hos den utbildningsanordnare som de
inte har utbildningsansvaret for.

Uppfoljningsenheten vid Stockholms stads utbildningsforvaltning utvarderar den
pedagogiska verksamheten och framjar vuxnas larande genom att

granska maluppfyllelsen utifran nationella styrdokument
kontrollera efterlevnaden av nationella riktlinjer

granska hur skolan utvéarderar sin egen verksamhet

ge rekommendationer om vad som bor férandras och utvecklas.

Vi genomfor vart uppdrag genom att
e |&sa material som skolan stéller till férfogande och &ven material
fran andra kallor (ex. fran Skolverket)
e intervjua elever, personal och skolledning. | nybdrjargrupperna
har tolk anvants vid elevintervjuerna.
e observera verksamheten och gora lektionsbesok.

| forsta hand granskar vi maluppfyllelsen, det vill sédga att vi bildar oss en sa
heltdackande bild som mojligt av hur malen i styrdokumenten tolkas och
forverkligas pa skolan. Vi gor detta utifran en prioritering av mal fran laroplanen
och andra nationella styrdokument.

Forutom detta granskar vi skolans forméga att sjalv utvardera sin kvalitet for att
forbattra verksamheten. HOog kvalitet innebar enligt Skolverkets definition framst
att verksamheten utmaérks av att den val:

e stravar mot och uppfyller nationella mal

e svarar mot nationella krav och riktlinjer

e uppfyller andra mal, krav och riktlinjer som &r férenliga med de
nationella

e kannetecknas av en stravan till fornyelse och standiga
forbattringar utifran de forutsattningar man har.

! Frén Skolverkets verktyg "BRUK — for kvalitetsarbete i forskola och skola”, s 8.



OMRADEN SOM OMFATTAS AV UTVARDERINGEN
Stockholms stads uppfoljningsenhet  granskar verksamheterna ur ett
helhetsperspektiv. Utvarderingen fokuseras sarskilt pa nedanstdende omraden,
men dven andra omraden kan kommenteras om det finns starka skal till det.

Styrning, ledning och kvalitetsarbete

Detta omrade granskas utifran laroplanen (Lpf 94), men dven utifran skollagen
och forordning om sfi samt utifran forskningsresultat. Betraffande ledarskap
granskas inom detta omrade framst skolledningens arbete medan 6vrig personals,
framst larares, ledarskap granskas under Kunskaper, utveckling och larande.

Kunskaper, utveckling och larande

Omradet granskas framst utifran mal och riktlinjer i laroplanen (Lpf 94).
Dessutom utgar utvarderingen fran tydligt bekraftade forskningsresultat med
relevans for dessa mal och riktlinjer. Elevens ansvar och inflytande ingar aven i
detta utvarderingsomrade.

Beddmning och betygssattning

Detta omrade granskas framst utifran mal och riktlinjer i laroplanen (Lpf 94),
Skolverkets Allmanna rad om likvéardig beddémning och betygssattning och
Handlingsplan for rattssdker och likvardig betygssattning. Granskningen av
bedémning och betygssattning sker pa ett sadant satt att det framgar att omradet i
teori och praktik ar nara kopplat till omradet Kunskaper, utveckling och larande. |
detta avseende utgar granskningen ocksa fran vissa allmant accepterade
forskningsresultat.

Normer och varden

Detta omrade granskas utifran skollagen och diskrimineringslagen (2008:567)
samt Skolverkets allmanna rad och kommentarer for arbetet med att framja
likabehandling, men aven i hog grad utifran laroplanens (Lpf 94) véardegrund och
dess avsnitt Normer och vérden samt utifran allmant accepterade forskningsron
med relevans for omradet.



BESKRIVNING AV ENHETEN

Foretag Antal elever® | Studievéagar Lokaler Antal

/skola medarbetare
inom
skolan/foretaget

ABF 600 20och 3 Sveavégen 84 | 21

Foretag/skola
Studieférbundet ABF i Stockholm

Andel studerande per studievag 1,2 och 3 i sfi
Studievég 1: -

Studievég 2: 140

Studievég 3: 360

Medarbetare

Behoriga larare med lararexamen + 60 hogskolepoang i svenska som andrasprak:
16

Larare med kompetensutvecklingsplan: -
Ej behdriga larare: -

Lokaler

ABF Stockholm Sfi har sin verksamhet mycket centralt beldget i kontorslokaler pa
Sveavdgen.

Ledningsorganisation

ABF Stockholm Sfi leds av en verksamhetschef som ar utbildningsansvarig och
som har det totala verksamhetsansvaret for sfi. Han far hela skolpengen for sfi och
koper sedan vissa tjanster fran ABF Stockholm, exempelvis inom personalomradet
och lokalvard. Verksamhetschefen for ABF Stockholm Sfi samrader varannan
vecka om det ekonomiska laget med sin chef, som ar ombudsman pa ABF. Da

2 Eleverna inom sfi kan studera béde p& deltid och p& heltid, men i denna utvérdering har inte
studieomfattningen specificerats. For ndrmare detaljer gallande detta hanvisas till
Kvalitetsredovisning for sfi i Stockholms stad laséret 2010-2011.




deltar aven 6vriga verksamhetschefer pd ABF Stockholm. Verksamhetschefen for
sfi traffar ocksa regelbundet sin kollega som &r verksamhetschef pa ABF for
grundldggande och gymnasial vuxenutbildning, men de har inget formellt
samarbetsforum.

Personalgrupperingar och motesstruktur

Lararna traffas varje onsdagseftermiddag ungefdar en timme for pedagogiska
diskussioner och da tar man &ven upp vissa betygs- och bedémningsérenden.
Vissa av dessa traffar fungerar ocksa som APT. Verksamhetschefen leder dessa
onsdagstraffar.

En léarare ar utsedd som provansvarig.



SAMMANSTALLNING AV ENHETENS OLIKA
VERKSAMHETERS STYRKOR, SVAGHETER OCH
UTVECKLINGSOMRADEN

Vart uppdrag &r att granska och utvardera enhetens resultat.

Med resultat menar vi enhetens formaga att uppna och strava mot de nationella
och kommunala malen samt efterleva de riktlinjer och krav som finns i
styrdokumenten. Sammanstéllningen av styrkor, svagheter och
utvecklingsomraden som vi gor i detta avsnitt ar avsedd att ge en 6versiktlig bild
av var bedémning av verksamheternas kvalitet. Vi vill dock framhalla, att det inte
ar mojligt att pa ett kvantitativt satt genom att jamféra sammanstallningar i olika
rapporter med varandra avgora hur bra olika enheter &r i forhallande till varandra.
Det &r inte antalet punkter under de olika rubrikerna som avgor det. Jamforelser
maste baseras pa noggrann lasning av texten vid punkterna.

Styrning, ledning och kvalitetsarbete
(Organisation, dokumentation, skolledningens pedagogiska ledarskap etc)

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

e Ledning och styrning sker i samrad med personalen och
verksamhetschefen har enligt lararna en mycket demokratisk
ledarstil, vilket de uppskattar.

e Lararna har mycket goda majligheter att paverka organisationen av
undervisningen.

e Verksamhetschefen har det totala ansvaret for hela verksamheten pa
sfi och forfogar aven sjalv over alla resurser som tillfaller ABF genom
sfi-avtalet.

e Det finns goda mojligheter for verksamhetschefen att kopa
tillaggstjanster fran ABF centralt, till exempel inom personalomradet,
lokaler och lokalvard.

e Verksamhetschefen pa sfi har ett gott samarbete med
verksamhetschefen for komvux pa ABF och traffar henne ofta.

e Verksamhetschefen traffar dvriga verksamhetschefer i Stockholm
samt ombudsmannen i Stockholm en gang varannan vecka och
redogor for saval ekonomi som andra typer av resultat.



Verksamhetschefen  foljer  lararnas arbete och  elevernas
kunskapsprogression genom att narvara vid lararnas onsdagsmaoten
dar olika pedagogiska fragor behandlas.

Verksamhetschefen ar val kand av eleverna och mycket tillganglig
bade genom att alltid ha 6ppen dorr till sitt kontor vid entrén och
genom sitt arbete i receptionen.

ABF har ett gott kvalitetsarbete med tydlig uppfoljning av olika typer
av resultat tillsammans med personalen.

ABF har deltagarrad en gang per termin som samradsforum for
elevrepresentanter fran alla klasser, och de ar oftast valbesokta.

Verksamhetschefen protokollfor alltid synpunkter som kommer fram
i olika sammanhang, t ex i deltagarraden och elevenkaterna, och
delger personalen detta.

Manga larare har olika metoder for att ta reda pa vad eleverna tycker
om deras undervisning.

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

Verksamhetschefen hinner inte alltid vara en tydlig pedagogisk ledare
eftersom manga administrativa sysslor tar mycket tid liksom &dven
bemanning av receptionen pa eftermiddagarna.

Verksamhetschefen hinner inte gora lektionsbesok och kan alltsa inte
pa basta satt coacha och utmana lararna i deras pedagogiska
ledarskap.

Verksamhetschefen nyttjar sallan mdojligheten att delegera uppgifter
till andra inom olika omraden.

Helheten i det systematiska kvalitetsarbetet och dess olika
komponenter ar inte alltid helt tydlig for larare och elever. Ett arshjul
eller liknande oOversikt skulle kunna hjalpa till att askadliggora
sambandet mellan de olika delarna i kvalitetsarbetet.

Alla typer av resultat redovisas inte alltid for eleverna.
Svarsfrekvensen i elevenkéaterna ar inte sa hog.

Den kommunala rektorns roll ar inte alltid tydlig, varken for alla
larare eller for eleverna.

Deltagarraden ar inte kanda av alla elever.



Kunskaper, utveckling och larande

(Betygsbaserade kunskapsresultat, larande, ansvar och inflytande, informations-
och kommunikationsteknik, studerande i behov av sarskilt stod, validering av
sprakkunskaper, praktik, studieavbrott etc)

Kunskapsresultat
Foretag ABF i Stockholm:

Elever i Stockholm som uppnatt minst betyget Godkand (G) pa kurs inom
studievag 1,2 eller 3 pa sfi lasaret 2011/12

Studievdg | Antal elever | Andel elever Antal elever | Andel  elever
och kurs som fatt minst | som fatt minst | | som fatt minst | som fatt minst
betyget G pa | betyget G pa | |betyget G pa | betyget G pa

kurs kurs — nationella nationella
% av de elever som provet provet —
gjort nationella

% av de elever som

provet gjort nationella provet

2B 42 98% 43 93%
2C 31 100% 31 100%
3C 200 100% 200 99%
3D 194 99% 195 95%

ABF har mycket goda studieresultat och mycket god éverensstammelse mellan
provresultat och kursbetyg.

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

e ABF har enbart behoriga larare och mycket 1ag personalomsattning.

e La&rarna samarbetar ofta och har skapat en gemensam materialbank i
larportalen Fronter.

e Lararna har goda mdjligheter till kompetensutveckling genom olika
studiedagar och har stort inflytande Over innehdllet i
kompetensutvecklingen.

o Eleverna tycker att de lar sig valdigt mycket och att lararna ar mycket
kunniga och engagerade.

e Lararna lyckas ofta formedla att de tycker det ar roligt att undervisa
vilket ar viktigt enligt eleverna och uppskattas mycket av dem.

e Manga lektioner ar omvéxlande, inspirerande och utmanande for
eleverna och erbjuder ofta manga tillfallen till elevaktivitet.




Lararna har oftast hoga forvantningar pa eleverna.

Eleverna far ofta vara med och paverka vad man ska jobba med i
klassrummet.

Undervisningen &r tydlig for eleverna med veckoplanering bade i
klassrum och oftast aven i larplattformen Fronter.

Det finns goda mojligheter for eleverna att lasa intensivt genom att
pussla ihop formiddagspass, eftermiddagspass och kvéllspass.

Det finns mojligheter att fa extra stod genom extra uttalstraning och
skrivtraning.

Eleverna kanner val till kursmal och sfi:s uppbyggnad.
Eleverna har oftast individuella studieplaner (ISP) och de kanner
oftast till ungefar nar kursen bor vara Kklar.

Eleverna som intervjuades pa studievag 3 kande val till ungefarlig sluttid for kursen men inte alla
intervjuade elever pa studievag 2.

De ISP som &r ifyllda har en god struktur med bra information.

Alla ISP som vi tittade pé var inte ifyllda, men de flesta av dessa berérde elever som inte langre var
aktuella pa skolan.

Larplattformen anvands av manga larare och den uppskattas mycket
av eleverna som tranar hemma med hjalp av uppgifter dar.

Skolan genomfor manga studiebesok och har ibland dven medverkan
fran myndigheter och organisationer pa lektionerna.

FOrsok gors att arbeta med praktisk tillampning av spraket genom
arbete med teater och film.

Skolan erbjuder goda mojligheter till deltagande i olika
kulturevenemang genom att dela ut gratisbiljetter.

Man organiserar olika typer av tillfallen till konversationstraning
genom exempelvis sprakcafé eller sprakutbyte svenska-kinesiska.

Idén ar att kineser som vill lara sig svenska har sprakutbyte med svenskar som vill lara sig
kinesiska, en idé som man vill bygga vidare pa i andra sprak.

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

Sjalvstudierna en dag per vecka erbjuder inte alltid optimal inlarning.

Alla elever har en dags sjalvstudier i schemat varje vecka.

Larplattformen fungerar inte alltid tillfredsstallande nar eleverna ska
jobba hemma.



e IKT anvands inte sa ofta i klassrummet som stod for att exempelvis
effektivisera undervisningen.

o Effektiviteten i undervisningen ar inte alltid optimal.

Tekniska hjalpmedel anvénds till exempel inte alltid optimalt for att bereda lararen mer tid till
elevkontakt/elevstod. Ibland tar det ocksé lite vél lang tid innan sjélva undervisningen kommer
igang och det kan aven vara lite vél langsamt tempo i klassrummet. Aven om det &r viktigt med god
social samvaro i klassrummet sé far inte den delen ta dver for mycket utan det géller att hela tiden
ha en bra balans mellan den sociala delen och effektiviteten.

e Studie- och yrkesvagledningen ar inte alltid s& valkand och valbesokt

som den skulle kunna vara.

e Egen kompetensutveckling i form av till exempel kollegiebedémning
ar det svart att fa tid till enligt lararna.

e Tillgang till specialpedagogisk kompetens saknas.

Bedomning och betygssattning
(Information och aterkoppling till de studerande, arbetet for likvardighet i
beddémning och betygssattning etc)

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

e Lararna har fatt mycket god kompetensutveckling i samband med
inforandet av nya kursplaner och betygssystemet for sfi.

e Lararna har god bedémningskompetens nar det galler att bedoma
ifall eleverna har uppnatt malet for kursen och darmed kunna avgora
ifall eleven har forutsattningar att klara det nationella provet (NP).

Ofta uppnar 100% av eleverna som skriver NP godkant resultat.

e Eleverna kanner oftast val till betygskriterierna for de olika
kursmalen.

e Eleverna menar att de far god kontinuerlig feedback pa sin
kunskapsprogression genom individuella samtal med ansvarig larare.

e Verksamhetschefen medverkar i beddmnings- och
betygssattningsarbetet nar det galler osékra fall av bedémningar.

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:



e Sambeddémning av NP av flera larare sker sallan utan sker oftast
enbart vid oséakra fall av bedémning.

Oftast &r det enbart den larare som &r provansvarig som bedomer NP vilket inte starker
likvérdigheten i bedomningen och inte heller utvecklar beddmarkompetensen hos lararkéren.

e Det generella arbetet med att starka bedémarkompetensen hos alla
larare pa olika nivaer ar inte utvecklat.

I och med att det oftast &r enbart en enda larare pa skolan som beddémer NP, namligen den som ar
utsedd som provansvarig, sa finns risk for att alla larare pa olika nivaer inte har forstaelse for
kunskapskraven pa de olika kurs- och betygsnivéerna.

Normer och varden

(Skolans/foretagets arbete mot alla former av krankningar, plan/planer mot
diskriminering och krankande behandling etc)

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

e Det rader en mycket god och familjar stamning pa sfi ABF.

e Bade larare och elever menar att det rader en mycket god arbetsro
och att alla har respekt for varandra.

o All personal hjalps at pa ett engagerat satt for att hjalpa eleverna med
olika fragor.

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

e Terminologin i likabehandlingsplanen / planerna mot diskriminering
och krankande behandling ar inte helt adekvat.

Ovrigt

Receptionen fungerar val och fyller en viktig funktion som
informationscentral till eleverna. Detsamma galler den TV-information med
aktuellt schema som finns dar.

ISP som nu é&r digitaliserat ar inte alltid organiserat sa att registret ar
aktuellt utan det innehaller flera helt inaktuella uppgifter.



Omraden att utveckla

Vi bedomer att foljande utvecklingsomraden, som kan utga fran saval svagheter
som styrkor, men aven fran sadant som varken &r att betrakta som styrkor eller
svagheter, bor prioriteras:

Pedagogiskt ledarskap

Verksamhetschefen, som &r utbildningsansvarig, behover strukturera om arbetet
en del for att hinna med att utveckla ett tydligare pedagogiskt ledarskap och hinna
med att coacha och utmana lararna i deras olika arbetsuppgifter.

Pedagogiskt utvecklingsarbete

Det sker mycket gott larande pa skolan, men man skulle kunna stiarka det
ytterligare genom att utifran vetenskaplig grund utveckla det kollegiala larandet
annu mera, till exempel genom “’peer review” eller ”lesson studies”.

Beddmning och betygssattning

Aven om skolan har god beddmarkompetens nar det galler att en larare anméler
eleverna till nationella prov nar de har natt malen sa bor bedémarkompetensen hos
alla larare starkas genom att lata flera larare vara med och sambedéma prov och
inte enbart vid osakra fall. Larare som undervisar pa andra nivaer bor ocksa vara
med vid bedémningen for att ka forstaelsen for nivaerna pa de olika kurserna.



Sammanfattande analys

Sfi pa ABF i Stockholm kannetecknas av att det sker mycket gott larande pa
enheten. Undervisningen dr ofta varierad och omvaxlande och praglas av relativt
stor elevaktivitet. Det ar vanligt att lararna har hoga forvantningar pa eleverna och
lararnas undervisningsgladje formar ofta att inspirera eleverna till att arbeta och
studera annu mera. Eleverna far ofta ha stort inflytande Over formerna for
undervisningen. Den larplattform som finns pa skolan anvands av manga larare
och ar mycket uppskattad av eleverna. Man forsoker att involvera samhéllet
utanfor skolan pa olika satt genom studiebesok, kulturevenemang, projektarbeten
och olika samverkansformer for att skapa kontaktytor for konversationsdvningar
och andra typer av kontakter med det omgivande samhéllet.

Det rader en god och familjar stamning pa skolan och eleverna trivs mycket bra.
Eleverna kanner till kursmalen och far god aterkoppling pa sin studieprogression,
och de flesta elever kanner ocksa till berdknad sluttid for sina sfi-studier. Alla
larare ar behoriga att undervisa pa sfi och personalomséattningen ar lag. Lararna
upplever stor delaktighet i organisationen pa skolan. Eleverna nar ocksa mycket
goda studieresultat.

Kvalitetsarbetet ar gott dven om inte alla elever kanner sig helt delaktiga i det
annu. Detsamma galler deltagarraden, som inte alla elever kanner till.
Svarsfrekvensen pa olika enkater behover starkas och olika typer av resultat bor
aven delges eleverna. Nagon form av arshjul vore bra for att tydliggora helheten i
det systematiska kvalitetsarbetet for bade larare och elever.

En god verksamhet kan anda alltid forbattras! Det pedagogiska ledarskapet bor
starkas en del sa att inte alltfor stor del av verksamhetschefens - tillika
utbildningsansvarigs - tid gar at till utbildningsadministrativt arbete. Varje larare
behdver fa den coachning och utmaning i sitt ledarskap i klassrummet som
han/hon behdver och det kollegiala larandet skulle kunna utvecklas &nnu mera,
garna da kopplat till den forskning som manga av dessa engagerade larare visade
stort intresse for. Da skulle effektiviteten i undervisningen troligen kunna oka
ytterligare. Bedomningsarbetet bor ledas i riktning mot 6kad bedémarkompetens
hos alla larare genom till exempel 6kad sambedémning av samtliga nationella
prov och inte som nu att man enbart sambeddmer prov i tveksamma fall.

Stockholm 2012-12-21

Lena Kaev Anna Sundbom
Medbeddmare

Extern utvérderare Rektor sfi

Utbildningsférvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen
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