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Tertialrapport 1 fér ar 2013

Férvaltningens férslag till beslut

1. Tertialrapport 1 per den 30 april med prognos for 2013 godkénns och dver-
lamnas till kommunstyrelsen.

2. Malvérdet for indikatorn Andelen upphandlad verksamhet i konkurrens
faststélls till 39 procent.

3. Malvirdet for indikatorn Andel aspiranter som ar sjalvforsorjande sex ma-
nader efter avslut pa Jobbtorg Stockholm faststélls till 81 procent.

4. Malvirdet for indikatorn Antalet praktikplatser som kan tillhandahallas for
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha faststills till 26 st.

5. Malvirdet for indikatorn Antal godkédnda sfi-elever efter ett ar faststélls till
47 procent.

6. En ny indikator faststills: Andel sfi-studerande som tar betyg efter 600 un-
dervisningstimmar med mélvirde 65 procent.

7. En ny indikator faststills: Andel studerande som dr ndjda med den studie-
och yrkesvégledning de fatt pd sin skola med mélvérde 70 procent.

8. En ny aktivitet faststills: Energibesparande dtgéarder gors i1 de lokaler dar
elforbrukning ar hog.

9. For projektet Yrkeskurser inom fastighetsskotsel ansoks om 0,3 mnkr fran
kommunstyrelsens sdrskilt reserverade ytterstadsmedel.

10. For projekt Rekryteringsméssa pa Jarva ansoks om 0,6 mnkr fran kom-
munstyrelsens sérskilt reserverade ytterstadsmedel.

11. Arbetsmarknadsndmnden foreslér att intéktskravet avseende statsbidrag for
flyktingmottagande faststélls till noll kr.

12. Paragrafen justeras omedelbart.

Charlotte Svensson
arbetsmarknadsdirektor

Karin Eriksson Bech Helene Bengtson Lott Jansson
utvecklingschef chef Jobbtorg Stockholm  kommunikationschef
Monika Johansson Thomas Lundberg Leif Styfberg
personalchef ekonomichef chef SFI Stockholm och
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tf chef Vuxenutbildning Stockholm

Sammanfattning

Arbetsmarknadsndmnden redogor i tertialrapporten for de resultat som uppnatts
under arets forsta manader. Ndimnden bedomer utifrdn analys av resultaten sa hér
langt att mélen for 2013 i stort sett kommer att uppnas.

Inom arbetsmarknadsomridet konstateras att den padgéende anpassningen av Jobb-
torg Stockholms insatser utifran en svarare malgrupp gor att resultaten ar fortsatt
goda. Ett dn tydligare fokus krivs dock pé att ge stdd till aspiranter dven efter an-
stallning for att resultaten ska hélla i sig 6ver tid. Fortsatt prioritering ligger pa de
grupper som har storst svarigheter pa arbetsmarknaden —unga, langtidsarbetslosa
och personer med funktionsnedsittning.

For uppfoljningsansvaret for 16-19 aringarna har ndmnden under érets forsta ma-
nader forstarkt det uppsokande arbetet ute pa de lokala jobbtorgen samt Gppnat en
central 6ppen verksamhet for unga 16-19 ar.

Utokningen av malgruppen for samhillsorientering trader i kraft den 1 maj och
under drets forsta manader har forberedelse for detta pagétt.

For att nd malen i stadens program for delaktighet for personer med funktionsned-
sdttning bedriver ndmnden fortsatt ett aktivt arbete for att utvidga arbetsgivarnit-
verken och dédrmed paverka fler arbetsgivare inom och utanfor staden att ta emot
personer med funktionsnedséttning i1 arbete eller praktik.

Inom Vuxenutbildning Stockholm pagéar arbete med att synliggora bade generella
och specifika resultat i dialog med utbildningsanordnarna. Samarbetet med andra
kommuner fortsétter att utvecklas vilket skapar ett storre utbildningsutbud for de

studerande.

Resultaten inom SFI Stockholm &r goda for de elever som fullféljer utbildningen.
Antalet avbrott dr samtidigt stort - sirskilt bland studerande med hogre utbildning.
Det beror pa att denna grupp har storre forutséttningar att fa arbete dn studerande
med ldgre utbildningsbakgrund.

Medarbetarna uppmuntras och forvéntas vara delaktiga och ta ansvar for verksam-
hetens utveckling. Alla arbetsplatser har en handlingsplan for att forbéttra en ar-
betsmiljo som stimulerar utveckling och eget ansvarstagande.

Arbetsmarknadsndmnden prognostiserar en ekonomi i balans for de olika verk-
samhetsomradena Jobbtorg Stockholm, SFI Stockholm, Vuxenutbildning Stock-
holm samt ndmnd och gemensam administration.

Till 6]jd av den starka 6kningen av kommunplacerade flyktingar 6kar intékter av
statsbidrag for flyktingar. I samband med att kommunstyrelsen behandlade drendet
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Avstdmning av mél och budget for 2013 uppmanades arbetsmarknadsndmnden att
aterkomma i samband med tertialrapport 1 med en revidering av intékterna for
generalschablonen. I detta drende redovisas ett forslag till hantering och intdkts-
krav. Om kommunstyrelsen faststéller detta forslag justeras ndmndens intéktskrav,
1 detta avseende, till noll kronor och intékterna for statsbidrag for flyktingar kom-
mer 1 sin helhet att fordelas till andra ndmnder.

Arendet

Tertialrapport 1 med helérsprognos for &r 2013 &r en del av kommunstyrelsens
uppfoljning av stadens ndmnder. Ndmnden ska i tertialrapporten redogoéra for re-
sultat och analysera eventuella avvikelser av verksamhet och ekonomi i forhallan-
de till nimndens verksamhetsplan.

I denna tertialrapport fokuserar forvaltningen pa prognostiserade avvikelser i for-
hallande till nimndens verksamhetsplan och kommunfullméktiges mal.

Tertialrapporten har utarbetats av ekonomistaben och utvecklings- och utrednings-
staben i1 samarbete med Gvriga staber och avdelningar.

Sammanfattande analys

Kommunfullmiktige har faststillt tre inriktningsmél
e Stockholm é&r en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vdxande stad for boende,
foretagande och besok
o Kbvalitet och valfrihet utvecklas och forbéttras
o Stadens verksamheter dr kostnadseffektiva

Till inriktningsmalen finns verksamhetsspecifika mal. Arbetsmarknadsndmnden
har déarutover i verksamhetsplanen for 2013 faststéllt 19 egna mal. Till mélen finns
indikatorer som mater maluppfyllelsen och aktiviteter som ska bidra till att méalen
nés.

Under arets forsta ménader har inga storre fordndringar skett 1 omvérlden som
paverkar nimndens verksamheter. Situationen pa arbetsmarknaden ar fortsatt be-
kymmersam dven om Stockholmsregionen star stark jimfort med andra delar av
landet. Annu s linge minskar inte arbetsldsheten och for sirskilt utsatta grupper
ar situationen fortsatt besvérlig.

Staden f6ljer utvecklingen vad géller etableringen av nyanldnda. Efter den tvaariga
etableringsperioden slussas de som inte kommit ut 1 arbete in i Arbetsférmedling-
ens jobb- och utvecklingsgaranti. Enligt de uppgifter staden har ar det en 6vervé-
gande del av de som ldmnar etableringen. Detta kan komma att paverka behovet
av kompletterande forsorjningsstod da erséttningen i JOB:en ér ldgre 4n etable-
ringsersittningen. Sa ldnge insatser ges inom JOB:en dr de nyanldnda ddremot inte
att foremal for insatser inom Jobbtorg Stockholm.

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att kommunfullméaktiges verksamhetsmél om
att invdnare 1 Stockholm ska vara eller bli sjdlvforsorjande 1 huvudsak nés. For
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arets forsta ménader nér eller dvertridffar Jobbtorg Stockholm malvérdet {or sju av
atta indikatorer. Detta bedoms bero pa att verksamheten successivt anpassas efter
att malgruppen blivit svarare. Den indikator som inte nds fullt ut giller andelen
aspiranter som ar sjalvforsorjande sex manader efter avslut pa Jobbtorg Stock-
holm. Resultatet har sjunkit ndgot for denna indikator i samband med att situatio-
nen pa arbetsmarknaden forsvarats av lagkonjunkturen. Det dr svérare for aspiran-
ter att fa forlangning efter en kortare anstillningstid ndr konkurrensen pa arbets-
marknaden 6kat och nir arbetsgivare dessutom dar mer forsiktiga med att anstélla.

Malet om att kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras nds. Ndmnden har
pabdrjat ett strukturerat och sammanhallet arbete med att implementera stadens
kvalitetsprogram i samtliga verksamheter samtidigt som uppfoljningen av externa
leverantorer utvecklas. Antalet studerande inom sfi fortsétter att 6ka och resultaten
ar fortsatt goda. Dock nés inte kommunfullméaktiges arsmal att 47 procent ska kla-
ra utbildningen pa ett ar. Det beror dels pa att det dr svart for personer pa studievig
1 och 2 att klara utbildningen pa ett ér, dels pa att manga inom studievidg 3 som
skulle kunna klara mélet viljer att avbryta sina studier om de far arbete. Studieti-
den forldngs dven da manga arbetar och viljer att studera pa kviéllstid.

Antalet studerande inom den kommunala vuxenutbildningen &r farre under aktuell
period jamfort med foregéende ar, bade inom den grundldggande och gymnasiala
delen. Vid komvuxcentrum pagar ett arbete med att 6ka tillgéngligheten och an-
passa den utatriktade verksamheten efter brukarnas behov. Intresset for utbild-
ningar inom yrkesvux okar medan intresset for larlingsutbildningar avtar.

Malet om att Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och utma-
nande arbeten uppnés. Detta sker genom att verksamheterna arbetar strukturerat
med det systematiska miljoarbetet, chefsutveckling, medarbetarskapet, samverkan
med de fackliga parterna och minskad ohélsa.

Ekonomin for arbetsmarknadsnimnden paverkas av volymen aspiranter inom
Jobbtorg Stockholm och elever vid SFI Stockholm och Vuxenutbildning Stock-
holm samt hur manga flyktingar som kommer till Stockholm och dérmed statsbi-
drag. Detta dr svarbedomt och det finns risk for avvikelser inom alla dessa verk-
sambheter.
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Uppfélijning av kommunfullmdéktiges inrikt-
ningsmal
KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillgénglig och véaxande
stad fé6r boende, féretagande och besék

Némnden bidrar till mélet genom insatser for att fler Stockholmare ska komma ut i
arbete och studier samt genom att verksamhet upphandlas i konkurrens.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

. Uppfylls helt

Andel upphandlad 39 % 39 % 36% 2013

verksamhet i konkur-
rens

. Uppfylls helt

Kommentar: Mélvéardet for indikatorn hajs, frén 36 till 39 procent.

NAMNDMAL:
1.1.1 Arbetsgivare har tillgéng till efterfréagad kompetens i
Stockholm

. Uppfylls helt

Néamndens mél uppfylls genom att samverkan med arbetsgivare utvecklas och
genom fokus pa utbildningar i bristyrken sévél inom Jobbtorg Stockholm som
SFI Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm.

Arbetet med aspiranter och studerande  2013-01-01  2013-12-31
bidrar till att Stockholms stad férbéttrar

sin placering p& Svenskt Naringslivs

ranking i férh&llande till tillgéngen pé

kompetens.

o Skapa nétverk fér arbetsgivare 20130101 2013-12:31

Tertialrapport 1 f6r &r 2013
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ar sjalvférsérjande

. Uppfylls helt

Kommunfullméktiges mal for verksamheten kommer i huvudsak att uppnas
under aret. Av de étta indikatorer som har periodicitet tertial har Jobbtorg
Stockholm uppnétt eller dvertraffat sju. Detta genom att verksamheten kunnat
anpassa insatserna for de malgrupper som star langt fran arbetsmarknaden.
Némnden har kontinuerligt arbetat med metodutveckling i savél ordinarie verk-
samhet som 1 projektform. Kompetensutveckling for medarbetarna har skett
inom savil KBT (kognitiv beteendeterapi) och MI (motiverande samtal) samt
utbildningar om olika funktionsnedsittningar. Med stod av implementeringsfa-
sen av projektet Etablering Stockholm tidigareldggs matcharinsatserna inom
hela Jobbtorg Stockholm, vilket stirker samverkan med néringslivet och leder
till att arbetsgivare anstéller fler aspiranter. For att forstirka fasthalligheten pé
arbetsmarknaden for aspiranterna kommer Jobbtorg Stockholm att utreda maj
ligheterna att systematiskt arbeta med fortsatta arbetsgivare- och aspirantkon-
takter en period efter att aspiranten fétt en anstillning.

Andel 23-8ringar som faststalls 2013
ar etablerade pd ar- 2013
betsmarknaden eller

som studerar

Kommentar: Mélvérde faststalls i tertialrapport 2.

Andel aspiranter som 72 % 70 % 70 % tas fram  Tertial 1
har avslutats, exklusive av nadmn- 2013
aterremitterade, tolv den

md&nader efter inskriv-
ning p& Jobbtorg
Stockholm

. Upplylls helt

Tertialrapport 1 f6r &r 2013

www.stockholm.se



SID 8 (37)

Andel qspirqnfer som 77 % 78 % 81 % 81 % Tertial 1
ar sjalvisrsdriande sex 2013
mé&nader efter avslut

p& Jobbtorg Stockholm
Uppfylls delvis

Kommentar:

Kommunstyrelsen har uppmanat némnden att héja mélvardet f6r indikatorn, varfér mélvardet
foreslds motsvara kommunfullméktiges vérde. Dock har resultatet sjunkit nédgot sedan 2012
da utfallet var 78 procent. Namnden bedémer att detta frémst beror p& att ménga aspiran-
ter méter en starkare konkurrenssituation p& arbetsmarknaden, vilket gér att de har svérare
att behélla anstéliningen. Erfarenheterna inom Jobbtorg Resurs tas till vara fér att utveckla
verksamheten fér alla aspiranter.

Andel aspiranter upp 87 % 85 % 85 % tas fram  Tertial 1
till 23 &r som ar sjalv- av namn- 2013
férsériande sex ména- den

der efter avslut p&
Jobbtorg Stockholm

. Uppfylls helt

Antal praktikplatser 20 st 26 st 26 st 1 600 st Tertial 1
som kan tillhandahél- 2013
las tér de aspiranter

som Jobbtorg Stock-

holm kan matcha

. Uppfylls helt

Kommentar: Kommunstyrelsen har uppmanat arbetsmarknadsnémnden att héja mélvérdet fér
indikatorn, varfér mélvardet hajs, frén 24 till 26 st.

Genomsnittlig inskriv- 11,4 mén 12 mén 12 mén  tas fram Tertial 1
ningstid fér mélgrup- av namn- 2013
pen personer med den

ekonomiskt bist&nd

langre &n tio mé&nader
som fatt arbete/studier
via Jobbtorg Stockholm

. Uppfylls helt

Tertialrapport 1 f6r &r 2013
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Genomsnittlig inskriv- 5 mén 5 mén 5 mén tas fram  Tertial 1
ningstid fér mélgrup- av nagmn- 2013
pen ungdomar (16-24 den

ar) som fé&tt arbe-
te/studier via Jobbtorg
Stockholm

.Uppfylls helt
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Avsluta Jobbtorg Lundas verksamhet och  2013-01-01  2013-12-31

dppna en jobbtorgsfilial i Tensta.

| samverkan med stadsdelsnamnderna 20130101 2013-12-31
och socialnémnden implementera be-

démningsinstrument, till personer som

soker ekonomiskt bistdnd. Detta fér att

p& ett stadsgemensamt sett bedéma

vilka insatser som leder till sjalvférssrj-

ning

| samverkan med stadsdelsnémnderna ~ 2013-01-01  2013-12:31
och socialnémnden implementera be-
démningsinstrument till personer som &r
o l&ngvarit beroende av ekonomiskt bi-
st&nd och darmed stér l&ngt ifrén ar-
betsmarknaden. Detta fér att pé et
stadsgemensamt sett bedéma vilka in-
safser som leder till sjaivférsérining

Tertialrapport 1 f6r &r 2013
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NAMNDMAL:

1.2.1 Arbetsféra personer inom socialtiéinstens omréade
arbetar eller studerar och férsérjer sig sjalva

.Uppfylls helt
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Andel aspiranter inom 56 % 50 % 50 %  Tertial 1
Jobbtorg Resurs som avs|u- 2013
tas (exklusive &terremitte-
rade) 18 ménader efter
inskrivning
.Uppfylls helt
Andel aspiranter inom 70 % 70 % 70 %  Tertial 1
Jobbtorg resurs som ar 2013
sjalvférsériande sex ména-
der efter avslut
.Uppfylls helt
Implementera erfarenheter och arbets- ~ 2013-01-01  2013-12:31
séit frén Etablering Stockholm i ordina-
rie verksamhet
Namnden bidrar till att minska &terfalls:  2012-01-01  2013-12:31
bendgenhet i brott genom arbetsmark-
nadsinsatser i samband med frigivning
N&mnden bidrar till det brotisférebyg- 20120101 2013-12-31
o gande arbetet i staden genom insatser
fér 16-19 &ringar som inte arbetar eller
studerar
Uppmuntra privata och offentliga akts- ~ 2013-01-01  2013-06-30
rer aft erbjuda sommarjobb f6r ungdo-
mar
Utveckla en larlingsverksamhet med 20130101 2013-06-30

o coachning utifrén erfarenheterna frén

den modell som utvecklats inom Jérva-
larling.

Tertialrapport 1 f6r &r 2013
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Fslia upp och revidera befintliga sam-  2013-01-01  2013-12-31
verkansdverenskommelser med Arbets-
fsrmedlingen

Undersska férutsétiingar fér och behoy 2013-01-01  2013-12-31
av gemensamma utbildningsinsatser fér

personal inom Jobbtorg Stockholm och

stadsdelsnamndernas arbetsmarknads-

verksamheter.

Vuxenutbildningen och sfi utformar ngr-  2013-01-01  2013-12:31
mare samverkan med utbildningsansvo-
riga p& Arbetsférmedlingen.

NAMNDMAL:
1.2.2 Arbetsgivare anstaller aspiranter

.Uppfylls helt

Yrkesinriktade utbildningsinsatser ska 20130101 2013-12:31

genomféras i samverkan mellan jobb-
torgen, sfi och vuxenutbildningen.

NAMNDMAL:
1.2.3 Personer med funktionsnedsatining deltar i arbets-
livet

.Uppfylls helt
Néamnden arbetar aktivt med att fa fler arbetsgivare att erbjuda praktik och
arbete till personer med funktionsnedséttning. Ett viktigt arbetssétt ar att
skapa arbetsgivarndtverk dels genom en padgdende kampanj riktad till privata
arbetsgivare, dels genom aterkommande besok hos stadens forvaltningar
och bolag.

Aktivt arbeta fér att némnder och bolag  2012-:01-01  2016-12-31
u i staden ska ta emot personer med funk-

tionsnedsattning i praktik, eller anstélla

personer med funktionsnedséttning

Tertialrapport 1 f6r &r 2013
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Erbjuda praktikplatser som leder till
ungdomsanstallningar f6r ungdomar
med funktionsnedséttning

2012-01-01

2016-12-31
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Kompetensutveckling/ insatser som bi-
drar till att 8ka kunskaper om olika funk-
tionsnedséattningar

2012-01-01

2016-12-31

o Maijlighet att vara delaktig i beslut och

insatser som man ska delta i

2012-01-01

2016-12-31

u Utbildningsinsatser i bemétandefrégor

2012-01-01

2016-12-31

Se 6ver namndens anstallningsférfaran-
de och utformande av tjanster s& att
personer med funktionsnedséttning har
méjlighet att séka och klara av arbeten
inom férvaltningen

2012-01-01

2016-12-31

Studerande i behov av extra stéd er-
bjuds detta genom stédmaterial eller
personell resurs

2012-01-01

2016-12-31

Studerande som inte kan studera i
grupp erbjuds enskild undervisning

2012-01-01

2016-12-31

Erbjuda tvé utvecklingsanstéllningar till
personer med funktionsnedséattning inom
némndens verksamhetsomréde.

2013-01-01

2013-12-31

NAMNDMAL:

1.2.4 Ungdomar som omfattas av det kommunala upp-
féljningsansvaret atervénder till studier, gar ut i arbete el-
ler deltar i meningsfulla aktiviteter

.Uppfylls helt
Under véren har en ny 6ppen verksamhet for unga 16-19 ar kommit igéng.
Det uppsokande arbetet har ocksé intensifierats genom att fler personer ar-
betar med detta. Betydligt farre ungdomar star som "ej nadda" i uppfolj-
ningssystemen och Jobbtorg Stockholm arbetar varje manad aktivt med cir-
ka 100 ungdomar. Under den senaste tolvmanadersperioden har jobbtorgen
arbetat med sammanlagt 327 ungdomar.

Tertialrapport 1 f6r &r 2013
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| samverkan med utbildningsnémnden

o utveckla ett rapportsystem fér arbetet
med unga som omfattas av det kommu-

nala uppféliningsansvaret.

2013-01-01
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2013-12-31

Inrétta en dppen verksamhet for 16-19

&ringar som samordnar de centrala

ungdomsverksamheterna som bedrivs

inom det kommunala uppféljningsansva-

ret.

2013-01-01

2013-12-31

Utarbeta eft gemensamt system fér det

kommunala uppféljningsansvaret ill-

sammans med utbildningsférvaltningen.

2013-01-01

2013-12-31

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljé &r hallbar

.Uppfylls helt

Andel dubbdack 0% 0% tas fram av namn- 2013
. den/styrelsen
Upptylls helt
Andel elbilar 8 % 8 % 6% 2013
.Uppfylls helt
Andel milisbilar i sta- 100 % 100 % 100 % 100% Mar 2013
dens bilflofta
.Uppfylls helt
Andel miljsbrénslen i 70 % 70 %  tas fram av négmn- Halvér 1

stadens miljsbilar

.Uppfylls helt

den/ styrelsen 2013

Tertialrapport 1 f6r &r 2013
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Elqnvdndning per 55 55 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm  kwh/kvm

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
1.3.1 Verksamhetens miljopaverkan minimeras

For att sdkerstdlla att mélet for indikatorn Elanvéndning per kvadratmeter
uppnas foreslar forvaltningen en aktivitet om att energibesparande atgérder
ska gors i de lokaler dér elforbrukningen &r hog.

.Uppfylls helt

o Energibesparande &tgérder gérs i de 20130521 2013-12-31
lokaler déar elférbrukningen ér hég

o Miljsronder genomférs i alla verksamhe- 2013-01-01  2013-12-31
ter

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

.Uppfylls helt

Andel genomférda 100 % 100% 100% 2013
&tgarder inom ramen

for RSA
.Uppfylls helt
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Genomféra minst en krisledningsévning  2013-01-01  2013-12-31
p& ledningsgruppsniva.

NAMNDMAL:
1.7.1 Insatserna Stockholmsvéardar och feriearbete ger en
battre utemiljoé

. Uppfylls helt

NAMNDMAL:
1.7.2 Namndens risk- och sikerhetsarbete hindrar och
minimerar konsekvenserna av oénskade handelser

. Uppfylls helt
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbattras

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla kvaliteten, sévil i egen regi och 1
samverkan med externa leverantdrer. Uppfoljningen forbéttras kontinuerligt. Un-
der varen har nimnden inlett ett strukturerat och sammanhallet arbete utifran sta-
dens kvalitetsprogram i samtliga verksambheter.

I syfte att hoja kvaliteten 1 undervisningen har regeringen beslutat om ett karriér-
system for larare. Tva olika bendmningar infors, forsteldrare och sarskilt yrkes-
skicklig larare med forskarutbildning (lektor). Beslutet syftar till att 6ka kvaliteten
1 undervisningen, tillvarata sdrskilt yrkesskickliga larares kompetenser samt ge
larare végar till professionsutveckling. Av forordningen som triader 1 kraft den 1
juli 2013 framgar de sérskilda kvalifikationskrav som giller for respektive befatt-
ning. Bade forsteldrare och lektorer ska 1 huvudsak undervisa och arbeta med det
som hor till undervisning. Samverkan sker med utbildningsndmnden om kriterier
och riktlinjer for de bada befattningarna. En facklig referensgrupp inom forvalt-
ningen har uppdrag att foresla lokala kriterier utifran lagstiftningen. Till grund for
tillséttandet av tjdnsterna ska det finnas ett identifierat utvecklingsbehov pa den
aktuella skolan. Arbetsmarknadsndmnden ansdker infor hosten om statsbidrag fran
Skolverket for inrdttande av sex forsteldrare samt en lektor.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
méngfald

. Uppfylls helt

NAMNDMAL:
2.1.1 Vuxna studerande och aspiranter deltar i verksam-
heter av god kvalitet

.Uppfylls helt
Implementeringsfasen av projekt Etablering Stockholm innefattar inférandet
av de kvalitetssdkrade verktyg som arbetats fram 1 projektet. Dessa komplet-
teras under aret och anpassas for att kunna anvéndas for hela Jobbtorg
Stockholms malgrupp. Arbetet kopplas till modellen resultatbaserad styr-
ning (RBS). Under forsta tertialen har detta medfort ett okat fokus pa jobb-
torgsprocessen ur ett aspirantperspektiv for att savél synliggora de olika in-
satserna som Jobbtorg Stockholm erbjuder som att skapa en eftektivare ked-
ja av aktiviteter.
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Andel studerande som efter 80 % 80 % 80 % Tertial 1
avslutad sfi klarar de no- 2013
tionella proven.

. Uppfylls helt

SID 17 (37)

Studerande inom komvux 80 % 80% 2013
kan rekommendera sin
skola till andra

. Uppfylls helt

En plan tas fram fér hur namnden ska 20130101 2013-12-31

arbeta med forskning som en sjalvklar
del i kvalitets- och utvecklingsarbete.

Riktlinjer utformas fér hur brukarperspek- 2013-01-01  2013-12-31

tivet ska ges en stérre plats i planering
och organisation av némndens arbete.

NAMNDMAL:
2.1.2 Vuxna studerande valjer mellan verksamheter av
god kvalitet

. Uppfylls helt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper
och véarden

Uppfylls delvis

Antalet studerande har fortsatt att 6ka under arets tre forsta ménader. De
vilutbildade utgor fortfarande en stor andel av de som kommer och minga
av de studerande arbetar eller studerar och véljer darfor att 1dsa pd kvéllstid.

Kommunfullméktiges drsmal om att 47 procent ska klara hela utbildningen
pa ett ar ar rimligt, utifrén att det ar viktigt att ménniskor snabbt integreras
och kommer ut i arbetslivet. Den goda arbetsmarknaden i Stockholm 1 kom-
bination med en stor andel vélutbildade studerande gor dock att forvaltning-
en bedomer att mélet inte kan nas. Alla studerande klarar inte hela utbild-
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ningen pa ett dr. Det &r i stort sett de som har en relativt god utbildningsbak-
grund som har forutsittningarna att gora det, det vill sdga de som gar stu-
dievdg 3 och manga av dem viéljer att ldsa pa kvéllen, vilket gor att deras
studietid forlangs. Detsamma géller den stora grupp som viljer att gora av-
brott pd grund av arbete men kommer tillbaka senare och avslutar sina stu-
dier.

Andel godkénda sfi 40 % 47 % 47 % 2013
elever efter ett &r

Uppfylls delvis

Kommentar: Kommunstyrelsen har uppmanat arbetsmarknadsnémnden att héja mélvardet
for indikatorn, varfér mélvardet féreslds motsvara kommunfullméktiges véarde. Bedémningen
ar dock, som redan aviserats i verksamhetsplanen, att kommunfullméktiges &rsmél inte kom-
mer att n&s. Orsaken &r att en allt stérre andel studerande laser p& kvallstid varfér studieti-
den férléings och ménga studerande som avbrutit sina studier fér att arbeta dterkommer efter
eft par &r fér att ta betyg och kunna gé& vidare till reguljéra studier.

Andel kursdeltagare 72 % 72 % 72% 2013
inom grundléggande
vuxenutbildning med

godként betyg efter
fullfslid kurs

Uppfylls helt

Andel kursdeltagare 80 % 80 % 80% 2013
inom gymnasial vux-
enutbildning med god-

kant betyg efter full-
folid kurs

. Uppfylls helt

Arbetsmarknadsnémnden ska ansvara ~ 2013-01-01  2013-12-31

for att vuxenutbildningen tillgodoser
utbildningsmajligheter inom bristyrken

Tertialrapport 1 f6r &r 2013
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Arbetsmarknadsnamnden ska i dialog

med anordnarna aktivt arbeta fér en
o dkad méluppfyllelse i den gymnasiala

vuxenutbildningens allménteoretiska

kurser, med ett sarskilt fokus p& matema-

tik

2013-01-01

2013-12-31
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2.2.1 Studerande vid sfi far sprakkunskaper som gér
dem forberedda f6r arbete och studier

.Uppfylls helt

Resultaten for SFI Stockholm &r i huvudsak fortsatt goda. Drygt 90 procent
av de studerande som avslutar en kurs far godként betyg. Hela 80 procent av
de som gor nationella slutprov klarar dessa, vilket ligger 6ver riksgenom-
snittet och &r ett tecken pé att det arbete som lagts ner pd bedémning och be-

tygsséttning har lyckats.

For att f4 en kompletterande beddmning av resultaten foreslas en ny indika-
tor som méter andel studerande som tar betyg efter 600 undervisningstim-
mar. Den méter effektiv studietid och tar ddrmed hénsyn till att manga stu-
derande lédser pa kvéllstid och/eller gor langre avbrott for att arbeta.

Andel sfi-studerande som 92 %

tar betyg efter slutférd kurs

Upptylls helt

88 %

88 % Tertial 1

2013

Antalet sfi-studerande som
har praktik inom ramen fér
sina sfi-studier

.Uppfylls helt

400 st

400 st 2013

Andel sfi-studerande som tar 65 %
betyg efter 600 undervis-

ningstimmar

.Uppfylls helt

65 %

65 %

Tertial

2013

o Ta kontakt med frivilligorganisationer i
syfte att nd personer i behov av sfi.

2013-01-01

2013-12-31

o Utveckla ett handlingsprogram fér stude-

rande pé& studievag 1 inom sfi.

2013-01-01

2013-12-31
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Utveckla ett informationsmaterial till 2013-01-01  2013-09-30
sékande och studerande vid sfi kring
vad studier inom sfi innebar.

NAMNDMAL:
2.2.2 Studerande inom vuxenutbildningen har kunskaper
som goér dem férberedda for arbete eller hégre studier

. Uppfylls helt

Antalet studerande inom den kommunala vuxenutbildningen &r farre under
aktuell period jamfort med foregaende ar, bade inom den grundldggande och
gymnasiala delen. Ndmnden ser dock ett allt storre intresse for yrkeskurser-
na inom yrkesvux medan nagot farre soker sig till de teoretiska kurserna.
Studerande pa yrkesutbildningarna ldser oftast heltid och darmed fler kurser
jamfort med elever inom den teoretiska delen som oftast bara ldser ett par
kurser.

Intresset att soka sig till larlingsutbildning har avmattats, vilket till en del
kan forklaras med att arbetsplatsforlagt larande &r relativt nytt och darmed
oként for manga. En annan orsak kan vara att det finns fler platser inom yr-
kesvux. Larlingsutbildningen kommer att marknadsforas som ett attraktivt
utbildningsalternativ. Det dr idag 15 anordnare som bedriver larlingsutbild-
ning som fornyas kontinuerligt utifrdn arbetsmarknadens behov. Tva nya in-
riktningar inom varden och en ny nitverksteknisk utbildning har startat.
Inom Larvux ar larlingsutbildning populér och dr ett koncept som passar for
malgruppen.

Vid As6 vuxengymnasium studerar cirka 25 procent av samtliga kursdelta-
gare och skolan satsar nu pa att starta fler yrkeskurser. Vid komvuxcentrum
pagér ett utvecklingsarbete for att 6ka tillgdngligheten och anpassa verk-
samheten efter brukarnas behov.

Regeringen har i varpropositionen aviserat nya satsningar pa yrkesutbild-
ningar inom komvux. Under 2013 och 2014 tillskjuter regeringen medel {o6r
7 000 helarsplatser i riket, utover de tidigare beslutade platserna. For Stock-
holms del innebér det att nimnden ansoker om ytterligare 250 helarsplat-
ser utover de 700 platser som redan &r beslutade for 2013.
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Andel studerande inom 65 % 65% 2013

vuxenutbildningen som
uppnér godkénd nivd inom
Matematik Ta-c.

.Uppfylls helt

Andel studerande som ar 70 % 70% 2013

ndjda med den studie- och
yrkesvégledning de fétt p&
sin skola.

.Uppfylls helt

Andel studerande inom 70 % 70% 2013

komvux som uppger att de
har en individuell studie-
plan.

.Uppfylls helt

Andel studerande som 85 % 85% 2013

uppnér godkénd nivd inom
Svenska som andrasprék
p& grundléggande nivé

Uppfylls helt

Larare inom vuxenutbild- 75 % 75% 2013
ningen ger snabb &ter-

koppling pé& inldmnade

uppgifter.

Upptylls helt

n Arbeta fér att hsja kunskaperna i mate-  2013-01-01  2013-12-31

matik p& gymnasial nivé
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de féar god service och
omsorg

. Uppfylls helt

Namnderna och stadens bolag ska 2013-01-01  2013-12-31
u beakta barnperspektivet och sakerstalla

barnens rattigheter i enlighet med FN:s

barnkonvention
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NAMNDMAL:

2.3.1 Nyanlénda flyktingar har efter samhallsorientering
grundléaggande forstéelse for det svenska samhaillet och
en grund for fortsatt kunskapsinhamtning

. Uppfylls helt

Riksdagen beslutade i mars om att malgruppen for samhéllsorientering ska
utokas frdn den 1 maj. Rétten till samhéllsorientering pd modersmélet om-
fattar nu fler &n de nyanlédnda inom etableringen. Under arets forsta ménader
har forberedelser gjorts for att kunna ta emot sdkande fran den utokade mal-

gruppen.

Andelen deltagare i sam- 80 % 80% 2013
héllsorientering som upple-

ver att utbildningen givit

dem en grundlaggande

forstéelse for det svenska

samhallet.

. Uppfylls helt

Erbjuda aspiranter som har behov av 20130101 2013-12-31
samhallsintroduktion det inom ramen fér

intfroduktionen pd jobbtorg baserat p&

erfarenheter och kunskaper frén sam-

hallsorienteringen fér nyanlanda.

NAMNDMAL:
2.3.2 Arbetsmarknadsnamndens lokaler och verksamhe-
ter ar tillgéingliga

. Upptylls helt

o Inventering enkelt avhjalpta hinder i 20130101 2016-12:31
arbetsmarknadsnamndens lokaler.

o Krav pé tillgéngliga lokaler vid upp- 2013-01-01 20161231
handling hos externa leverantérer.
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Atgardsplan enkelt avhjalpta hinder i

arbetsmarknadsnamndens externa loka-

ler.

2013-01-01

2016-12-31
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Inventering av arbetsmarknadsnémn-

dens informations- och kommunikations-

vagar.

2013-01-01

2016-12-31

Plan f6r att &tgérda brister i arbets-
marknadsnéamndens information och
kommunikationsvégar.

2013-01-01

2016-12-31

Inventera att alla utbildningslokaler &r
tillgangliga fér personer med nedsatt
rérelseférmaéga.

2013-01-01

2016-12-31

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spédnnande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att mélet nds genom att verksamheterna
jobbar strukturerat med det systematiska arbetsmiljoarbetet, chefsutveck-
ling, medarbetarskapet, samverkan med de fackliga parterna och minskad

ohélsa.

Antal ungdomar som
fatt sommarjobb i
stadens regi

.Uppfylls helt

30 st 30 st

5100 2013

Aktivt Medskapande-
index

.Uppfylls helt

82 82

80 2013

Tertialrapport 1 f6r &r 2013

www.stockholm.se



¢
.i.

Z
= =
Fra®©

Andel medarbetare pé 100 %
deltid som erbjuds
heltid

.Uppfylls helt

100 % 75 %

2013

SID 26 (37)

Chefer och ledare 75 %

stéller tydliga krav p&
sina medarbetare

.Uppfylls helt

75 %

80 %

2013

Medarbetare vet vad 90 %
som férvantas av dem
i deras arbete.

.Uppfylls helt

90 %

92 %

2013

Sjukfr&nvaro 3,7 % 3,7 %

.Uppfylls helt

3,7 %

4,4%

Tertial 1
2013

NAMNDMAL:

2.4.1 Namnden attraherar och behaéaller kompetenta med-

arbetare
.Uppfylls helt

Under inledningen av éret har fokus legat pa utveckling av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och fordjupning av lokal samverkan, FAS 05. Ledarut-
vecklingsprogrammet har faststéllts som ett led i att behalla och utveckla
cheferna. Ndmnden har ocksa péborjat forberedelser for inrdttande av karri-
artjénster for larare och lamnat ansdkan till Skolverket om ett flertal tjénster.

n Ledarutvecklingsprogram ska faststallas ~ 2013-01-01  2013-12:31
och genomféras.
Némndens halsocoacher ska stéttas och  2013-01-01  2013-12-31
uppmuntras i sitt arbete genom nétverks-
traffar
Samtliga enheter ska upprétta, och ar- 20130101 2013-12-31

beta med, en handlingsplan utifrén
resultaten frén medarbetarenkaten.
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En férdjupningsutbildning i arbetsmilis ~ 2013-01-01  2013-12-31
for chefer och skyddsombud ska genom-
foras

2013-01-01  2014-12-31

o Utbildning i kompetensbaserad rekryte-
ring ska genomféras

NAMNDMAL:

2.4.2 Namndens medarbetare tar initiativ till att utveckla

sig och sitt uppdrag
.Uppfylls helt

Alla arbetsplatser har upprattat handlingsplaner utifran medarbetarenkétens
resultat och jobbar med identifierade forbéttringsomraden. Ett forberedande
arbete pagar som ska leda till att alla arbetsplatser kan jobba med det aktiva

medarbetarskapet.

Strategisk internkommunikation ska prio-

o riteras med fokus pé& férvaltningens
uppdrag, metoder och resultat, kopplat
till stadens inrikiningsmal och vision.

2013-01-01

2013-12-31

Partsgemensam utbildning i samver-
kansavtalet ska genomféras fér chefer
och fackliga ombud.

2013-01-01

2013-12-31

o Upprattande av individuella utveck-
lingsplaner ska utvecklas

2013-01-01

2013-12-31

o Verktyg fér att jobba med aktivt medar-
betarskap ska tas fram

2013-01-01

2013-12-31
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter é&r kostnadseffektiva
Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmal
uppnas genom atgérder for en 6kad kostnadsmedvetenhet inom verksamheten
samt genom att atgirder vidtas for att en ekonomi i balans.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

.Uppfylls helt
Arbetsmarknadsndmnden prognostiserar en ekonomi i balans for nimndens
verksambheter.

Lararnas l6ner hojdes kraftigt i den senaste avtalsrorelsen. Det tillsammans
med inréttandet av karridrtjanster for larare 6kar kostnader inom sfi och vuxen-
utbildningen. Ndgon ekonomisk kompensation for I6nerdrelsen har inte utgatt,
som till stadens ovriga pedagogiska verksamheter.

Till foljd av den starka 6kningen av kommunplacerade flyktingar okar intékter
av statsbidrag for flyktingmottagande. En forsiktig prognos pekar mot att inték-
terna kommer att uppga till cirka 100 mnkr 2013. Detta &r 40 mnkr hogre én
ndmndens intdktskrav.

I samband med att kommunstyrelsen behandlade drendet Avstimning av mél
och budget f6r 2013 uppmanades arbetsmarknadsndmnden att d&terkomma 1
samband med tertialrapport 1 med en revidering av intékterna for generalscha-
blonen. Namndens prognos forutsitter att kommunstyrelsen faststédller nedan
redovisat forslag till intdktskrav.

Néamndens budgetfsli- 100 % 100% 100% 100% Tertial 1

samhet fére resultat- 2013
dverféringar

. Uppfylls helt

N&mndens prognos- +/1%  +/1% +/-1% 2013
satkerhet T2

. Upptylls helt

Tertialrapport 1 f6r &r 2013

www.stockholm.se



NAMNDMAL:

SID 29 (37)

3.1.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststdlld

budget med en ekonomi som ér i balans
.Uppfylls helt

o Chefer ges utbildning, r&d och stéd 20130101 2013-12:31

Uppfoljning av driftbudget, mnkr

Verksamhetsomrade Namndbudget Prognos

Avvikelse
fran budget

Jobbtorg Stockholm

Kostnader 278,1 278,1 0,0

Intdkter -55,3 -55,3 0,0

Netto 222,8 222,8 0,0
SFI Stockholm

Kostnader 230,9 230,9 0,0

Intakter -19,6 -19,6 0,0

Netto 211,3 211,3 0,0
Regiongemensam samhillsorientering

Kostnader 8,8 8,8 0,0

Intakter -8,8 -8,8 0,0

Netto 0,0 0,0 0,0
Vuxenutbildning Stockholm

Kostnader 345,2 345,2 0,0

Intakter -100,0 -100,0 0,0

Netto 245,2 245,2 0,0
Namnd och gemensam administration

Kostnader 51,1 51,1 0,0

Intakter -5,1 -5,1 0,0

Netto 46,0 46,0 0,0
Summa Verksamheter, exkl statsbidrag for flyktingmottagande

Kostnader 914,1 914,1 0,0

Intdkter -188,8 -188,8 0,0

Netto 725,3 725,3 0,0
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Verksamhetsomrade Namndbudget Prognos :Avwkelse
fran budget

Summa Verksamheter, exkl statsbidrag for flyktingmottagande

Kostnader 914,1 914,1 0,0

Intdkter -188,8 -188,8 0,0

Netto 725,3 725,3 0,0
Statsbidrag for flyktingmottagande

Kostnader 0,0 0,0 0,0

Intakter -60,8 -100,8 40,0

Netto -60,8 -100,8 40,0
ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Kostnader 914,1 914,1 0,0

Intdkter -249,6 -289,6 40,0

Netto 664,5 624,5 40,0

Jobbtorg Stockholm

For verksamhetsomradet prognostiseras en ekonomi i balans.

For mélgruppen Jobbtorg Resurs 0kar antalet inskrivna och de 1 000 plat-
serna forvéntas fyllas under éret.

SFI Stockholm

For verksamhetsomridet prognostiseras en ekonomi 1 balans.

Antalet studerande ar fortsatt mycket stort. Under &rets tre forsta manader
har drygt 11 000 studerande varit inskrivna. Soktrycket dr ndgot hogre dn
under 2012 men allt fler véljer att studera pa kvéllstid vilket innebér att de
studerande ldser farre timmar per vecka. Bedomningen &r att volymen blir
minst som 2012, det vill sdga 9 400 helarsstuderande som ar 200 fler 4n i
kommunfullméktiges budget. Ndimnden aterkommer 1 tertialrapport 2 med
forslag om en budgetjustering till foljd av fler prestationer. 200 helérsstude-
rande motsvarar 4,8 mnKr.

Skolorna i egenregi prognostiserar, trots flera vidtagna effektiviseringsat-
gérder, ett underskott om cirka 3 mnkr. En fortsatt analys av den ekonomis-
ka situationen gors for att komma till ratta med underskottet, vilket &r en
forutséttning for SFI Stockholm att nd en ekonomi 1 balans.

Regiongemensam sambhadllsorientering till nyanlénda flyk-
tingar
Ingen avvikelse mot prognostiserad budget.

Daremot kan omslutningen for verksamheten oka efter riksdagens beslut om
utokad malgrupp for samhillsorientering, som nu omfattar fler &n de nyan-
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linda inom etableringen och trider i kraft den 1 maj 2013. Ndmnden éter-
kommer i tertialrapport 2 om eventuella omslutningsféridndringar till foljd
av den nya mélgruppen. Finansiering for den nya mélgruppen ér inte klar-
lagd dé& den inte omfattas av generalschablonen.

Vuxenutbildning Stockholm

For verksamhetsomradet prognostiseras en ekonomi i1 balans. Prognosen ér
dock oséker dé det ér ovisst hur ménga beréttigade som soker vuxenutbild-
ning under hdsten.

Kostnader och intdkter kan 6ka med 12,5 mkr om ndmndens ansokan till
Skolverket om ytterligare 250 helarsplatser inom yrkesvux beviljas. Ndmn-
den dterkommer i tertialrapport 2 om en eventuell omslutningsforandring for
detta.

N&amnd och gemensam administration
For verksamhetsomradet prognostiseras en ekonomi i balans.

Statsbidrag for flyktingmottagande

Den starka 6kningen av kommunplacerade flyktingar i slutet av 2012 fort-
satter 1 borjan av 2013 vilket leder till 6kade intdkter i form av generalscha-
blon. I samband med att kommunfullméktige lade fast budget for 2013 fick
ndmnden ett intdktskrav om 40,8 mnkr for intdkter av statsbidrag for flyk-
tingar. Intdkterna har dérefter 6kat. I samband med verksamhetsplanen be-
girde ndmnden att intdktskravet darfor skulle 6kas till 60,8 mnkr. Intdkterna
har okat ytterligare och prognos dr for narvarande 100 mnkr. Prognosen ar
dock forsiktig och fortsatt osdker.

Fordelning av generalschablonen till stadsdelsndmnderna
Arbetsmarknadsndamnden uppmanades av kommunstyrelsen i drendet Av-
stimning av mal och budget for 2013 att dterkomma 1 samband med tertial-
rapport 1 med en revidering av intdkterna for generalschablonen. Av kom-
munstyrelsen beslut framgar foljande:

”For att nimnder med stort mottagande ska kunna ha ekonomiskt utrym-
me dé flyktingstrommarna okar foreslds att nimnderna tilldelas aktuell
generalschablon for flykting upp till 64 ar. Syftet ér att dessa medel ska
anvindas dels till akuta insatser men ocksé att bygga organisation for ett
bittre mottagande. Stadsledningskontoret uppmanar arbetsmarknads-
ndmnden att dterkomma i samband med tertialrapport 1 med en revide-
ring av intdkterna for generalschablonen.”

Generalschablonen uppgar till 80 tkr och betalas ut uppdelat pa nio tillfdllen
per individ under en tvddrsperiod. Stadens intékter for generalschablonen
2013 bedoms uppga till cirka 100 mnkr.

Tertialrapport 1 f6r &r 2013

www.stockholm.se



SID 32 (37)

Arbetsmarknadsforvaltningen har arbetat fram ett forslag hur den praktiska
hanteringen skulle kunna ske for att tilldela stadsdelsndmnderna general-
schablonen. Sammanfattningsvis foreslas att generalschablonen betalas ut
maénatligen till respektive stadsdelsndmnd med ledning av folkbokforings-
adresserna. Utbetalningarna sker med tre ménaders fordrdjning for att sé
manga som mdjligt ska ha hunnit bli folkbokforda. Det kommer i nagra fall
inte att kunna faststdllas en folkbokforingsadress, dessa generalschabloner
foreslas foras till finansforvaltningen. Aven andra mindre intiikter av stats-
bidrag fran Migrationsverket som stadens grunderséttning foreslés foras till
finansforvaltningen.

Kostnaden for ursprungliga malgruppen for samhéllsorientering finansieras
genom att 5 500 kr per generalschablon betalas till Centrum for samhaéllsori-
entering. Avdraget sker innan generalschablonen betalas ut till stadsdels-
ndmnderna.

Atersékta kostnader

Arbetsmarknadsnamnden dtersoker stadsdelsndimndernas kostnader for flyk-
tingar. Atersokta kostnader for hemtjinst, ekonomiskt bistdnd, varaktig vard
och sérskilda kostnader fordelas endast 50 procent av beviljade medel éter
till stadsdelsndmnderna. Resterande medel kvarstir som en del i kommun-
fullméktiges intdktskrav pa arbetsmarknadsndmnden. Hela den atersokta
kostnaden foreslas fordelas till stadsdelsndmnderna. Sa sker exempelvis
med dtersokta kostnaderna for ensamkommande barn med uppehallstill-
stand.

Forslag till intdktskrav

Ovanstdende forslag innebér att alla medel i form av statsbidrag for flyk-
tingmottagandet fran Migrationsverket kommer att foras vidare frén arbets-
marknadsndmnden. Darfor foreslds att arbetsmarknadsndmndens intékts-
krav, avseende statsbidrag for flyktingmottagandet, 2013 och kommande ér
sdtts till noll kronor.

Investeringar
Ingen avvikelse av nimndens investeringsplan prognostiseras.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Yrkeskurs inom fastighetsskétsel

Projektet syftar till att vidareutveckla och bedriva ett pilotprojekt med forbe-
redande yrkeskurs riktad till arbetslsa i ytterstaden i samverkan med fas-
tighetsbranschen och Jarvalyftet/Soderortsvisionen. Projektet ska vidareut-
veckla befintliga matchningskoncept med sérskild inriktning pa hela ytter-
staden.

Projektet foreslds pagé frdn den 1 september 2013 till den 31 december
2013 i ett forsta skede. Namnden foreslar att projektet finansieras med 0,3
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mnkr genom kommunstyrelsens séirskilt reserverade medel for ytterstaden,
Jarvalyftet/Soderortsvisionen.

Rekryteringsméssa pd Jarva

Projektet planeras att genomforas under hosten 2013. Namnden ansoker om
0,6 mnkr frin kommunstyrelsens sdrskilt reserverade medel for ytterstaden,
Jarvalyftet. Syftet &r att 1 samverkan med arbetsgivare, Arbetsférmedlingen
och ndmnden olika verksamheter - Jobbtorg Stockholm, SFI Stockholm och
Vuxenutbildning Stockholm - komplettera ordinarie rekryteringsaktiviteter
med en satsning pa informationsspridning och kontaktskapande for att fler
boende pé Jarva ska nas av befintliga mojligheter till arbete eller studier.
Projektet vinder sig till boende pé Jarva med fokus pa personer utanfor ar-
bete och studier.

Projekt delfinansierade av europeiska socialfonden (ESF)

De projekt som ar delfinansierade av ESF fortgér enligt nimndens verksam-
hetsplan. Projekt Merit har av ESF radet forléngts till och med maj 2014 och
projekt FAMU har ansokt om forldngning till och med april 2014.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effek-
tiva

. Upptylls helt

Administrationens 3,9 % 3,9%  minska 2013
andel av de totala

kostnaderna

.Uppfylls helt

Antal tavlande i kvali- 2 st 2 st tas fram 2013
tetsutmarkelsen av ndmn-

den

. Uppfylls helt

Arbeta fér genomgripande regelférenk-  2013-01-01  2013-12-31
lingar med mélsattningen att &ka sta-
dens servicegrad.
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Finna inferna samarbeten i staden som ~ 2013-01-01  2013-12:31
genererar effektiviseringar.
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NAMNDMAL:
3.2.1 Namndens resursanvéndning ar effektiv

. Uppfylls helt

Alla enheter ska bedriva en aktiv och 20130101 2013-12-31
systematisk intern kontroll.

Férvaliningens resultat och metodutveck-  2013-01-01 -~ 2013-12-31
ling ska synliggéras fér stockholmare
och samarbetspartners.

Oversyn av studie- och yrkesvégledar- ~ 2013-01-01  2013-12-31

nas uppdrag fér att kartlagga méjlighe-
terna till samordning.

Synpunkter och klagomal

Under forsta tertialen har 200 synpunkter och klagoméal inkommit. Dessa &r vikti-
ga for att forbéattra verksamheterna och formerna for att ta till vara brukarperspek-
tivet ska under aret utvecklas.

Jobbtorg Stockholm

Till Jobbtorg Stockholm har det kommit in 39 synpunkter och klagomal.

e 21 synpunkter och klagomal har rort lokalerna. Det har handlat om till-
gangen till kaffe, utrymme for personer att tala i telefon, antalet datorer et-
cetera. Alla klagomal har hanterats, atgirdats och kommunicerats med be-
rord aspirant. I de fall klagomélen varit anonyma har dtgidrden kommunice-
rats pd allmén plats som till exempel en gemensam anslagstavla.

e 3 synpunkter och klagomal har rort bemdtande. Dessa har bemotts med
samtal mellan chef och berord personal.

e 8 synpunkter och klagomal har rort verksamhetens innehall. Ett fatal kla-
gomal har gillt verksamheten i stort som upplevts att den inte bidrar till att
fa jobb. Samtliga klagomal har diskuterats med berdrd aspirant och leve-
rantor.

o 7 synpunkter och klagomal har handlat om tillgdnglighet och information.
Aspiranter har efterfragat okad tillgénglighet i form av 6kade Oppettider.
Personal har bemétt synpunkterna och klagomalen i samtal med aspiran-
terna. Ett jobbtorg har ocksé inlett ett forsok med utvidgade dppettider som
ska utvérderas.
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SFI Stockholm

Inom sfi har det under forsta tertialen inkommit totalt 26 synpunkter och klago-
mél. De fordelar sig pa foljande sitt: 21 synpunkter och klagomaél géller de upp-
handlade verksamheterna och 5 ror skolorna 1 egen regi och SFI-centrum.

Nir det giller de externa anordnarna har foljande synpunkter inkommit:

4 synpunkter har rort mojligheten att gora prov vid 6nskat tillfdlle. Det be-
ror oftast pa att de studerande inte fatt tillfredsstdllande information om hur
lang tid deras kurs berdknas ta och/eller en aterkoppling pa sina studiepre-
stationer. Det pagér ett aktivt arbete for att skolorna ska ge de studerande
en prelimindr sluttid som sedan foljs upp 1 utvecklingssamtalen.

9 synpunkter och klagomél handlar om ldrarna och undervisningen. Dialog
har forts mellan rektor och berord utbildningsansvarig.

1 person har ifragasatt sin ldrares bedomning av ett nationellt prov och be-
tygsittningen pa kursen. Den uppfoljning som gjorts visar att lararen foljt
betygsmatriserna och har ett korrekt underlag for sin betygséttning.

6 synpunkter har handlat om organisationen av verksamheten; den stude-
rande anser sig ha blivit placerad i en grupp pa fel niva eller att det &r for
maénga lararbyten. Dialog fors i dessa fall med berdrd utbildningsansvarig.
I ett par fall har det 16sts genom gruppbyten inom enheten, i andra genom
byte av skola.

Ett klagomal har rort skolans nirvarorapportering. Detta har 16sts efter
samtal med skolan.

Inom egen regi har foljande synpunkter registrerats:

En studerande har klagat 6ver att den som misslyckats pa ett nationellt
prov inte far géra om det redan vid nista tillfille.

2 klagom4l handlar om synpunkter pa ldrare och undervisningen. De stude-
rande anség sig inte ha fatt tillricklig aterkoppling pé sin studieprestation.
Efter samtal med rektor och berorda larare kunde studieplanen revideras.
En person har ifrdgasatt sin larares beddmning av ett nationellt prov och
betygsattningen pa kursen. Den uppf6ljning som gjorts visar att ldraren
foljt betygsmatriserna och har ett korrekt underlag for sin betygsattning.

En besokare pa SFI-centrum framférde synpunkten att vintrummet inte var
vilkomnande och att det saknas ett uttryckligt Vialkommen i skrift. SFI-
centrum har darfor tagit upp frdgan om hur vintrummet, trots ett 6kat antal
sokande, ska kinnas vilkomnande och ett Vilkommen till SFI-centrum har
lagts in i tv-monitorn i vintrummet.

Vuxenutbildning Stockholm

Sammantaget har 135 synpunkter och klagoméal inkommit till Vuxenutbildning
Stockholm.

Till komvuxcentrum har féljande klagomal och synpunkter inkommit;
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Sen ansokan, —39 personer har klagat over att deras ansdkan inte behandlats trots
att den inkommit for sent. Komvuxcentrum ger svaret att de tyvarr inte har moj-

lighet att ta emot sena ansokningar och informerar om att man ar vilkommen att

soka igen till nésta period. Dock kan vissa undantag goras vid synnerliga skal.

Andrad utbildningsbakgrund —23 personer har forindrat/tagit bort hogre utbild-
ning 1 sin utbildningsbakgrund sedan tidigare ansdkan som finns registrerad. Detta
gors 1 syfte att {3 tillgdng till komvux da den som har till exempel en akademisk
utbildning inte dr prioriterad att 14sa vid komvux.

Det kommer dven klagomal via Support VUX (e-post):

Klagomal pa tillgénglighet via telefon: 12 personer har klagat pé att tillgdnglighe-
ten ar for délig och 5 har klagat pa bristande information. Vid komvuxcentrum
pagar ett aktivt arbete med att forbattra tillgdngligheten. Man ser 6ver hur de olika
malgrupperna bast ska motas. En person har dven klagat pa avsaknad av antag-
ningsbesked.

12 personer har klagat pa fragor som ror ansékan och 9 har klagat pa verksamhe-
ten och dess innehall.

4 klagomal pé bristande teknik i samband med den webbaserade ansdkan har ock-
sa inkommit. Detta berodde pa tillfélliga tekniska problem i webbkatalogen i sam-
band med uppdatering av applikationen.

Till avdelningens rektor har det inkommit 25 klagomal av varierande art. Antalet
som dr missndjda med att de inte antagits till studier har 6kat och man vénder sig
d4 till bade antagningsansvarig och rektor. Ovriga klagomal handlar om enskilda
larare och bristande pedagogik och elevadministration.

Till skolorna inom egen regi har fem klagoméal inkommit. Karaktiren har varit
bemdtande mellan elever, klagomal och synpunkter pa kursinnehall samt att man
ar missndjd med sitt betyg. Skolledningen aterkopplar alltid till lararen om aktuellt
klagomal och ibland blir det aktuellt med ett moéte mellan skolledare, ldrare och
studerande. Klagomélet dokumenteras och arkiveras.

Bilagor:

1. Ansdkan om ytterstadsmedel for projektet Yrkeskurser inom fastighets-
skotsel fran kommunstyrelsens sirskilt reserverade ytterstadsmedel, S6-
derortsvisionen.

2. Ansokan om projekt Rekryteringsmissa pé Jarva fran kommunstyrelsens
sarskilt reserverade ytterstadsmedel, Jarvalyftet.
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