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Arbetsmarknadsférvaltningens férslag till
beslut

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att
arbetsmarknadsnamnden beslutar foljande.

1. Arbetsmarknadsndmnden dverlimnar detta
tjdnsteutlatande som svar pad kommunstyrelsens remiss.

Charlotte Svensson
Arbetsmarknadsdirektor Thomas Lundberg
Ekonomichef

Sammanfattning

Kommunfullmiktige gav i budgeten for ar 2012
kommunstyrelsen 1 uppdrag att utreda regelverket om sé
kallad innovationsupphandling. Kommunstyrelsen gav
dérefter 1 juni 2012 stadsledningskontoret i uppdrag att utreda
mdjligheterna till krav pa samhéllsansvar vid stadens
upphandlingar.
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Stadsledningskontoret har foreslagit kommunstyrelsen att bade
frdgan om innovationsupphandlingar och samhéllsansvar bor
inarbetas 1 stadens upphandlingspolicy i stéllet for stadens
konkurrenspolicy.

Arbetsmarknadsforvaltningen stiller sig bakom forslaget om
att dessa omraden framst bor inarbetas 1 upphandlingspolicyn.
Dock bor fragorna om samhillsansvar och den praktiska
tillaimpningen av mojligheten att stilla sociala krav utvecklas
ytterligare inom ramen for policyn.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats pa arbetsmarknadsforvaltningens
ekonomistab 1 samverkan med utvecklings- och
utredningsstaben.

Bakgrund

I samband med budget for ar 2012 gav kommunfullméktige
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda regelverket om
innovationsupphandling och inarbeta detta 1 stadens
konkurrenspolicy. I samband med tertialrapport 1 for ar 2012
gav kommunstyrelsen darfor stadsledningskontoret 1 uppdrag
att utreda mojligheten att infora krav pa samhéllsansvar i
stadens upphandlingar.

Stadsledningskontoret har dédrefter utarbetat forslag avseende
bada dessa omrdden. Forslaget remitteras nu till samtliga
ndmnder och styrelser.

Innovativa lésningar

[ forslaget pekas pa ett antal mojligheter avseende det som
sammantaget kallas ”innovativa 16sningar”, dock pekar
stadsledningskontoret ut ett antal risker som maste beaktas 1
samband med genomforandet av denna typ av upphandlingar.

For att fortydliga vad som kan karaktérisera vad innovativa
16sningar avser sd definierar kontoret tva typer av
upphandlingar.

Innovationsupphandling — Upphandling av i forvig okdnd
losning pd ett definierat problem eller behov for vilka det
ibland dnnu inte har etablerats nagon marknad.
(Innovationsupphandlingsutredningen SOU 2010:56)
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Innovationsvinlig upphandling — Den upphandlande
myndigheten beaktar aktivt mojligheten att det kan finnas
produkter baserade pa nya innovationer som redan finns
pd marknaden eller som dr sd pass utvecklade att de vid
upphandling kan utgora ett alternativ till etablerade
produkter. (Innovationsupphandlingsutredningen SOU
2010:56)

Obeprovade 16sningar medfor alltid en viss risk. Riskerna
bestar bland annat av funktionella, finansiella, juridiska och i
vissa fall av organisatoriska risker. Det finns en miangd
metoder for genomférande av innovationsvénlig upphandling,
som funktionsupphandling, konkurrenspriglad dialog,
forhandlad upphandling och alternativa anbud av produkter
och tjénster som inte finns pa marknaden. For
innovationsvénlig upphandling &r det framst
funktionsupphandling och alternativa anbud som ir aktuellt.

Generellt innebér en funktionsupphandling att myndigheten
stéller krav pa vilka funktioner som ska tillgodoses utifran
behovet istillet for att specificera vilket tillvigagangssatt eller
vilken teknik som ska anvédndas vid utférande.

Med alternativa anbud avses anbud som uppfyller vissa
minimikrav men dér utférandet inte &r detsamma som det som
myndigheten avsag. Alternativa anbud &r reglerat i LOU 1 6
kap 9 §. Dessa anbud fér beaktas endast om myndigheten har
angivit att det r tillitet att ldmna anbud med alternativt
utforande.

Samhallsansvar

I forslaget pekas pa vilka grundldggande kriterier och
varderingar som staden star for och déarfor kan forvénta sig att
dven dess leverantorer stér for.

Bland annat ségs att staden ser det som ytterst angelédget att de
leverantorer staden anlitar delar stadens vérderingar i fraga om
grundldggande ménskliga rittigheter och demokratiska fri-
och rittigheter,

Forslaget omfattar ocksa att upphandlingspolicyn ska
tydliggora stadens riktlinjer f6r mutor och jav. Darfor foreslés
att ett avsnitt om detta l4aggs till.
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Forslaget beskriver &ven CSR som "fOretagens
samhéllsansvar” eller ’socialt ansvarstagande”. (Corporate
Social Responsibility). Begreppet samhéllsansvar ér inte
entydigt definierat och darfor anvédnds begreppet med olika
betydelser. Ofta ingér dock foljande delar:

e Respekt for minskliga réttigheter

e Forbud mot barnarbete

e Lagstiftning for minimiloner och arbetsmiljo iakttas
e Antidiskriminering

e Att korruption motverkas

Begreppet kan dven omfatta etiska krav sdsom skéliga 16ner
och arbetsvillkor, samt ibland dven miljomaéssiga aspekter pa
verksamheten.

Rattslaget

Stadsledningskontoret anser att det redan finns juridiska
mdjligheter att beakta sociala hinsyn i offentlig upphandling.
Bestimmelser om dessa mojligheter finns uttryckligen sdval 1
Europeiska Unionens upphandlingsdirektiv som i den svenska
lagstiftningen.

Krav kan ocksa stillas i verkstélligheten av utforandet av en
tjdnst eller leverans av en vara om dessa tar sina
utgangspunkter 1 de grundlaggande EU-réttsliga principerna
om:

Likabehandlingsprincipen
Icke-diskrimineringsprincipen

Transparensprincipen

Proportionalitetsprincipen

Principen om 0msesidigt erkédnnande

Stadsledningskontorets synpunkter
Stadsledningskontoret har genom sitt forslag till inarbetning
av innovation 1 upphandlingspolicyn tagit stallning for att
detta bidrar till positiva samhéllsekonomiska effekter samt ger
incitament for stdndig utveckling och forbattring av varor och
tjdnster som erbjuds genom offentlig upphandling.
Stadsledningskontoret anser att det ocksé ar angelédget att den
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upphandlande myndigheten identifierar bade de mdjligheter
och de risker som finns.

Vad giller fragan om samhéllsansvar anser
stadsledningskontoret att det finns mojlighet att stdlla krav pa
samhéllsansvar for leverantorer till staden. Samtidigt pekas pa
att nimndernas behov av varor och tjinster inte far dsidoséttas
pa grund av krav om samhdillsansvar.

Stadsledningskontoret anser att denna typ av krav méste vara
mycket tydligt utformade for att det ska vara mojligt for
anbudsgivare att forsta den exakta rackvidden av de krav som
stills och att de tolkas pa samma sétt. Stadsledningskontoret
anfor ocksd att eventuella krav om samhéllsansvar ska
utformas som sérskilda kontraktsvillkor och att de avser sjdlva
utforandet av tjansten.

Uppfslining och kontroll

Det dr angelédget att de kontrakt som tecknats gar att folja upp.
Detta dels for att forsékra sig om att konkurrensen inte
snedvrids genom att antagna leverantorer inte uppfyller stillda
krav, dels for att ge underlag for en bedémning om krav och
villkor ska formuleras i ndstkommande upphandling.

Krav pa samhéllsansvar kan ocksé forenas med avtalsmassiga
sanktioner, (prisavdrag, vite, grund for hdvning vid stora
avvikelser).

Omfattning av kraven
Forslaget till ny upphandlingspolicy anger att omfattningen av
krav om samhéllsansvar ska innebéra att leverantdren iakttar:
e respekt for grundldggande miénskliga réttigheter,
e forbud mot barn- och tvangsarbete,
e att arbetstagare tillforsikras minimiloner och
arbetsmiljo utifran den nationella lagstiftningen
e att arbetstagare inte diskrimineras, samt
e att korruption motarbetas.

Detta ska avse sdvil leverantdrens egen verksamhet som
underleverantorer, bade lokalt och globalt.

Arbetsmarknadsférvaltningens arbete med
sociala krav i upphandlingar
Arbetsmarknadsndmnden har i uppdrag att arbeta for att fler
arbetslosa ska gé fran bidrag till arbete. For att uppna detta
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mal arbetar nimnden bland annat med att ge stéd och
arbetsmarknadsforberedande insatser.

Forvaltningen genomfor matchning av arbetslosa tillsammans
med arbetsgivare och mdter dven arbetsgivare genom
gemensamma nitverk och samverkar kring yrkesutbildningar,
praktikplatser samt sdvil kortare yrkeskurser som
yrkesutbildningar inom vuxenutbildningsverksamheten.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att sociala krav 1
upphandling kan vara ett sétt att uppmuntra leverantorer att
skapa forutsittningar for personer som idag star langt ifran
arbetsmarknaden att f4 6kade mojligheter till arbete. Detta kan
ske exempelvis genom att leverantéren erbjuder praktik infor
anstéllning, larlingsplatser eller liknande till forvaltningens
malgrupper. Sddana mojligheter skulle pa ett vardefullt sétt
komplettera de befintliga verktyg arbetsmarknads-
forvaltningen idag har for att fler arbetslosa ska kunna komma
ut i arbete.

LOU ér anpassad till EU:s upphandlingsdirektiv som
foresprékar att offentliga aktorer ska forena konkurrenskraft
med social réittvisa. Malsattningen i den europeiska agendan &r
att frimja anstindigt arbete.' Lagen om offentlig upphandling
reviderades senast i Sverige ar 2010 efter EU:s direktiv genom
skrivningen:

Upphandlande myndigheter bor beakta miljohdnsyn och
sociala hdnsyn vid offentliga upphandlingar om
upphandlingens art motiverar detta.

(LOU 1 kap 9a8§)

Sociala krav bor saledes beaktas i offentliga upphandlingar
och det finns ett lagligt utrymme for offentlig sektor att
anvianda upphandlingar som ett verktyg for att uppné sociala
malsdttningar. Den begridnsning som finns dr att de sociala
kraven inte far bryta nagon av de grundldggande principerna
for offentlig upphandling. Alla upphandlingar méste vara:

- icke-diskriminerande — ingen leverantor far
missgynnas av skél som har samband med nationalitet
(medborgarskap, etablerings- eller verksamhetsland).

! Se Europeiska kommissionen 2010 Socialt ansvarsfull upphandling. s. 7.
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- likabehandling — alla leverantdrer ska ha samma
forutséttningar och behandlas likvardigt.

- transparens — bestéllaren ar skyldig att limna
information om vad upphandlingen innebar och hur
den ska genomforas. Forfragningsunderlaget maste
vara tydligt.

- proportionalitet — kraven pa leverantoren ska vara
rimliga 1 proportion till det som upphandlas.

- Omsesidigt erkdnnande — ett intyg eller certifikat som
utfardats av en medlemsstats behoriga myndigheter ska
dven gélla 1 6vriga EU/ESS-lander.

Det finns inget stod i EU-rdtten fOr att bestéllaren alltid méste
acceptera det billigaste anbudet. Istéllet kan etiska och sociala
faktorer végas in i utvirderingen av anbuden. Enligt en
utredning fran 2010 tillimpar Sverige forsiktighetsprincipen
till ytterlighet jamfort med andra europeiska linder.”

Upphandlingar som verktyg for att uppné sociala
malsdttningar dr vanligt inom EU och det finns dven goda
nationella exempel pa detta. Nedan presenteras exempel som
arbetsmarknadsforvaltningen kommit i kontakt med genom sin
verksamhet.

Goda exempel fran Stockholms stad:

Svenska Bostéder

Svenska Bostdder AB har genom delprojektet
”Egenforsorjning inom Jarvalyftet” arbetet med sociala krav i
upphandling med ambitionen att skapa fler arbetstillfallen i
Jarvaomradet for langtidsarbetslosa. Svenska Bostédder koper
arligen tjanster for 3,5 miljarder kronor av cirka 2 000
leverantorer. Svenska Bostéder satsar for att upprusta hus och
omraden i1 Jarva, men dven bidra till att utveckla en social och
ekonomisk livskvalitet for boende i omrddet. I arbetet har
inventerats befintliga avtal med externa leverantérer samt
analyserat kommande inkOp av varor och tjinster. Svenska
Bostédder har genom formuleringar i upphandlingen och
kontrakt uppmanat leverantorer att anstélla arbetslosa fran
Jarva.

Malséttningen for projektet &r att 100 personer per ar ska
utbildas, praktisera och eventuellt anstillas. Enligt Svenska

* Ahlberg, K. & Bruun, N. 2010 Upphandling och arbete i EU. Svenska
institutet for europapolitiska studier.
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Bostédder AB ér resultatet hittills att cirka 50 procent av
personerna som deltar far anstillning hos leverantorerna.

Svenska Bostdder AB har 1 uppdrag att stilla bor-krav i
samtliga upphandlingar under 2013.

Arbetsmarknadsforvaltningen har utover samarbetet med
Svenska Bostdder AB triffat Trafikverket och
exploateringskontoret for en dialog kring mdjligheter att
samarbeta kring sociala krav i upphandling.

Goda nationella och internationella exempel
Arbetsmarknadsforvaltningen har genom sina nationella och
internationella niatverk uppmarksammat att sociala krav i
offentliga upphandlingar blir allt vanligare. Nationellt arbetar
ett flertal kommuner med sociala krav 1 upphandling med
sarskilt fokus pa att integrera langtidsarbetslosa pé
arbetsmarknaden. Géteborgs stad, Malmd stad, Orebro
kommun, Sodertédlje kommun och Botkyrka kommun &r négra
exempel. Gemensamt for dessa ar att fokus har legat pa varor
och tjanster dir arbetsuppgifterna hos leverantdren ar sa
kallade “’lagkvalificerade” och till vilka arbetslosa kan
introduceras och matchas relativt enkelt. Exempel pa séddana ar
inom stid, mark- och anldggning, rivning, samt enklare jobb
inom bygg.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) gor beddmningen
att det 4r mojligt att stéilla sociala krav 1 offentliga
upphandlingar under forutséttning att dessa krav stélls pé ratt
sdtt och att den upphandlande myndigheten dven kontrollerar
att kraven efterlevs av leverantoren. Enligt SKL finns det ett
behov av upphandlingsstodjande atgérder till kommuner inom
omradet sociala krav i upphandling. Detta for att sdkerstilla att
kraven stélls korrekt samt att de mojligheter som finns inom
lagstiftningen utnyttjas.

Arbetsmarknadsforvaltningen bedriver sedan 2011
utvecklingsprojektet TransNet som finansieras av Europeiska
socialfonden. Fokus for projektet ar att 6ka de transnationella
kontakterna mellan personal inom Jobbtorg Stockholm med
liknande verksamheter i andra Europeiska ldnder. En
erfarenhet fran detta arbete &r att sociala krav 1 upphandling &r
vanligare i andra europeiska lander dn Sverige trots att lagen
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om offentlig upphandling utgar ifrdn ett motsvarande
regelverk.’

Exempel frén Birmingham, Storbritannien

Tva grupper med representanter fran Jobbtorg Stockholm
besokte under 2012 Birmingham genom TransNet.
Birmingham &r jamférbar med Stockholm betrdffande
storleken och befolkningsméngd. Birminghams stad stéller
krav 1 kontraktets genomforande pa att leverantdren ska
erbjuda praktik och anstilla arbetsldsa fran staden. I regionen
har utarbetats gemensamma ramar for upphandling som ska
sakerstdlla en hallbar utveckling genom att fokusera pa hallbar
miljo, héllbara samhillen och en hallbar ekonomi. Syftet dr att
genom upphandlingar som redskap tackla arbetsloshet och
stimulera ett atagande for leverantorer att anvanda riktad
rekrytering och utbildning samt larlingsutbildningar.

En framgangsfaktor for Birmingham &r det ndra samarbetet
med néringslivet. Sociala krav 1 upphandling fokuserar mycket
pa fordelarna och nyttan for arbetsgivarna och deras
ndringsverksamhet och kan enligt Birminghams modell aldrig
innebdra krav som utgoér ekonomiska risker for leverantdrerna.
Ett exempel pa hur man har sikerstillt att de sociala kraven i
upphandlingen inte har utgjort ekonomiska risker for
leverantoren dr genom att hoja priset pa upphandlingen med
den kostnaden som anses vara merkostnaden for leverantdren
att genomfora de sociala kraven som stéllts i upphandlingen.

Exempel frén Rotterdam, Nederlénderna

Rotterdams stad har gétt ett steg langre dn Birmingham.

I upphandlingar som genomf6rs av Rotterdams stad och
omfattar varor och tjinster till ett virde som dverstiger

225 000 EURO maste leverantoren allokera minst fem procent
av den totala summan till att skapa arbetstillfdllen for
forsorjningsstodstagare, praktikanter och larlingar inom
respektive bransch samt personer med ritt till skyddad
anstéllning.

Resultatet av Rotterdams stads upphandlingspolicy har hittills
varit goda. Rotterdams framgéng har spridit sig till andra

? For mer detaljerad beskrivning se: ”What have we learned so far? —
TransNet interim report” december 2012.
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stdder och Amsterdam, Den Hague, Utrecht och Maastricht
har idag liknande sociala krav i sina offentliga upphandlingar.
I maj 2011 beslutade den hollindska regeringen att anvinda
sig av denna upphandlingspolicy i de statliga upphandlingar
som Overskrider virdet av 250 000 EURO.

Arbetsmarknadsférvaltningens synpunkter
Arbetsmarknadsforvaltningen &r positiv till att
upphandlingspolicyn foreslds reviderad med mojlighet att
stdlla krav pa samhéllsansvar. Det kommer att bidra till att
uppnd kommunfullmiktiges inriktningsmal att stockholmare
ska vara sjalvforsorjande. Det krévs fler forstajobb,
praktikplatser och andra 16sningar som gor att fler ska kunna
jobba utifran sina forutsittningar. Hér har staden genom
samverkan med néringslivet en viktig uppgift.

Arbetsmarknadsforvaltningen har genom kontakter med andra
verksamheter sdvél nationellt som internationellt sett goda
exempel pa hur upphandling kan anvéndas som ett strategiskt
verktyg for att nd sociala mélsattningar.

Forvaltningen anser att stadsledningskontorets forslag ar val
underbyggt. Bide i frigan om innovationsupphandlingar och i
frdgan om samhéllsansvar har kontoret gjort en grundlig
analys och genomgéang av badde de mdjligheter som finns for
att utveckla upphandlingsarbetet och for att stadens
medborgare ska fa bittre och mer kostnadseffektiva 16sningar
i samhillsservicen. Aven de risker och bekymmer som kan
finnas inom bada omradena belyses.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att staden skulle kunna
vara mer offensiv 1 frigan om sociala krav och
samhéllsansvar. Forvaltningens, med fleras, 1 huvudsak goda
erfarenheter visar att sociala krav som formuleras korrekt och
pa ratt sitt dr viktigt for att oka tillgangligheten till
arbetsmarknaden. Sarskilt angeldget ar detta for de grupper
som idag stér 14ngt ifrdn arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsforvaltningens erfarenheter efter diskussioner
och moten med ménga foretag visar att majoriteten delar de
grundldggande virderingarna och ser mycket positivt pd
sociala krav 1 upphandlingar.



(Remiss av "Upphandlingspolicy”
Dnr: 125-1694-2012)

Tjansteutlatande
Dnr AMN 2013-0104-1.6
Sida 11 (11)

Forvaltningen anser att samarbetet inom staden bor utvecklas
for ett 6kat erfarenhetsutbyte och framtagande av tydliga
informationsmaterial om stadens upphandlingspolicy.

Om sociala krav kommer att anvéndas i storre utstrickning i
stadens upphandlingar maste ett ndra samarbete med
arbetsformedlingen finnas d& malgrupperna arbetslosa i minga
fall 4r desamma. Aspiranter inom Jobbtorg Stockholms
arbetsforberedande insatser utgor tillsammans med arbetslosa
inom arbetsformedlingen utgor de individer som kan tidnkas
bli foremél for effekterna av kraven.

Forvaltningen anser det rimligt att det i varje upphandling ska
provas om det gar att stélla sociala krav pa samma sétt som
gjorts vad géller miljofragorna och miljoprogrammet. Detta
kan bidra till att fa fler stockholmare i1 arbete och egen
forsorjning.

Arbetsmarknadsforvaltningen vill slutligen dven framfora att
forvaltningen &r beredd att medverka till eller ta pé sig ett
ansvar for att utforma och sprida information till stadens
forvaltningar och bolag, men ocksa till entreprendrer som
soker stod och exempel nér det giller arbetssitt och metoder
for att kunna svara upp mot krav pé sociala hdansyn i
upphandlingar. Detta som ett led i arbetsmarknadsndmndens
ansvar att arbeta for att fler arbetslosa ska komma ut 1 arbete.

Bilagor

1 Stadsledningskontorets tjansteutlatande: Innovationer och
krav pa samhiéllsansvar i stadens upphandlingar

2 Forslag till reviderad upphandlingspolicy



