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1 Bakgrund och syfte

Jobbtorg Stockholm &r en verksamhet som funnits sedan 2008 och har som syfte att forstarka stadens
insatser for att fler arbetslosa ska komma ut i arbete och darmed minska stadens kostnader for for-
sorjningsstod. Det dvergripande malet ar att fler ska ga fran bidrag till arbete. Arbetsmetoderna ar
varierande och anpassas efter varje aspirants behov. Exempel pa stéd som aspiranterna kan erhalla
pa de olika jobbtorgen ar att:

e Fa hjalp skapa cv och personligt brev

e Utvecklas i att traffa arbetsgivare och genomféra arbetsintervjuer

e Hitta ett arbete eller studier som passar personen

e Faen plats dar personen kan trana pa att jobba

e Testa ett jobb pa en praktikplats

e Forbattra kunskaper i svenska

e Lara sig mer om nagot yrke

For att veta hur aspiranterna pa jobbtorgen upplever sin situation, det stdd de erhaller samt vilka ytter-
ligare insatser som krévs for att de ska kunna na arbete eller studier har en kartlaggning genomforts
med det 6vergripande syfte att undersoka:
o Vilka ytterligare insatser upplever aspiranterna att de behdver for att komma vidare till arbete
eller studier?
e Hur upplever aspiranterna mojligheten att sjalva paverka sin planering?
e Vad anser aspiranterna om informationen och vagledningen?
e Hur effektivt ar stodet fran jobbtorgen?
e Hur blir de bemotta av personal pa jobbtorgen och andra instanser som de kommer i kontakt
med?

e Hur kan jobbtorget forbattras for att i hdgre utstrackning méta aspiranternas behov?
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2 Metod

2.1 Genomfdrande

Undersodkningen har genomférts med hjélp av en webbenkéat som mailats ut till aspiranter som var
registrerade pa nagot av de olika jobbtorgen under februari 2013. Det har varit respektive jobbtorg
som varit ansvarig for insamlandet av mailadresser. Totalt inneholl datainsamlingen fyra paminnelser
utdver det forsta utskicket. Det har varit mdjligt foér respondenterna att valja om de vill besvara enkéaten
pa svenska, arabiska, somaliska eller engelska. Spraken valdes av representanter for arbetsmark-
nadsforvaltningen utifran att de ar de vanligaste modersmalen for aspiranterna som ar inskrivna pa

jobbtorgen.

2.2 Urval

Urvalet har varit ett totalurval med samtliga respondenter som varit inskrivna pa nagon av Stockholm
jobbtorg. Totalt var 2655 personer inskrivna pa nagot av jobbtorgen men av dessa var det endast
1407 som hade fungerande mailadresser. Totalt valde 284 aspiranter att besvara enkaten vilket mots-
varar en svarsfrekvens pa drygt 20 procent. En sa pass lag svarsfrekvens innebar att resultaten inte
kan generaliseras till hela malgruppen utan ska endast ses som representativt foér de personer som
besvarat undersokningen. Det asikter som framkommer i underscékningen finns alltsa bland respon-

denter pa jobbtorgen men kan inte generaliseras till hela gruppen.

2.3 Lashanvisning

2.3.1 Nojd kund index (NKI)

Nojd kund Index (NKI) & en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NKI varierar mellan 0 och
100, dar 0 &r lagsta mdjliga resultat och 100 &r hdgsta majliga resultat. Resultatet presenteras i form
av ett diagram med sammanvagt NKI samt fullstandig svarsférdelning for respektive delfraga. De tre
delfrdgorna som ligger till grund for NKI har utgdngspunkter i totala omdomet av jobbtorget, hur val
jobbtorget motsvarar de forvantningar respondenten har samt hur nara det arbete som utfors pa jobb-

torgen &r ideala arbetsmetoder. Berékningen av NKI har genomforts med féljande formel:
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'(Bat}'g friga N1+ Betyg friga N2 + Betyg friga NSJ _1
3

NKI = 3 = 100

2.3.2 PAastdenden

For flertalet delar av undersokningen har respondenterna tagit del av pastdenden och gjort en bedém-
ning huruvida pastaendet stammer in pa deras uppfattning eller inte. Graden av instammande har
bedomts pa en femgradig skala dar ett (1) innebar lagst instammandegrad och fem (5) motsvarat
hogst instammandegrad. D& resultaten for dessa omraden beskrivs och diskuteras kommer alternativ
fyra (4) och fem (5) att klassificeras som positiva stéllningstaganden, alternativ tre (3) kommer ses

som ett neutralt svar och alternativ ett (1) och tva (2) klassificeras som negativa stallningstaganden.

2.4 Resultat per jobbtorg

Forutom denna totalrapport finns aven resultat uppdelade pa de sju olika jobbtorgen: Farsta centrum,
Kista centrum exkl. Lunda, Filialen Lunda, Fokus unga, Rosenlundsgatan, Skarholmen centrum och
Vallingby centrum. | dessa rapporter redovisas de 6ppna svar som endast &r i bilaga till denna total-
rapport.
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3 Disposition

Rapporten inleds med att resultaten fran den kvantitativa undersokningen redovisas uppdelat pa re-

spektive frageomrade. Avslutningsvis kommer en kortare analys av resultaten genomféras.

1. Bakgrundsinformation

2. Tidigare arbete och inskrivningstid

3. Helhetsbeddmning

4. Stod, bemotande och paverkansmojlighet
5. Arbetsstruktur och framtid

6. Funktionsnedsattning samt diskriminerande/krankande behandling

Bilagor

Bilaga 1 Oppna svar fordelade per respektive Jobbtorg.
Bilaga 2 Enkaten

Bilaga 3 Tabellbilaga
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4 Resultat

| féljande avsnitt redovisas resultaten fran undersokningen uppdelat per frageomrade.

4.1 Bakgrundsinformation

For att fa en uppfattning av vilka personer det &r som besvarat undersokningen kommer frageomradet

redovisa respondenternas bakgrundsinformation utifran alder, kon, fodelseland och utbildningsbak-

grund.

4.1.1 Alder

Fragan om alder har besvarats genom fyra olika aldersintervall.

Diagram 1. Respondenternas alder klassificerade efter aldersintervall.

Alder?
(Bastal: 284)

100 ~

% 50 A

45
31
13
8
2 | 3
o+ @0 m 0 & . ES 00 =sow

16-24 ar 25-40 ar 41-55 ar 56-65 ar Vill ej svara

Resultaten for Jobbtorg Stockholm visar att drygt tre av fyra respondenter &r mellan 25-55 ar och

hogst andel av respondenterna, 45 procent, ar mellan 25-40 ar.

© Markor AB
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4.1.2 Kon

For frdgan om kon har respondenterna @ven haft majlighet att inte svara om de av nédgon anledning

inte vill klassificera sig som man eller kvinna eller inte vill svara av ndgon annan anledning.

Diagram 2. Koénsfordelningen bland respondenterna.

Kon
(Bastal: 284)

100 4

52
% 50 - 45
I I 4
0 | .
Man

Kvinna Vill ej svara

Resultaten av konsfordelningen visar att majoriteten av respondenterna ar man. Fyra procent har inte
haft viljan att ta stéllning.

4.1.3 Fodelseland

Fragan om fodelseland har besvarats genom att respondenterna definierat om de ar fodda i Sverige, i

Norden, i Europa eller i ett land utanfér Europa.
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Diagram 3. Beskrivning av respondenternas fodelseland.

Var ar du fodd?
(Bastal: 284)

100 4

% 50 A

44
39
10
2
N o - Pl

| Sverige Land i Norden férutom  Land i Europa forutom  Land utanfér Europa Vill ej svara
Sverige Norden

Resultaten visar att ungefar en av fyra respondenter ar fodda i Sverige och att en nagot hogre andel
(44 procent) ar fodda i ett land utanfér Europa. En av tio respondenter har inte haft viljan att besvara

fragan.

De respondenter som svarat att de ar fodda utanfor Sverige har aven besvarat fraigan om de bott i
Sverige langre &an tre ar.
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Diagram 4. Beskrivning av om respondenter som inte &r fodda i Sverige har bott i Sverige mer &n tre ar.

Om du inte ar fodd i Sverige, har du bott i Sverige langre &an tre ar?
(Bastal: 147)

100 4

86

% 50 A

12
O | _
Nej

Ja Vill ej svara

Resultaten visar att en klar majoritet (86 procent), som inte har Sverige som fédelseland, har bott i

Sverige langre an tre ar.

4.1.4 Utbildningsbakgrund

For att undersoka respondenternas utbildningsbakgrund har utgangspunkten varit hur manga ar de
utbildat sig.
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Diagram 5. Beskrivning av respondenternas utbildningsbakgrund.

Hur I&ng utbildning har du?
(Bastal: 284)

100 4

% 50 A 46

36
13
0 A B W

Kortare &n 9 ar Mellan 9-12 &r Langre an 12 ar Vill ej svara

Resultaten for utbildningsbakgrund visar att de flesta respondenterna (46 procent) har langre &n tolv
ars utbildning, drygt en av tre har utbildad sig mellan 9-12 ar och drygt en av tio har kortare utbild-
ningsbakgrund &n nio ar.

4.2 Tidigare arbete och inskrivningstid

4.2.1 Tidigare arbete

For att fastsla hur lange respondenterna varit utan arbete har fem olika tidsintervall anvants fran sex

manader eller mindre till mer an tre ar.
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Diagram 6. Tid respondenterna varit utan arbete.

Hur lange har du varit utan arbete?
(Bastal: 284)

100 4

% 50 A

29
21
16
I I I I 9

6 manader eller 1 &r eller mindre 1-2 &r 2-3ar Mer &n 3 ar Vill ej svara
mindre

Resultatet angaende hur lange respondenterna visar pa forhallandevis stor variation dar hogst andel

(29 procent) varit utan arbete langre an tre ar.

For att erhdlla ytterligare kunskap om respondenternas tidigare arbetssituation har de besvarat fragan

om deras senaste arbete var i Sverige eller utomlands.
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Diagram 7. Redovisning om senaste arbete varit i Sverige eller utomlands.

Var ditt senaste arbete i Sverige eller utomlands?
(Bastal: 284)

100 -
70
% 50 -
23
I I 7
i E =
| Sverige Utomlands Vill e svara

Resultaten utifrdn var respondenternas senaste arbete var visar att sju av tio respondenter haft sitt
senaste arbete i Sverige och ungeféar en av fem hade sitt senaste arbete utomlands. Resterande andel

har inte haft viljan att besvara fragan.

4.2.2 Inskrivningstid

Fragan om inskrivningstid pa jobbtorget har besvarats pa en fyrgradig skala med tidsintervall som

varierat fran tre manader eller kortare till langre an tolv manader.
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Diagram 8. Inskrivningstid pa Jobbtorget.

Hur lange har du varit inskriven p& Jobbtorg Stockholm?
(Bastal: 284)

100 4

% 50 A

35
22
18 20
0 - I .

0-3 manader 4-6 manader 7-12 ménader Langre &n 12 ménader Vill ej svara

Resultaten av inskrivningstiden visar att drygt en tredjedel av respondenterna varit inskrivna langre an
tolv manader, vilket &r den vanligaste langden pé inskrivningstid. Ovriga alternativ 0-3 ménader, 4-6
manader och 7-12 manader visar pa liknande resultat da omkring en av fem respondenter varit in-

skrivna inom det tidsintervallet.

4.3 Helhetsbedémning

| foljande avsnitt beskrivs respondenternas NKI samt redovisas de enskilda frdgorna som ar grunden
till NKI.
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Diagram 9. NKI

NKI

54

Hur néjd &r du med Jobbtorget som helhet?

Hur val motsvarar Jobbtorget dina

férvantningar? 50

Hur nara ett perfekt stdd i ditt sbkande efter
arbete tycker du att Jobbtorget erbjuder?

NKI 51

o
o

0 100

Jobbtorg Stockholms NKI uppgar till 51.

For att se en tydligare fordelning redovisas de tre frdgorna som skapar NKI och som bedomts pa en

tiogradig skala.
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Diagram 10. Fullstandig svarsredovisning for fragorna om helhetsbedémning.

Helhetsbeddmning
(Bastal: 284)

Hur ndjd ar du med
Jobbtorget som helhet?

Hur val motsvarar
Jobbtorget dina
forvantningar?

Hur néra ett perfekt stod i
ditt sékande efter arbete
tycker du att Jobbtorget

erbjuder?

0% 50% 100%

m1. Mycketmissn6jd @2. @3. 0©O4. 0O5 0O6. @7. @8 ®@9. ®I10. Mycketndjd [Vetej

Resultaten av de tre frAgor som skapar NKI visar att respondenterna har mest positiv installning till
Jobbtorg Stockholm som helhet. For frAgorna om hur val Jobbtorget motsvarar aspirantens
forvantningar och hur nara ett perfekt stod i sokande efter arbete Jobbtorget erbjuder visas lika htg

andel positiva.

4.4 Stod, bemotande och paverkansmojlighet

44,1 Stod

Hjalpen/stodet fran yrkesrollerna coach, matchare, studie- och yrkesvagledare, IT-pedagog och re-
ceptionspersonal har besvarats med hjalp av pastaenden som bedémts p& en femgradig skala utifran
instdammandegrad. Respondenterna har aven kunnat svara vet ej om de inte kunnat géra en bedém-
ning eller inte haft kontakt med den yrkesrollen.
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Diagram 11. Upplevelse av hjalp/stod fran Jobbtorgets yrkesroller.

Jag tycker att jag far/ har fatt bra hjalp av féljande roller p& Jobbtorget.
(Bastal: 284)

Coach

Matchare

Studie- och yrkesvagledare

IT-pedagog

Receptionspersonal

0% 50% 100%

| 1. Instammer inte alls m2. o3. m4. W5, Instammer helt OVet gj

Resultaten visar att relativt hdga andelar, mellan 20-25 procent, inte har gjort en bedémning av yrkes-
rollerna matchare, studie- och yrkesvagledare samt IT-pedagog. De yrkesroller som hdgst andel av
respondenterna instammer i att de har fatt bra hjalp av ar coach och receptionspersonal vilka visar pa

instdmmandeandelar som &r néra sex av tio.
Respondenterna har fatt mojlighet att definiera vad de anser att de har fatt hjalp med av Jobbtorg

Stockholm. De svarande kunde vélja fler alternativ och de hade aven mdjlighet att skriva ett eget svar

om de ansdg att de fatt hjalp med nagot som inte var fordefinierat i svarsalternativen.

© Markér AB 18 (30)



Diagram 12. Redovisning av vad respondenterna fatt hjalp med pa Jobbtorget.

Vad har du fatt hjalp med av Jobbtorget?
(Bastal: 284)

Fatt stod och radgivning i mitt arbetssokeri. 42

Skriva ner vad jag gjort tidigare samt vad jag
ar bra pa.

38

Testa ett jobb pa en praktikplats. 34

Tréna pa att berétta for arbetsgivare vad jag  |wmsss—
kan och vill. e

Fatt vagledning nar det galler 1ampliga StUdIer  p—
for att kunna fa ett jobb i framtiden. [—

Att komma i kontakt med arbetsgivare. 24

Lart mig hur man anvander datorn/internet for  |m—
att stka jobb. [—

Lart mig om olika yrken som kan passa mig. 21

Forbattra mina kunskaper i svenska. 17

Annat 17

Vet ej/Minns ej 11

o

50 100

%

Resultaten visar att de tre vanligaste typerna av hjalp som respondenterna erhallit ar: fatt stod och
radgivning i arbetssokning, skriva ner vad jag gjort tidigare samt vad jag &r bra pa och testa jobb pa en
praktikplats. Minst vanligt ar det att respondenterna fatt hjalp med att forbattra kunskaperna i svenska

och lara sig om yrken som kan passa dem.

4.4.2 Bemotande

Pastaenden om yrkesrollerna pa Jobbtorg Stockholm utifran bemdétande har bedomts pa en femgradig
skala utifran instammandegrad. Respondenterna har dven kunnat svara vet ej om de inte kunnat gora

en beddémning eller inte haft kontakt med den yrkesrollen.
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Diagram 13. Upplevt bemétande fran Jobbtorgets olika yrkesroller.

Bemotandet jag far/ har fatt av foljande roller p& Jobbtorget har varit bra.
(Bastal: 284)

Coach

Matchare

Studie- och yrkesvagledare

IT-pedagog

Receptionspersonal

0% 50% 100%

| 1. Instammer inte alls m2. o3. m4. W5, Instammer helt OVet gj

Resultaten om bemaétande visar att receptionspersonal och coach ar de yrkeskategori som hogst an-
del upplever att de erhallit ett bra bemdétande fran. Dock bor det beaktas att andelen respondenter
som inte tagit stallning till yrkeskategorierna matchare, studie- och yrkesvagledare samt IT-pedagog ar

forhallandevis hoga.

4.4.3 Paverkansmoijlighet

En viktig aspekt i Jobbtorg Stockholms arbete &r att aspiranterna sjalva kan paverka sin situation.
Darmed har respondenterna besvarat olika pastaenden om deras paverkansmojlighet pa Jobbtorget
samt beddmt personalen utifran informationsférmedling och ur ett tidsperspektiv. Pastdendena har

besvarats utifran instammandegrad pa en femgradig skala.
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Diagram 14. Upplevd paverkansmajlighet och personalens arbetsmetoder.

Hur val instammer du i att...
(Bastal: 284)

Informationen fr&n Jobbtorget ar latt att
forsta.

Jag och personalen p& Jobbtorget
planerar tillsammans vilka aktiviteter jag
ska delta i.

Jobbtorgets personal utgar fran mina
férutsattningar, behov och 6nskemal nar
min planering (jobbplan) gors.

Jobbtorgets personal svarar pd mina
fragor inom en rimlig tid.

Min planering och de aktiviteter jag deltar i
foljs regelbundet upp av Jobbtorgets
personal.

0% 50% 100%

m1. Instammer inte alls m2. o3. m4. |5, Instammer helt OVet gj

Resultaten visar att hogst andel av respondenterna instimmer i pastdendena om att informationen
fran Jobbtorget ar latt att forsta och att Jobbtorgets personal svarar pad mina fragor inom en rimlig tid.
Andelen instammande for dessa tva pastaenden ar 69 respektive 67 procent. De tva pastdenden som
en lagre andel &n sex av tio instammer i &r att aspiranten och personal pa Jobbtorget planerar till-
sammans vilka aktiviteter aspiranten ska delta i och planeringen och de aktiviteter som aspiranten

deltar i foljs regelbundet upp av Jobbtorgets personal.

45 Arbetsstruktur och framtid

45.1 Arbetsstruktur

Pastaendena om arbetsstrukturen har utgatt fran olika aspekter men grunden i pastdendena handlar

om Jobbtorgets funktionalitet.
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Diagram 15. Upplevelse av arbetsstrukturen pa Jobbtorget.

Hur val instammer du i att...
(Bastal: 284)

Det ar tydligt for mig vad jag sjéalv behéver gora for att f& ett arbete
eller paborja studier.

Jag har kommit i kontakt med flera arbetsgivare och arbetsplatser pa
grund av det stéd jag fatt av Jobbtorget.

Jag har fatt mojlighet att préva nya aktiviteter pa grund av det stod jag
fatt av Jobbtorget.

Jag vet mer vad jag vill gora i framtiden p& grund av det stod jag fatt
fr&n Jobbtorget.

Den tid jag &r p& Jobbtorget kanns meningsfull.

Samarbetet, vad galler min planering, mellan Jobbtorget och t. ex
Arbetsférmedlingen, Stadsdelsforvaltningen, SFI och Jobbtorgets
leverantorer fungerar bra.

0% 50% 100%

m1. Instammer inte alls m2. o3. m4. |5, Instammer helt OVet ej

Resultaten visar att hogst andel respondenter stammer in pa pastaendet om att det &r tydligt vad indi-
viden sjalv behover gora for att fa ett arbete eller pabdrja studier. Andelen instammande for det pasta-
endet &r ungefar tva av tre. Ovriga fem pastdenden om arbetsstrukturen uppvisar andel instimmande
som varierar mellan 29-39 procent. Lagst resultat visas for pastdendet om att aspiranten kommit i

kontakt med flera arbetsgivare och arbetsplatser pa grund av det stod denne fatt av Jobbtorget.

45.2 Framtid

D& en av de mest centrala aspekterna med Jobbtorgens arbete ar att f& ut aspiranterna i arbete eller
studier har aven fragor stallts som utgar fran ett framtidsperspektiv. Dels utifran vilka ytterligare insat-
ser aspiranterna anser att de behover och dels hur de tror att Jobbtorgets arbete har paverkat mojlig-

heterna for att i framtiden fa ett arbete.
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Diagram 16. Framtida krav fran respondenterna for att kunna komma vidare till arbete eller studier.

Utover det som Jobbtorget har erbjudit dig hittills, vilka ytterligare behov
har du for att komma vidare till jobb eller studier?

Kontakt med fler arbetsgivare.
Mer information om olika yrken.
Mer information om Arbetsférmedlingens insatser.

Mer stdéd och végledning.

(Bastal: 284)

35

35

39

50

Praktik. 32

Mer information om olika studiealternativ och |
studiefinansiering.

31

Fler och andra aktiviteter pA Jobbtorget. | 28
Utveckla mina kunskaper i svenska. [ 26

Tréana pa att presentera mig for arbetsgivare. [T 26

Mer kunskaper om hur jag kan anvanda 21
datorn/internet for att séka jobb och studier. |

Annat 6
Jag behdver inget mer stéd utdver det som jag har |

fatt. 14

0 50 100
%

Resultaten visar att halften av respondenterna anser att de behdver komma i kontakt med fler arbets-
givare for att komma vidare till arbete eller studier. Ovriga behov som framhaélls av fler &n var tredje
respondent ar: mer information om olika yrken, mer information om Arbetsférmedlingens insatser och
mer stod och vagledning. De tre behov som framhalls i lagst grad ar mer kunskap om hur jag kan an-
vanda dator/internet for att soka jobb och studier, trana pa att presentera mig for arbetsgivare och
utveckla mina kunskaper i svenska. Resultaten visar aven att 14 procent av respondenterna menar att
de inte har behov av ndgot mer stéd &n de redan erhallit.
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Diagram 17. Upplevelse av Jobbtorgets betydelse.

Vilken betydelse tror du att tiden pé jobbtorget kommer att ha for dina
mojligheter att fa ett arbete?
(Bastal: 284)

0% 50% 100%

m1. Mycket liten m2. o3. m4. B5. Mycket stor OVet gj

Resultaten utifrdn Jobbtorg Stockholms betydelse for respondenternas framtida mojlighet att fa ett
arbete visar att fyra av tio respondenter menar att tiden de varit pa Jobbtorget kommer ha ganska eller
mycket stor betydelse. Resultaten visar aven att de tva vanligaste svarsalternativen ar det mest nega-

tiva och det mest positiva alternativet med 22 respektive 21 procents svar.

4.6 Funktionsnedsattning samt diskriminerande/krankande behandling

4.6.1 Funktionsnedsittning

Angaende hur personer med funktionsnedséttning upplever jobbtorgen har endast den fysiska

aspekten beaktats utifran lokalernas utformning.
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Diagram 18. Upplevelse av lokalens anpassning for respondenter med funktionsnedséttning.

Anser du att lokalerna ar tillrackligt anpassade for dig?
(Bastal: 284)
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66
% 50 A
25
9
: E 1

Ja Nej Har ingen funktionsnedséttning

Resultaten visar att ungefar tva av tre respondenter inte har nagot funktionsnedsattning och darmed
inte har kunnat bedoma fragan. Andelen som har en funktionsnedsattning och som inte upplever att
lokalerna ar tillréckligt anpassade &r nio procent. Andel som har en funktionsnedséattning men anser

att lokalerna ar tillrackligt anpassade ar 25 procent.

4.6.2 Diskriminerande och/eller krankande behandling

Oavsett sammanhang ska ingen person utséttas for nedsattande eller krankande behandling utifran
etnisk tillnorighet, religion, alder, funktionsnedsattning eller sexuell laggning. Darmed har responden-

terna fatt tagit stallning till huruvida de utsatts for nagon sadan behandling pa Jobbtorget.
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Diagram 19. Andel som upplever att de blivit utsatta for diskriminerande och/eller krénkande behandling.

Har du ndgon gang upplevt dig diskriminerad (utifran etnisk tillhérighet,
kon, religion , alder, funktionsnedsattning , sexuell laggning) och/eller utsatt
for krankande behandling?

(Bastal: 284)
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Resultaten visar att ungefar tre av fyra respondenter inte blivit utsatta for diskriminerande och/eller
krankande behandling. Drygt en av sex vet inte om det intraffat och drygt en av tio svarar att de har

blivit utsatta for krankande och/eller diskriminerande behandling.

De respondenter som upplever att de blivit utsatta for diskriminerande eller krankande behandling har

fatt definiera vem som utsatt dem for den typen av behandling.
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Diagram 20. Beskrivning av vilken yrkesroll som utsatt respondenten for diskriminerande eller krankande behandling

Vem upplever du utsatte dig for diskriminering och/eller krdnkande
behandling?
(Bastal: 31)

Jobbtorgets personal 45

Arbetsgivare nar jag sokte jobb 26

Personal p& arbetsplats dar jag
praktiserade/arbetstranade |y
Ll

Personal som jobbar med aktiviteter jag

blir anvisad till av Jobbtorget e
el
Annan person 13
(—
(P
Minns ej 19
i ——
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Det vanligaste svaret angaende vem som utsatt personerna for diskriminerande och/eller krankande
behandling ar Jobbtorgets personal vilket 45 procent av de som upplevt en sadan typ av behandling
har angivit. 26 procent svarar att arbetsgivare utsatt personen for behandling i samband med jobbsok-
ning, 16 procent svarar att det skett pa en arbetsplats vid praktik/arbetstraning och tio procent svarar
personal som jobbar med aktiviteter denne blivit anvisad till av Jobbtorget. Ungeféar en av fem minns
inte vilken person som utsatte dem for behandlingen och 13 procent har angivit en annan person én

de fordefinierade svarsalternativen.

De respondenter som upplever att de blivit utsatta for diskriminerande och/eller krankande behandling

har aven fatt foljdfrigan om de framfort klagomal och om de fick hjalp att hantera klagomalet.
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Diagram 21. Respondenternas upplevelse om de erhéll hjalp angéende klagomal om diskriminerande och /eller krankande

behandling.
Om du framfort klagomal rérande diskriminering och/eller krankande
behandling fick du hjalp att hantera ditt klagomal?
(Bastal: 31)
100 -
71
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Resultaten visar att drygt sju av tio respondenter som framfort klagomal pa diskriminerande och/eller
krankande behandling inte fick hjalp att hantera klagomalet. En av tio svarar att de fick hjélp och unge-

far en av fem minns inte.
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5 Kommentarer

En aspekt av resultaten som aterkommer vid flera tillfallen ar respondenternas behov av att komma i
kontakt med fler arbetsgivare. Det behovet som hégst andel av respondenterna menar att de behdver
framover for att komma i arbete eller studier. Det framkommer ocks4 att endast en av tre respondenter
menar att denne har kommit i kontakt med fler arbetsgivare pa grund av stodet fran Jobbtorget. Det
kan darmed vara viktigt for Jobbtorg Stockholm att forsoka utoka frekvensen pa aspiranternas moten

med arbetsgivare for att i hbgre grad mota deras behov.

Resultaten om yrkesrollerna visar pa forhallandevis stora skillnader. For de tre rollerna matchare, IT-
pedagog och studie- och yrkesvagledare sa ar det férhallandevis hoga andelar av respondenterna
som inte har kunnat géra en bedémning. Ar det sa att aspiranterna inte ska vara i kontakt med samt-
liga yrkesroller sa ar inte resultaten pa nagot satt anmarkningsvarda, men om arbetssétten pa jobbtor-
gen ar att samtliga yrkesroller ska vara inblandad i varje aspirant sa visar resultaten pa en viss pro-
blematik. Om samtliga yrkesroller ska vara inblandade kan det vara intressant att se éver den radande
arbetsstrukturen och kanske forsoka skapa en struktur dar yrkesrollerna i hogre grad ar inbladad i

arbetet med samtliga aspiranter.

| ett vidare arbete bor aven Jobbtorg Stockholm se dver de enskilda rapporterna fér respektive Jobb-
torg. | dessa framkommer forhallandevis skilda resultat gallande respondenternas behov och upple-
velse. Det ar darmed svart att uttala sig om at vissa atgarder kan genomféras pa totalniva for samtlig
Jobbtorg utan det kan vara mer relevant att skarskada resultaten for att se vilka atgarder som kan

vara mest nodvandiga for respektive Jobbtorg.
Avslutningsvis bor det aterigen papekas att den laga svarsfrekvensen i undersékningen innebar att

resultaten inte ska ses som representativa for samtliga aspiranter pa Jobbtorgen men det ska samti-

digt beaktas att de synpunkter som framkommer finns pa Jobbtorgen.
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6

Slutsatser

De slutsatser som framkommer fér Jobbtorg Stockholms resultat ar:

Den laga svarsfrekvensen innebar att resultaten inte kan generaliseras till hela malgruppen
utan ska endast ses som representativ for de respondenter som besvarat undersékningen.
Det NKI-varde som framkommer &r 51.

De tre atgarder som respondenterna i htgst utstrackning upplevt att de fatt hjalp med ar: fatt
stdd och radgivning i arbetssokning, skriva ner vad jag gjort tidigare samt vad jag ar bra pa
och testa jobb pa en praktikplats.

De tva yrkesroller som respondenterna upplever har givit dem bast hjalp/stdd och bemotande
ar coach och receptionspersonal.

De tre atgarder som hdgst andel av respondenterna menar att de behover hjalp med framéver
for att komma i arbete eller studier ar: komma i kontakt med fler arbetsgivare, mer information
om olika yrken och mer information om Arbetsférmedlingens insatser.

Fyra av tio respondenter menar att tiden pa Jobbtorg Stockholm kommer ha ganska eller
mycket stor paverkan pa deras kommande mojlighet att f& ett arbete.
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