KULTURNAMNDEN

STADSARKIVET

Handldggare: Johan Bergkvist Till
Telefon: 08-508 28 300 Kulturndimnden

Tertialrapport 1 Stadsarkivet

Férvaltningens férslag till beslut
Stadsarkivet foreslar att Kulturnimnden beslutar fo6ljande:
1. att godkdnna Stadsarkivets forslag till tertialrapport

2. att tillstyrka en omslutningsférédndring om 2,6 mnkr
3. att overlamna rapporten till Kommunstyrelsen

Lennart Ploom Johan Bergkvist
Stadsarkivarie Administrativ chef
Arendet

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2-7778/13
SID 1(22)

2013-05-08

Stadens namnder ska ldmna tertialrapport som en del av den 16pande
uppfoljningen som Kommunstyrelsen har ansvar for. Stadsarkivets rapport for
forsta tertialet 2013 har uppréttats efter anvisningar fran Stadsledningskontoret.

Arendets beredning

Stadsarkivets tertialrapport 1 2013 har behandlats vid sammantridde med
Arkivutskottet den 16 maj 2013 och 1 Stadsarkivets forvaltningsgrupp den 13 maj

2013.

Bilagor

1. Uppfdljning av budget 2013 - Tertialrapport 1 per den 30 april
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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av Kommunfullméktiges
inriktningsmal och mal for verksamhetsomradet. Samtliga nimndmaél bedoms
uppfyllas och de i verksamhetsplanen beslutade aktiviteterna genomforas utan
avvikelser.

Ett forslag till forandrad organisation for Stadsarkivet presenterades i borjan av
2013. Utgangspunkten var en okad efterfrdgan pa Stadsarkivet som stod i
informationshanteringen inom stadens verksamheter, ndgot som ocksé bekréftades
i den mycket efterfrdgade uppdragsverksamhet Stadsarkivet inledde under 2012.
En annan viktig aspekt var utvecklingen av e-arkiv Stockholm for realisering av
16sningar for 6ppen data. Ytterligare en sammanhédnger med Stadsarkivets
utvecklande av gemensamma arbetssétt med nytt systemstdd for
arendehandldaggning inom staden (eDok). Forslaget innebér att resurser inom
omrddet samlas i en ny avdelning. Organisationsforslaget har processats 1
samverkan och den nya organisationen triader 1 kraft 1 juni 2013.

Efterfragan pa Stadsarkivets utbud och tjdnster dr fortsatt hog med drygt 9 000
besok pa plats, 82 000 webbesok och 7 600 forfragningar med begiran om
information ur arkiven. Stadsarkivet deltog for andra gdngen i Kulturnatten och
lockade nu 650 besokare, nytt publikrekord. Av dessa var uppemot 90% pa
Stadsarkivet for forsta gdngen. Stadsarkivet fortsétter satsningen pa program- och
utstédllningsverksamheten. Ett exempel dr uppmérksammandet av utgivningen av
Stockholms stads védrldsminne som friméirken i mars.

Sammantaget visar efterfragan pa ett fortsatt stort och 6kande intresse for och
behov av arkivinformationen. Detta hinger ocksd samman med att mer
information kontinuerligt gors tillgdnglig digitalt, via webb och pé digitala medier.
Under tertial 1 6kade tillgidngligheten med 2 300 000 digitala bilder och 100 000
poster. Samtidigt skannades och registrerades 410 000 nya bilder och
databasposter. Under tertialet genomfordes en upphandling av
digitaliseringstjdnster for den kommande trearsperioden. Upphandlingen
genomfordes nu som en ramavtalsupphandling for stadens verksamheter.

Forstudien "Utveckling av Stadsarkivets publika verksamhet" avslutades under
tertialet och arbetet med en handlingsplan har inletts.

Stadsarkivet har under tertialet lett Kommunfullméktiges projekt for
uppmirksammandet av Kommunfullméktiges 150-arsjubileum, bland annat
genom en sérskild webb www.150.stockholm.se, seminarier 1 Ragnars skafferi
med politiker och forskare, jubileumsfest i Stadshuset under Kulturnatten samt
medverkat till en barnbok om Kommunfullméktiges historia.

Stadsarkivet begér en omslutningsforandring pd 2,6 mnkr for i huvudsak projekt
och uppdragsverksamhet. Den ekonomiska uppféljningen for tertialet och
prognosen for helaret visar att Stadsarkivet har en budget i balans.

Tertialrapport Némnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillgénglig och véaxande
stad fé6r boende, féretagande och besék

Arkivinformationen &r en central resurs som ateranvinds av stockholmare,
besokare, niringsliv, organisationer och stadens egna verksamheter. Stadsarkivet
sakerstdller att informationen ér tillgdnglig och skapar forutsattningar for att den
bevaras och formedlas med bibehéllen autenticitet. Arkivinformationen ska kunna
komma dagens anvéndare till del, samtidigt som den ska vara tillgidnglig och
begriplig dven 1 framtiden. I detta arbete ar Stadsarkivets kunskaper och
kompetenser centrala.

I rollen som arkivmyndighet bistar Stadsarkivet stadens verksamheter med
anvisningar och rad som ska underlitta informationshanteringen s att 6ppenhet
och dkthet kan uppratthallas pa bade kort och lang sikt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

. Uppfylls helt

Stadsarkivet ska stimulera och underlatta for externa aktorer - enskilda,
néringsliv och organisationer - att ateranvdnda arkivinformationen for att t
ex skapa tjénster och produkter.

Andel upphandlad 7,5% 36% 2013

verksamhet i
konkurrens

.Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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NAMNDMAL:
Arkivinformationen ér tillgéinglig och anvandbar foér
allméanhet, organisationer och néaringsliv

. Uppfylls helt

Informationen i Stadsarkivet dr 6ppen for alla att ta del av. For att den ska
upplevas som tillginglig och dess anvandbarhet lyftas ska Stadsarkivet
komplettera arkiven med beskrivningar som underlittar
informationsforstaelsen och lockar till ateranvindning.

Stadsarkivet ska belysa och presentera informationen pa ett
intressevickande och attraktivt sétt for olika malgrupper. I det arbetet bjuder
Stadsarkivet in sina anvédndare till medskapande.

u Utarbeta rekommendationer fér tolkning  2012-:01-01  2013-12-31
av PSl-lagen (Public Sector Information)

Kommentar:
Stadsarkivet arbetar med ett férslag till uppdrag fér Stadsarkivets vidare arbete och roll
vad gdller PSI och Oppen data. Férslaget presenteras i eft tiansteutl&tande under tertial 2.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

. Uppfylls helt

Stadsarkivet har utarbetat vl inarbetade och etablerade rutiner for att
regelméssigt ta emot aspiranter fran arbetsmarknadsforvaltningen och
Jobbtorg Stockholm. Det finns ocksé etablerade kontakter med
Arbetsformedlingen. Under 2013 planerar Stadsarkivet att ta emot aspiranter
fran Jobbtorg Stockholm.

For att sdkerstdlla och etablera goda forutséttningar for framtida
rekryteringsbehov och stddja de arkivvetenskapliga utbildningarna tar
Stadsarkivet ocksa emot praktikanter fran Stockholms universitet,
Sodertorns hogskola och Uppsala universitet.

Tertialrapport Némnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
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Antal 1 st 2 st 2 st 1600 st Tertial 1
praktikplatser som 2013
kan tillhandahéllas

fér de aspiranter

som Jobbtorg

Stockholm kan

matcha

Kommentar:
En praktikplats har under tertialet omvandlats till ungdomsanstélining.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar héallbar

. Uppfylls helt

Stadsarkivet har en miljéhandlingsplan (innefattande miljopolicy) som ska
synliggora och systematisera det miljo- och klimatarbete som gors vid
forvaltningen, identifiera omraden vi behdver forbéttra och foresld hur detta
kan ske.

Genom informationsspridning, utbildning och tekniskt stod ska Stockholms
stadsarkiv bidra till en hallbar samhéllsutveckling. Verksamheten skall
bedrivas pa ett resurssnalt sétt, med minsta mojliga negativa paverkan pé
miljon.

Utifrdn miljohandlingsplanen finns ett antal aktiviteter framtagna. Dessa har
under tertialet forankrats bl.a. via APT hos verksamheterna for
implementering. I 6vrigt har Stadsarkivets verksamheter en begransad
inverkan pd miljon ur ett storre stadsdvergripande perspektiv.

Elanvandning per 63 34 kWh 2013

kvadratmeter kwh/kvm

.Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna &r néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

. Uppfylls helt

Den historiska informationen i Stadsarkivet dr ett kulturarv tillgangligt for
alla att ta del av och anvinda.

Den information som skapas och skapats i Stockholm ger kunskaper och
insikter om samtida och historiska villkor, skeenden och processer. Dessa
kunskaper ger perspektiv pa bade historien, samtiden och framtiden.
Stockholms stad, dess forvaltningar och bolag har en rik och mangfacetterad
historia. Under 2013 inleder Stadsarkivet arbetet med att lyfta fram
verksamheternas historia. Genom att ge stockholmarna och medarbetare
storre kunskap om verksamheternas villkor utvecklas och fordjupas stadens
och verksamheternas varumérke

Stadsarkivet arbetar for att detta kulturarv och Stadsarkivets publika
verksamhet ska vara kdnd och angeldgen for fler stockholmare och besokare
i Stockholm. Under aret fortsétter arbetet med att utveckla den publika
verksamheten.

o Synliggéra stadens dolda historiska 20130101 2013-12-31
skatter

Kommentar:

Under tertialet har Stadsarkivet arbetat med att uppmérksamma Kommunfullméktiges 150-
arsjubileum pé flera s&tt. En webbplats, 150.stockholm.se, har lanserats dér man &r fér &r
kunnat félja politiska debatter i kommunfullmaktige. En seminarieserie med politiker och
forskare har arrangerats i samverkan med Stockholmskallan och Stadsarkivet har éven
medverkat till barnboken "Stockholm, din och farmors farmors stad", om Stockholms
kommunala historia 1863-2013.

NAMNDMAL:
Arkivinformationen éar en efterfragad resurs fér enskilda
kunder, féretag och stadens férvaltningar och bolag

. Uppfylls helt

Information ur och om arkiven publiceras och kommuniceras aktivt i flera
kanaler, internt och externt. For brukaren okdnda material och samband lyfts
fram genom utstéllningar, programverksamhet, produkter, arkivpedagogik
och samverkan med forsknings- och utbildningsinstitutioner. Stadsarkivet
besvarar ocksa fragor med begéiran om arkivinformation.

Tertialrapport Némnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
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Andel digitalt material 100% 2013
som publicerats enligt
plan
.Uppfylls helt
Antal besvarade 7 608 22 000 22 000 Tertial 1
frégor 2013
Kommentar:

Antalet drenden under perioden &r sammanlagt 7 608 vilket innebdr en smarre
minskning jamfért med motsvarande period 2012 (7 906).

Antal publicerade 2800000 2013
poster och bilder

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Arkivinformationen ér enkelt atersokbar

. Uppfylls helt

En forutséttning for arkivens anvéndbarhet dr att de dr vélordnade och
tydligt beskrivna, sa att informationen &r littillgédnglig och mdjlig att sitta i
relation till andra kéllor.

Arbetet omfattar ordnande, fortecknande och annan likvirdig
arkivbeskrivning, konstruktion av metadatastrukturer och sokinstrument i e-
arkivet och 1 analoga arkivbestdnd samt inmatning av kvalitetssdkrade arkiv
i nationella arkivdatabasen (NAD/ARKIS).

En allt storre andel av arbetet omfattar digitalisering och digital bearbetning
och publicering pé s& manga media och kanaler som mgjligt.
Tillgéngligheten forbéttras kontinuerligt, frimst pa Stadsarkivets webbplats
men ocksd pa andra medier, sdsom fristdende datorapplikationer och via
extern formedling till Riksarkivet, andra samarbetspartners och datakillor
for Oppen Data. Digitalisering och publicering foljs upp 16pande enligt
framtagna planer och kopplas till indikatorer.

Tertialrapport Namnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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Andel digitaliserat 100 % 2013

material enligt plan

Uppfylls helt
NAMNDMAL:
Stadsarkivet &r en valkéand och angelégen publik
institution

. Uppfylls helt

Stadsarkivet ligger i attraktiva lokaler mitt i staden. Idag har arkivet ca 24
000 arliga besokare, som framfor allt tar del av den digitala och analoga
information som tillhandahalls i ldsesalen. Webbplatsen ssa.stockholm.se
har ndrmare 200 000 arliga besok. Stadsarkivet vill bli &n mer angeldget for
alla stockholmare och turister som vill uppleva olika aspekter av stadens
historia, ta del av, anvinda och dela med sig av informationen i arkiven.

Satsningen pa en utokad publik verksamhet fortsitter. Under tertialet har
Stadsarkivet ater deltagit i Kulturnatten som lockade 650 besokare, varav
néstan 90% var har for forsta gangen. Andra programpunkter som dgt rum
under tertialet dr Slaktforskningens dag samt uppméarksammandet av
utgivningen av Stockholms stads viarldsminne som frimérke. Forstudien
Utveckling av Stadsarkivets publika verksamhet har avslutats och en
oversyn av de publika ytorna har paborjats.

Antal besok i de 9 030 25 000 25000 Tertial 1
publika lokalerna 2013

. Antal besok pé 82 492 200 000 200 000 Tertial 1
2013

webbplatsen.

o Ta fram en handlingsplan fér 2013-0201  2013-08-31
Stadsarkivets publika utveckling.

V' Utféra en férstudie. 20120101 2013-01-31

Kommentar:

Forstudien "Utveckling av Stadsarkivets publika verksamhet" (dnr 5-2118/12)
presenterades p& Arkivutskottet och Kulturnémnden i mars.

Tertialrapport Namnd
Box 22063, 104 22 Stockholm

Telefon 08-508 28 300
stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Stockholms kulturarv ar framtidssakrat for att kunna
ateranvéandas.

. Uppfylls helt

Verksamheterna inom Stadsarkivets ansvarsomrade - Stockholms stads
forvaltningar och bolag och lokala statliga myndigheter i Stockholms lén -
ska overldmna den information som skapas i verksamheterna till
Stadsarkivet. Den digitala arkivinformationen, som skapas inom stadens
verksambheter, levereras till e-arkiv Stockholm. Stadsarkivet ansvarar for att
informationen forvaras sidkert och ar lds- och anvindbar.

Ett av huvudomréadena for Stadsarkivets verksamheter ar att varda,
framtidssédkra och bearbeta arkivinformationen pa sitt som gor att den kan
lasas samt att kontextuella sammanhang och autenticitet bibehalls dver tid.
Med digitalisering och etablerandet av e-arkiv Stockholm, som en central
arkivresurs, skapas forutsittningar for storre spridning och anvindning av
var tids och framtidens kulturarv.

Under tertialet har Stadsarkivets arkivvardsplan omarbetats och reviderats.
Arkivvérdsplanen har som yttersta mal att sdkerstilla att informationen 1
arkivhandlingen bevaras for framtiden med minsta mojliga inskrédnkning i
dess anviandning enligt arkivlag och tryckfrihetsférordning. Bevarande av
information forutsatter ibland byte av medium. I Stadsarkivet sker detta
numera till digital form, genom skanning eller annan digitalisering. Varden
skapar ocksa forutsattningar for effektivare handlaggning och
tillgdngliggdrande och &r ocksa av betydelse for arbetsmiljon i arkivet.

Andel arkiv som 70% 2013
kvalitetssaikrats och &r

tillgéingliga via den

nationella

arkivdatabasen (NAD).

.Uppfylls helt

Andelen arkivmaterial 100 % 2013
som vé&rdats enligt plan
och prioriteringsordning

Uppfylls helt
Tertialrapport Némnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Verksamheternas historia ar en tydlig del av stadens
varumarke

. Uppfylls helt

Stockholms stad, dess forvaltningar och bolag har en rik och mangfacetterad
historia. Stadsarkivet ska marknadsfora och tolka stadens verksamheters
historia och anvinda den 1 byggandet av Stockholms stads varumérke.
Medarbetare och medborgare far en storre kunskap om och kénsla for
verksamheternas villkor 1 historien och samtiden. For detta arbete har
Stadsarkivet givits sédrskilda resurser om 2 mnkr.

I samverkan med Utbildningsforvaltningen och Stockholmia forlag har
Stadsarkivet under tertialet medverkat till en barnbok om Stockholms
kommunala historia 1863-2013, med anledning av Kommunfullméktiges
150-arsjubileum. Stadsarkivet deltar ocksé 1 utformandet av en app om
stadens smarta system 1 ett historiskt, samtida och framtida perspektiv.

Antal némnder och 10 2013
styrelser som deltagit i

History Marketing-

aktiviteter.

.Uppfylls helt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

. Uppfylls helt

Stadsarkivet har en framtagen plan for det systematiska arbetsmilj6- och
sdkerhetsarbetet samt det systematiska brandskyddsarbetet, som uppdateras
och utvecklas kontinuerligt. I sikerhetsarbetet ingar ocksa att arbeta
forebyggande for bra sdkerhet och trygghet for besdkare och medarbetare.
Vidare arbetar Stadsarkivet med arliga revideringar av risk- och
sarbarhetsanalyser, som skapar goda forutsittningar att arbeta forebyggande
och minska riskerna for sérbarheter och incidenter.

Stadsarkivet har ocksé en miljohandlingsplan, dér forslag pa aktiviteter
finns framtagna som verksamheterna ska arbeta med under aret.

Tertialrapport Némnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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Andel genomférda 100% 100% 2013
&tgarder inom
ramen fér RSA

.Uppfylls helt

o Genomféra minst en krisledningsévning  2013-01-01  2013-12-31
pd ledningsgruppsniva.

NAMNDMAL:

Verksamhetslokalerna ér éndamaélsenliga och har en val
fungerande infrastruktur fér publik, medarbetare och
handlingar

. Upptylls helt

Genom att forankra och etablera plan for systematiskt arbetsmiljo- och
sdkerhetsarbete samt brandskyddsarbete och miljohandlingsplan arbetar
Stadsarkivet med att sdkra och minimera risker for skada i sina
verksamhetslokaler och ha en god arbetsmilj6 for sdvil anstéllda som
kunder. I arbetet ingar bl a att genomfora regelbundna skyddsronder som
foljs upp med en atgérdslista, genomfora planerade aktiviteter enligt
framtagna planer samt rapportera fel och brister som kan leda till risk for
skada. Under tertialet pdborjades arbetet med revidering av verksamhetens
risk- och sdrbarhetsanalyser (RSA).

o Férankra och félja upp i framtagen 20130101 2013-12:31
miljshandlingsplan féreslagna aktiviteter

Tertialrapport Némnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbattras

Arkiven bevaras for att informationen i1 dem ska anvéindas, nu och 1 framtiden. For
att underlétta anvindandet av arkivinformationen behdver den pé olika sétt
bearbetas och publiceras. Att digitalisera informationen och samtidigt behélla
autenticiteten och kvaliteten, dr en viktig forutsittning for ett brett anvindande och
enklare atersokning. En annan forutséttning &r att kunskap om informationen och
dess anvindningsmdjligheter byggs upp, etableras och kommuniceras. Genom
upphandling av digitaliseringstjdnster och egen bearbetning arbetar Stadsarkivet
aktivt med att forvalta och utveckla befintlig kunskap, och med att bygga upp ny
och sprida den till anvindarna. Inom digitaliseringsomradet utgor Stadsarkivets
kompetenser en gemensam resurs for stadens verksamheter for
digitaliseringsuppdrag och avrop frén digitaliseringsupphandling. Genom en aktiv
omvérldsbevakning och med ett tydligt framtidsperspektiv utvecklas Stadsarkivets
kunskaper om anvéndarna och deras behov liksom om nya metoder och vigar att
effektivt na ut.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhéamtar och utvecklar kunskaper
och viérden

. Uppfylls helt

Stadsarkivet dr en viktig resurs 1 lirandet om stadens historia och dven om
offentliga processer som demokrati och 6ppen forvaltning. Stadsarkivet
underléttar for barn och elever att inhdmta och utveckla kunskaper och
vérden ur arkivinformationen.

NAMNDMAL:
Stadsarkivet ar en kénd och aktiv resurs i larandet om
Stockholms historia.

. Uppfylls helt

Skolor, hogskolor och andra utbildningsverksamheter tas emot i arkiven. |
arbetet med Stockholmskillan publiceras arligen ca 300 registerposter
(texter och bilder) anpassade for framfor allt hogstadiet och gymnasiet,
redaktionellt material for webbplatsen och lektioner till Lektionsbanken.

. Antal gruppbesek frén 14 25 25  Tertial 1
skolor och hégskolor 2013

Tertialrapport Némnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
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Antal publicerqde 168 300 300 Tertial 1

poster pd 2013
Stockholmskallan.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

.Uppfylls helt

Anvindarnas behov styr Stadsarkivets utbud av tjénster. Stadsarkivet haller
en hog och jimn serviceniva med fokus pa stindiga forbattringar.

Namnderna och stadens bolag ska 20130101 2013-12:31
o beakta barnperspektivet och sakerstalla

barnens rattigheter i enlighet med FN:s

barnkonvention

NAMNDMAL:
Stadsarkivets kunder blir professionellt bemétta och ar
néjda med servicen

. Uppfylls helt

Stadsarkivets kunder far ett gott bemotande av kompetent personal.
Efterfridgad information 1dmnas ut snabbt och i enlighet med géllande
lagstiftning. Fastlagda handldggningstider finns for framtagning i lasesalen
och for alla typer av forfragningsdrenden och kommuniceras tydligt till vara
kunder. Vi formedlar tydligt i vilken utstrdckning information kan tas fram
utan direkt kostnad for kunden, och i vilka fall var service genererar en
avgift. Allt tillhandahéllande gors 1 enlighet med Offentlighets- och
sekretesslagstiftningen sa att uppgifter med sekretess inte ldmnas ut pa ett

felaktigt sétt.
Andel framtagna 99,99 % ?5 % 95 %  Tertial 1
. handlingar inom 2013
fastlagd tid

Tertialrapport Némnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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Kommentar:

Under tertialet har 7221 volymer med arkivinformation tagits fram till besékare. Endast
en volym har inte kunnat tas fram inom den garanterade framtagningstiden 30 minuter
for arkiv som férvaras i magasinen i Kungsklippan.

Andel fr&gor 92 % 92 % 92 % Tertial 1
besvarade inom 2013
fastlagd tid

Kommentar:

Den genomsnittliga handlaggningstiden fér ett @rende ligger pd 8,9 dagar och
handlaggningstiderna har héllits i 92% av fallen. Under tertialet har 7608 &renden
handlagts.

NAMNDMAL:
Stadsarkivets kunder har tillgéng till arkivinformationen
pa lika villkor

. Upptylls helt

Stadsarkivet arbetar sedan lidnge i1 dialog med Kulturndmndens réd for
funktionshinderfrdgor rérande alla publika insatser.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
sp&dnnande och utmanande arbeten

. Uppfylls helt

Stadsarkivet ska aktivt utveckla verksamhetskulturen. Med utgdngspunkt 1
den nddvandiga anpassningen av verksamheten till fordndrade och nya krav
och forvintningar ska tydliga utvecklingsmgjligheter for Stadsarkivets
medarbetare identifieras.

Stadsarkivet foljer faststéllda riktlinjer vid rekrytering for att sékerstilla att
rekryteringsprocessen dr kompetensbaserad och att diskriminering inte
forekommer. Stadsarkivet arbetar systematiskt med att frimja hélsa och
minska sjukfranvaron. Sjukfranvaron foljs upp ménadsvis. Genom ett nira
samarbete med foretagshilsovarden genomfors tidiga atgarder och
arbetsformagebedomningar vid behov. Hilsofrdmjande &tgdrder stods aktivt
genom bl a anordnande av massage pa arbetsplatsen, foreldsningar och
genom subvention av friskvard och friskvérdstimme.

Resultatet av medarbetarundersdkningen 2012 utgdr underlag for analys och
forslag pé forbéttringar under 2013.

Tertialrapport Némnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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Antal ungdomar 6 st 5100 2013
som f&tt

sommarjobb i

stadens regi

. Uppfylls inte
Kommentar:
Stadsarkivet avser att ta emot 6 ungdomar via stadens e-janst. Dessa kommer att arbeta

p& Stadsarkivet men déremot avlénas av Kungsholmens stadsdelstérvaltning och ingd i
stadsdelstérvaltningens &rsmél. Stadsarkivets &rsmél kan darfér inte uppfyllas.

Aktivt 80 80 2013
Medskapandeindex

.Uppfylls helt

Andel medarbetare 100 % 75% 2013

pd deltid som
erbjuds heltid

.Uppfylls helt

Chefer och ledare 70 % 80 2013

stéller tydliga krav
pé sina
medarbetare

.Uppfylls helt

Medarbetare vet 93 % 92 2013

vad som férvantas
av dem i deras
arbete.

.Uppfylls helt

1 sjukfranvaro 2,5% 29%  29% 44% Tertial 1
2013

NAMNDMAL:
Stadsarkivet ar en verksamhet dar jamstalldhet och
mangfald rader och ér fri fran diskriminering

Tertialrapport Namnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se



. Uppfylls helt

Stadsarkivet har tagit fram en mélinriktad jamstélldhets- och mangfaldsplan
for 2013-2015, med tydligt kopplade aktiviteter. Aktiviteterna omfattar bl a
atgérder for att motverka krénkningar, mobbning och trakasserier pa
arbetsplatsen och atgirder for att ta fram kompetens/utvecklingsplaner.

Antal enheter dar 8 2013
jamstalldhet, méngfald

eller diskriminering

diskuterats pé

arbetsplatstraff

.Uppfylls helt

SID 16 (22)

Tertialrapport Namnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se



SID 17 (22)

KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter éar kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans
.Uppfylls helt

Den ekonomiska uppfoljningen for tertialet och prognosen for heléret visar
att Stadsarkivet har en budget i balans.

Namndens 100 % 100 % 100 % Tertial 1
. budgetfélisamhet 2013

efter

resultatéverféringar

Namndens 100 % 100 % 100 % Tertial 1
. budgetfsljsamhet 2013

fore

resultatéverféringar

Namndens +/-100 +/-1% 2013

prognossakerhet T2 %

Uppfylls helt

Uppféljning av driftbudget
Utfall for tertial 1 samt prognos for heliret 2013

Mnkr Utfall tertial 1| Budget 2013*| Utfall % av budget| Prognos 2013| Avvikelse mot budget
Kostnader 26,5 83,4 31,8% 83,4 0,0
Intérkter -10,4 -32,6 31,9% -32,6 0,0
Netto 16,1 50,8 31,7% 50,8 0,0

* Inkl begarda omslutningstéréndringar
Riktvardet fér periodens utfall i procent av budget ar 33,3 %. Utfallet visar aft bade
intékterna och kostnaderna fér tertial 1 &r n&got lagre én riktvérdet. Det beror pd att

planerade &tgérder dnnu inte genomférts. Stadsarkivet bedémer att budgeten fér
heldret kommer att hdllas.

Tertialrapport Namnd

Box 22063, 104 22 Stockholm

Telefon 08-508 28 300

stadsarkivet@stockholm.se

www.stockholm.se
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Investeringar

Under tertialet pabdrjades processen med en upphandling av nytt passage-
och larmsystem for att battre mota verksamheternas behov.
Investeringskostnaden beréknas till ca 1 mnkr och upphandlingen beridknas
bli klar under aret.

Omslutningsférandringar

Stadsarkivet begir en omslutningsforandring pa 2,6 mnkr avseende 6kade
intékter/kostnader for projekt, uppdragsverksamhet, skanning, arkivvard och
arbetsmarknadspolitiska atgarder.

Medel f6r lokalandamal

Under tertialet pabdrjades arbetet med att inreda ett tidigare forrddsrum om
ca 50 kvm 1 magasin 6, Frihamnen, till arkivyta genom att installera
kompakta hyllor. Med denna fordndring far Stadsarkivet ytterligare ca 500
hyllmeter arkivyta.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

. Uppfylls helt

Stadsarkivet fortsitter att utveckla verksamheten med fokus pa kundernas
efterfrigan genom bl a fler och béttre tjinster. Arbetet med att se dver
arbetsprocesserna som pdborjades redan 2011 har under tertialet fortsatt
med att med hjélp av LEAN-metod utveckla och forbéttra ytterligare
processer.

Administrationens 8,55% minska 2013
andel av de totala

kostnaderna

.Uppfylls helt

Antal tavlande i 0 st tas fram 2013
kvalitetsutmarkelsen av

ndmnden

.Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300

stadsarkivet@stockholm.se

www.stockholm.se
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Finna inferna samarbeten i staden som ~ 2013-01-01  2013-12:31
genererar effektiviseringar.

NAMNDMAL:
Verksamheten héller hég kvalitet med arbetsprocesser
som ar anpassade till verksamhetens behov

. Uppfylls helt

Folja upp och fora dialog kring kvalitet och gora stdndiga forbéttringar.
Under 2013 uppmuntra och forbereda for ett deltagande 1 tdvlingen
kvalitetsutmarkelsen.

Se 6ver och analysera 2013-01-01  2013-12-31

arbetsprocesserna Publicering samt
Framtagning.

o Utveckla processen avseende risk-och ~ 2013-01-01  2013-12-31
vasentlighetsanalyser

NAMNDMAL:
Stadsarkivet har transparenta arbetsprocesser och en val
utvecklad kommunikation externt och internt

. Uppfylls helt

Stadsarkivet ska arbeta i linje med stadens kommunikationsprogram 2012-
2015 dér fyra langsiktiga mal beskrivs for kommunikationen.
Kommunikationen ska:

-vara tillgénglig och tydlig

-bidra till en positiv attityd till visionen om den véxande staden och ett
Stockholm 1 vérldsklass

-bidra till att stirka varumérket

- visa att Stockholms stad &r en kommunicerande organisation.

Utveckla och fértydliga Stadsarkivets 2013-01-01  2013-12:31
inferna och externa
kommunikationsprocesser.

Tertialrapport Némnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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Kommentar:
Stadsarkivet har under tertialet inlett arbete med rekrytering av en kommunikationsstrateg.

Tertialrapport Namnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Stadsarkivet ar en central resurs i stadens
informationsférsérjning

. Uppfylls helt

Genom metodutveckling 1 samverkan med stadens verksamheter verkar
Stadsarkivet for att utveckla informationshanteringen i staden. Detta sker
tillsammans med verksamheterna for att maximera verksamhetsnytta.
Stadsarkivet bedriver samverkansprojekt, samt dven uppdragsverksamhet
dér arbete inom arkiv- och dokumenthanteringsomradet utfors.

Genom utveckling av e-arkiv Stockholm och anslutningar till e-arkivet
effektiviseras informationshanteringen. Genom att Stadsarkivet &r med och
leder projektet e-Dok arbetar vi for att effektivisera och standardisera
arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering.

Under 2012 genomfordes en dversyn av Stadsarkivets interna organisation
inom omradet. Syftet med Oversynen var att astadkomma en mer fokuserad
organisation inom Stadsarkivet som arbetar med fragor rérande utveckling
av stadens informationshantering. Samverkan med stadens verksamheter har
varit i fokus. Viktiga aspekter i 6versynen har varit gemensamma arbetssétt i
staden, gemensamma tekniska stod och e-arkivets utveckling bl a som resurs
for 6ppen data. Ett forslag pa en fordndrad organisation for att kunna utgora
en effektivare resurs i stadens informationshantering presenterades i borjan
av 2013. Forslaget innebér att en ny avdelning inréttas som hanterar dessa
fragor. Forslaget har processats 1 samverkan under tertialet och den nya
organisationen trdder i kraft 1 juni 2013.

Andel férvaltningar/bolag 90% 2013
i staden som har gétt éver

till processorienterad

informationsredovisning

under ret

.Uppfylls helt

Andel genomférda e- 90% 2013
arkivanslutningar i

ferhallande till

anslutningsplan

Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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Antal genomférda 16 2013
anslutningar till e-arkiv
Stockholm

.Uppfylls helt

Synpunkter och klagomal

Stadsarkivet har under tertialet tagit emot 79 synpunkter fran véra kunder.

Vid handldggningen av forskarforfragningar inom Svars-verksamheten har totalt
64 synpunkter tagits emot, varav 52 positiva och 12 klagomal. De positiva
synpunkterna har framfor allt handlat om snabb och effektiv handldggning samt
gott bemotande. Klagomalen har frimst handlat om for 1ang véntetid i telefon och
synpunkter pa vara avgifter.

15 synpunkter och klagomal har inkommit frén besokare i ldsesalen och pa
webben. Som exempel kan nimnas dnskemal att f4 forboka publik dator samt
synpunkter angdende avgifter vid kopiering.

Ovrigt
IT-projekt

Stadsarkivet har fortsatt arbetet med att forbereda en upphandling av ett nytt
arende- och dokumenthanteringssystem (eDok). Nér beslut kan fattas 1
Kommunfullmiktige om upphandling stir Stadsarkivet redo att driva projektet.
Det forberedande arbetet bedrivs i ndra samarbete med representanter for stadens
verksamheter.

Kommunfullméktige 150 ar

Stadsarkivet driver under ledning av kommunfullméiktiges ordférande och
representanter for de 1 fullméktige ingdende politiska partierna ett projekt for
uppmirksammande av Kommunfullméaktiges 150-arsjubileum.
Uppmirksammandet har skett via en sdrskild webb (www.150.stockholm.se),
seminarier med politiker och forskare i Ragnars skafferi, middag for nuvarande
och tidigare fullméktigeledamdter samt en jubileumsfest i Stadshuset 1 samverkan
med Kulturnatten pa 150-arsdagen av KF:s forsta sammantriade den 20 april 1863.
Stadsarkivet har ocksé, tillsammans med Utbildningsforvaltningen och
Stockholmia forlag medverkat till en barnbok om Kommunfullmaiktiges historia.

Bilagor

e Bilaga 1 - Uppf6ljning av budget 2013 - Tertialrapport 1 per den 30 april
(kunarkn)

Tertialrapport Némnd

Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se



