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Verksamhetsberdattelse 2012 Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsndmnden godkénner verksamhetsberéttelsen med bokslut 2012
och dverldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndgmnden begidr ombudgetering med 0,3 miljoner kronor for
investeringsmedel for tillganglighetsanpassade atgérder (Bollplaner,
belysningsarbeten).

3. Stadsdelsndmnden godkdnner redovisningen av systematiska
kvalitetsarbetet 1 forskolan.

4. Stadsdelsndmnden godkénner Patientsdkerhetsberattelse 2013.

Leif Sjoholm Lena Holmdahl

Bitradande stadsdelsdirektor /

Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen har tagits fram av ekonomiavdelningen i samarbete med
ovriga avdelningar. Arendet behandlas i forvaltningsgruppen den 29 januari.
Pensionérsradet och radet for funktionshindersfragor behandlar drendet den 1
februari respektive den 4 februari.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullmaéktiges tre inriktningsmal samt
mal for verksamhetsomradena under 2012. Merparten av namndens egna mal samt
arsmal for indikatorerna uppnds. S& gott som samtliga aktiviteter har verkstéllts
under aret. Mal och indikatorer som inte uppnas fullt ut ror framforallt stadsmiljo,
forskola, individ- och familjeomsorg och stod och service till personer med
funktionsnedséttning samt sjukfrdnvaron.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Némndens verksambhet visar ett overskott om 11,7 miljoner kronor efter 6verforing
till resultatfond. Det motsvarar en budgetfoljsamhet om 99,4 % av hela
nettobudgeten pa cirka 2,1 miljarder kronor. Underskott finns inom stadsmiljo,
individ- och familjeomsorg samt stdd och service till personer med
funktionsnedsittning. Overskott redovisas inom forskola, dldreomsorg,
ekonomiskt bisténd, fritid, flyktingmottagning och arbetsmarknadsétgirder.
Administrationen &r 1 balans.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och véixande stad for boende,
foretagande och besok

Néamnden bidrar till maluppfyllelse pa ett flertal sétt. Konkurrensutsittning sker
utifrdn ndmndens aktivitetsplan och under aret har ytterligare verksamheter
upphandlats. Arbete sker for att verksamheterna ska vara miljomassigt héllbara
och bedrivs utifrdn ndmndens miljohandlingsplan. Ett flertal indikatorer har
forbattrade utfall jamfort mot foregdende ar. Forvaltningen har arbetat intensivt for
att fler ménniskor 1 stadsdelen ska bli sjalvforsorjande och antal bidragshushall har
minskat 1 stadsdelen.

Forvaltningen har som tidigare genomfort trygghetsvandringar i1 olika omraden
samt satsat pa slyrdjning i parker, forbéttrad belysning och sdkrare lekplatser for
att bidra till att skapa en tryggare stadsdel. I arbetet med lokal utveckling har
Régsved fortsatt vara ett prioriterat omrade genom bland annat Ragsvedsprojektet.
Ett annat prioriterat omrdde har varit kvinnofridsarbetet. Ett stort utbud av
fritidsaktiviteter och mojlighet till kulturupplevelser har som tidigare ar erbjudits
barn, unga, dldre och personer med funktionsnedséttning och bidrag har ldmnats
till det lokala foreningslivet. Samverkan i olika former sker med andra aktorer
inom stadsdelen.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

Némndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmaélet, for en hog
kvalitet i verksamheterna och ndjda brukare och anhoriga, dr det arbete som
beskrivs och exemplifieras i verksamhetsberéttelsen.

Bidrag till att 6ka valfriheten har skett genom upphandlingar och genom
information till brukarna om de valmdgjligheter som finns. For att 6ka brukarnas
ndjdhet dr dialog, brukarunders6kningar samt inkomna synpunkter och klagomal
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viktiga delar att utveckla verksamheten utifran. Inom dldreomsorg och stéd och
service till personer med funktionsnedséttning har ndjdheten 1 de flesta fall 6kat
jamfort med foregéende r, dven om arsmalen inte alltid nds. Inom individ- och
familjeomsorgen och forskolan varierar utfallen pa indikatorerna vid jimforelse
med foregdende ar. Utbyggnaden av forskolan ér fortsatt hog och
barnomsorgsgarantin halls. Arsmélet for andel forskolldrare uppnés dock inte,
dven om andelen har 6kat jAimfort mot foregéende ér.

For att 0ka kvaliteten i verksamheterna har systematiska
verksamhetsuppfoljningar genomforts, bade av verksamhet i egen regi och av
upphandlad verksamhet. Under &ret har arbetet kring resultatbaserad styrning och
metoden LEAN vidareutvecklats ytterligare. Syftet ar att &n mer precist faststéilla
vilka resultat som ska uppnas, "vad", ner pa individniva om mgjligt, samt att s&
langt som mojligt utforma effektiva processer i verksamheterna, "hur". Likasa
fortsdtter utvecklingsarbetet att foresld ndmnden brukarfokuserade och realistiska
mal utifrdn givna resurser, bland annat for indikatorer himtade fran stadens
brukarundersokningar. Deltagande i kvalitetsutmérkelsen &r ett annat verktyg for
att strukturera kvalitetsarbetet och vid arets utmérkelse fick Stureby vérd- och
omsorgsboende hedersomndmnande.

Arbetet for en minskad sjukfranvaro dr prioriterat inom forvaltningen och trenden
ar att sjukfrdnvaron har minskat, dock i en ldngsammare takt &n foregdende ar,
men ndmndens mal har inte natts. Langtidssjukfrdnvaron har minskat, medan
korttidssjukfranvaron har dkat nigot. Arsmélen for dvriga KF-indikatorer inom
personalomradet uppnas. For att rusta medarbetare och ledare for framtiden har ett
flertal utbildningsinsatser och kompetensutvecklande aktiviteter genomforts.

Ndmndens arbete under aret

Néamnden har bestatt av 13 ledamdter och 13 ersattare enligt nedan.

Ledamdter Ersdttare
Hellstrém, Anders (m) ordférande Kalanovic, Boris (m)
Lundmark, Rosa (v), vice ordfdrande Wredberg, Bjdrn (m)
lohansson, Gustav (m) Grans, loakim (m)
Solberg, Eva (m) M. Enow Mohamoud (m)
Davidssan, Annika (m) lacobsson, Frida (m) t.o.m.2012-05-07
Wing, Erika (m) Fornebrant, Ellinor t (m) fr.o.m. 2012-
Katajikko, Kristiina (m) 05-07
Kling, Lena(fp] Backlund, Peter (fp)
Dranngvist, Magnus (5) Owereermn, Karin (c)
Araghi, Parvin (s) Mogert, Sonja (s)
Mirhagen, Mattias () Lindgren, Jimmy (5]
Ockerman, Asa(mp) Oberg, Kristina (s) fr.o.m.2012-05-07
lohansson, Sarah (mp) Edenborg, Love (mp)
Pollak, Daniel (mp)
Sterneby, Lars (v)
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Alla sammantrdden under aret (11 st.) har varit 0ppna for allménheten och héllits i
forvaltningens lokaler pa Slakthusplan 4. Ndmndens sammantrdaden har foregatts
av ett 6ppet mote veckan fore sammantradesdagen dd medborgarna inbjudits for
att stélla fragor och diskutera med politikerna i stadsdelsnimnden. Vid tva
tillfallen har medborgarna inbjudits till information om pdgaende planarbeten i
stadsdelen. Antal bes6kande medborgare vid de 6ppna motena har varierat mellan
ett fatal till som mest ca 50 personer. Namnden har dven bjudit in till fyra
omradesmdten under Aret, i stadsdelarna Hogdalen, Dalen, Ostberga och Hagsiitra.

Forutom verksamhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberittelse,
medborgarforslag och remissvar har nimnden beslutat om foreningsbidrag.
Namnden har fattat beslut om upphandling avseende verksamhetsdrift av
Svedmyrabadet for personer med funktionsnedséttning. Upphandling av
verksamhetsdrift av och leveranser fran kostenheten inom dldreomsorgen avbrot
och 6verenskommelse med egen regi har tecknats. Déarutdver har nimnden
beslutat om att delta i gemensamma upphandlingar av enstaka platser for vuxna pé
hem for vérd eller boende (HVB) inom socialpsykiatrin enligt socialtjénstlagen
samt gemensam Skolplattform 2012- upphandling av pedagogiskt
verksamhetssystem. Flera nimndarenden under aret har géllt inrdttande av nya
forskolor samt rapportering fran verksamhetsuppfoljningar inom alla
verksamhetsomréaden.

Sociala delegationen, sammansatt av fem ledaméter och fyra erséttare ur nimnden
har beslutat i d&renden som ror myndighetsutdvning mot enskild person.
Delegationen har under aret haft 21 sammantrdden.

Stadsdelsnamndens pensionérsrad och nimndens rad for funktionshinderfragor har
sammantritt regelbundet under aret for att behandla fragor som hor till respektive
rdds intresseomrdde.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Forvaltningens sammanfattande bedomning &r att nimnden har bidragit till
inriktningsmalet under 2012. Merparten av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet, nimndmalen liksom &rsmélen for indikatorerna uppfylls.
Arbetet med kommunfullméiktiges och nimndens aktiviteter har 1 huvudsak
genomforts som planerat.

Ett viktigt arbete for att bidra till maluppfyllelsen &r att gora stadsdelen till ett
tryggt och attraktivt omrade att bo och vistas i samt att hélla stadsdelen ren,
valskott och tillgénglig. Andra viktiga delar dr konkurrensutséttning utifran
ndmndens aktivitetsplan, fortsatt arbete for att gora firre ménniskor beroende av
bidrag och forebyggande arbete for att unga ménniskor inte ska drva sina
fordldrars bidragsberoende samt arbetet utifrdn ndimndens miljoplan.

Trygghetsarbetet handlar bdde om den yttre fysiska miljon och trygga invénare i
stadsdelen samt det "inre" arbetet med trygga brukare. Trygghetsvandringar och
trygghetsmoten har genomforts och i1 det lokala utvecklingsarbetet inom ramen for
Soéderortsvisionen har Ragsved varit prioriterat. Arbetet med att ge stod till
personer som utsitts for vald i en ndra relation har varit prioriterat under aret.

Genom fritidens verksamheter bidrar nimnden till att barn och ungdomar ges
hilsofrimjande och trygga uppvéxtvillkor samt larande och utvecklande
aktiviteter. Filtassistenter och forebyggande samverkan utgor ett stod till
ungdomar i stadsdelen. Sommarverksamheten pa Galé med bland annat badbussar
har varit vl utnyttjade och mycket uppskattade. Under sommaren erbjods ett stort
antal ungdomar sommarjobb i forvaltningen, och erbjudande om feriearbeten har
utokats till att omfatta dven jullovet.

Att ge mojligheter till kulturupplevelser och att stotta det lokala foreningslivet
genom foreningsbidrag dr andra viktiga delar for att stadsdelen ska upplevas som
attraktiv. Tillgdngligheten till det lokala kulturutbudet anpassas genom att
kulturevenemang sprids till olika omraden i stadsdelen och att forestdllningar i
mojligaste man ar anpassade till personer med funktionsnedséttning.

For att 0ka tillgangligheten och forbittra tryggheten och sidkerheten i parker har
extra atgirder genomforts i stadsmiljon under dret, med fokus pd naturvardande
atgirder och triddarbeten. Renoveringar av trappor och stiangsel lings med
trafikleder &r andra omraden dér extra insatser har gjorts. Namnden har under aret
dven beviljats extra medel for att forstdrka tillgdngligheten i stadsmiljon,
exempelvis tillgdnglighetsanpassade parkbankar och forbattrad belysning av

Verksamhetsberattelse Namnd
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bollplaner. En stor del av ndimndens investeringsmedel har anvints till
investeringar 1 lekplatser.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska valja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

. Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullmiktiges mal genom fortsatt
arbete med upphandling och konkurrensutséttning utifran ndmndens
aktivitetsplan. Arbetet beskrivs ndrmare under KF-malet 3.2 "Alla
verksamheter staden finansierar ska vara effektiva", i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar.

Andel upphandlad 35,04 % 36 % 35% 2012

verksamhet i
konkurrens (alla
némnder)

Kommentar:

Konkurrensutséttningen utifrén aktivitetsplanen fortgdr som planerat. Inom de
verksamhetsomréden som &r konkurrensutsatta dkar den upphandlade delen. Inom
aldreomsorgen finns en tydlig trend som innebar att allt fler brukare véljer att f& sina
hemtjanstinsatser utférda av privata hemtjanstféretag och i dagsléget har 44 % valt privat
hemtjanstutférare. Samtidigt minskar &ldreomsorgen i omfattning totalt sett. Férskolan
daremot dkar i omfattning. D& indikatorn satter andel upphandlad verksamhet i
forhallande till hela omslutningen innebér det en osakerhet i det slutliga utfallet av
indikatorn och en viss osakerhet om &rsmélet f6r indikatorn kan uppnés

NAMNDMAL:
Férvaltningen stédjer personalévertagande av verksamhet
p& marknadsmassiga villkor

. Uppfylls helt

Forvintat rvesultat: Erforderligt stod har givits vid eventuella
personalévertaganden under dret.

Forvaltningens administration har ett kontinuerligt uppdrag att ge stod till

medarbetare som dr intresserade av personaldvertagande av verksamhet pa

marknadsmassiga villkor, bland annat genom information om

stadsledningskontorets enhet for kvalitetsutveckling och det stod som erbjuds

dar. Forvaltningen har ocksé i uppdrag att stotta intresserade genom att bidra

med kostnadsunderlag och andra underlag gillande upphandling, exempelvis
Verksamhetsberéttelse Némnd
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forfragningsunderlag inom aktuellt verksamhetsomrdde. Intresse har inte visats
i ndgon storre omfattning under aret.

NAMNDMAL:
Utforarverksamheten konkurrensutsatts i enlighet med
namndens aktivitetsplan

. Uppfylls helt

Férvintat resultat: Upphandlingar har genomforts i enlighet med
aktivitetsplanen. Mdluppfyllelse pad indikator om andel upphandlad verksamhet
i konkurrens.

Arbetet med konkurrensutsittning i enlighet med ndmndens aktivitetsplan
beskrivs ndrmare under KF-mélet 3.2 "Alla verksamheter staden finansierar ska
vara effektiva", i enlighet med stadsledningskontorets anvisningar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

. Uppfylls helt

Forvintat resultat (ndmndmal): Antalet hushall som dr beroende av
forsorjningsstod minskar och fler blir sjdlvforsorjande. Kostnaderna for
forsorjningsstédet minskar.

Antalet bidragshushall har under 2012 fortsatt att minska. Det genomsnittliga
antalet bidragshushall har uppgatt till 1 283 vilket kan jaimforas med 1 446
hushall 2011, 1 536 hushall 2010 och 1 587 hushéll 2009. Det nya séttet att
arbeta, med en socialsekreterare 1 varje drende som béde handldgger och
arbetar med att fa klienten i egen forsdrjning, har varit mycket framgéngsrikt.
Bland annat har gruppen sjukskrivna utan sjukpenninggrundande inkomst
minskat frdn 20 % av bidragstagarna till att utgdéra 10 %. Denna grupp har varit
eftersatt varfor gruppen nu har kartlagts och utretts béttre och insatser har satts
in tidigare.

Under varen har tva resurscoacher anstillts pa enheten for arbete och
forsorjning. Resurscoacherna arbetar bade pa grupp- och individnivd med
klienter som inte har tillracklig arbetsformaga for att remitteras till Jobbtorg
resurs eller klienter som kan klara t.ex. en arbetspraktik men som inte klarar att
ta sig dit.

Genomstromningen av drenden pa enheten for arbete och forsdrjning dr hog.
Under 2012 har 1 394 utredningar avslutats och 1 195 har inletts. Av de 1 195
nya drendena dr 637 redan avslutade under aret dvs. 53 %. Av de utredningar
som inleddes 2011 har 83 % avslutas. Nya drenden blir kvar under kortare tid 1
bidragsberoende och det nya séttet att arbeta ger en snabbare vég till egen
forsorjning.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Medelbidraget ligger ndgot hogre 1 stadsdelen 4n 1 6vriga staden. En
bidragande orsak till detta dr att manga bidragstagare har daglig aktivitet och
darmed SL-kort. Till exempel har cirka 120 personer under éret deltagit i
projektet UM, ”Utveckling mot arbete”. UMA ir ett samverkansprojekt mellan
brukarorganisationer, arbetsgivare och myndigheter i Stockholms ldn under
perioden februari 2012 - juni 2014. Alma Folkhogskola ér projektagare. UMA
riktar sig till mdnniskor i dldern 16-64 &r som idag stér ldngt fran
arbetsmarknaden. Projektet medfinansieras av Europeiska socialfonden.

Malet att minska andelen ungdomar 18-24 ar, som uppbér forsorjningsstdd har
uppnétts d& denna grupp sjunkit till 1,59 % (135 ungdomar) i forhéllande till
samtliga ungdomar 1 stadsdelen. Samma siftra 2011 var 2,25 % (188
ungdomar)

Kostnaderna for forsorjningsstdd har sjunkit fran 11,2 mnkr i januari till 10,4
mnkr i december.

Den 6ppna mottagningen for budget- och skuldradgivning har under 2012 haft
cirka 230 besokare. De flesta av dessa har sedan blivit aktuella drenden.
Enheten har inte haft ndgon kotid for nybesok och endast vid enstaka tillfallen
har inte alla som besokt mottagningen kunnat tas emot.

Med anledning av det utdkade ansvaret for hyresradgivningen och
utbildningar/kurser som budget- och skuldradgivarna deltar i har budget- och
skuldradgivningen forstirks med en 80 % tjénst fran april till och med érets
slut.

Forvaltningen tog emot drygt 1 300 ans6kningar om feriearbete infor
sommaren 2012. 663 ungdomar erbjods arbete och 586 ungdomar tilltradde
sina anstéllningar. Av dessa var 52 % flickor och 48 % pojkar. 103 ungdomar
med sérskilda behov och aktuella inom forvaltningens olika enheter eller vid
skolhdlsovard har fatt en prioriterad feriearbetsplats. Ungdomarna erbjods
treveckors anstillningar inom frimst dldreomsorg med sociala arbetsuppgifter,
inom forskoleverksamheten och pa fritidshem samt med parkarbete. Utover de
av forvaltningen anstillda 586 ungdomarna har 48 ungdomar som bor inom
forvaltningens omrade varit anstillda hos stadens fackforvaltningar. Ett
femtiotal ungdomar har erbjudits feriearbete pa jullovet 2012/2013.

Antal ungdomar som 586 st 450 st ska 2012
. fatt sommarjobb i

stadens regi (alla

némnder/bolag)

Kommentar:
Drygt 1 300 ungdomar sékte sommarjobb, 663 av dessa erbjéds en feriearbetsplats och
det var 586 som till slut tilltradde ett sommarjobb, 52 % flickor och 48 %pojkar.
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Andel barn som lever i 5,1 % 58 % 4,5% VB 2012

. familjer som &r

beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar:
Andelen barnfamiljer som uppbar férsériningsstéd har minskat med drygt en
procentenhet mellan &ren 2011 och 2012.

Andel barn som véxer 2,5% 2,7 % 2,4% VB 2012

upp i familjer med
ensamst&ende féraldrar
som &r beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar:
Andelen barn som véxer upp i familjer med ensamstéende féréldrar som uppbér
fersériningsstéd har sjunkit med 0,4 procentenheter sedan VB 2011.

Andel personer 2,64 % 2,8% 2,4% VB 2012
beroende av

ekonomiskt bist&nd i

forhallande till

befolkningen

Andel ungdomar 18- 1,71 % 2,1 % 2,0% VB 2012
24 &r som &r beroende
. av ekonomiskt bist&nd i
forhallande till samiliga
18-24 aringar i
befolkningen
Kommentar:
Andelen unga vuxna som uppbar férsériningsstdd fortsatter att minska. Insatser for att
forebygga att unga méanniskor arver sina féraldrars bidragsberoende pagér.

Andel vuxna som har 1,7 % 1,6 % 1,4% VB 2012

ett ldngvarigt beroende
av ekonomiskt bisténd
jamfért med samtliga
vuxna invénare
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Kommentar:

Andelen vuxna som har ett 18ngvarigt beroende av ekonomsikt bistdnd har minskat det
senaste dret, dock inte tillréickligh mycket f&r att nd &rsmélet. Arbetet med att f& ut denna
grupp i egen férsérining fortsatter.

Verksamhetsberattelse Namnd
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2012-12-31

V‘ Inféra 8ppen mottagning fér budget-
och skuldrédgivning, dppen varje vecka

2012-01-01

2012-12-31

Medverka i arbetsmarknadsnémndens
uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnamnder och socialnémnden

V‘ utvardera de arbetsmarknadsinsatser

som tillhandahélls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser fér de
aspiranter som stdr l&ngt frén
arbetsmarknaden

2012-01-01

2012-12-31

Medverka i arbetsmarknadsnémndens
uppdrag om samverkan med
stadsdelsnémnderna och

V‘ socialnémnden, utveckla

arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt séatt att bedéma vilka som
kan anses std till arbetsmarknadens
forfogande

2012-01-01

2012-12-31

V‘ arbetsmarknadsnamnden och

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i
samarbete med stadsdelsnamnderna,
socialndmnden ta fram férslag p& "en
vag in" fér personer som soker
ekonomiskt bist&nd

2012-01-01

2012-12-31

NAMNDMAL:

Invénarna i Enskede-Arsta-Vantér ska vara eller bli

sjtilvférsérjande

. Upptylls helt

Se kommentar vid kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ovan.

Verksamhetsberattelse Namnd
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Upptylls delvis

Férvdntat resultat (ndmndmdl): Mdluppfyllelse pa samtliga
miljoindikatorer.

Forvaltningen har under aret arbetat efter nimndens miljéhandlingsplan som
togs fram till tertial 1. Miljohandlingsplanen anger hur forvaltningen ska
arbeta enligt stadens nya miljoprogram.

Néamnden nar mélen for dubbdéck och miljobilar. Férvaltningen har fortsatt
att minska antalet bilar som leasas och har vid arsslutet 16 bilar. Samtliga
bilar kors vintertid med dubbfria vinterddck. Mélet om 85 % fornyelsebart
drivmedel i gas- och etanolbilarna kommer diaremot inte att nés.
Forvaltningen leasar vid arsskiftet totalt fem etanol/gasbilar. Resterande
bilar dr elhybrider, effektiva dieselbilar samt en batteridriven bil som finns i
forvaltningens bilpool. Det dr de tva bilar som tankas med gas och bensin
som starkt paverkar utfallet negativt. En av dessa avvecklades vid arsskiftet
2012/2013.

Elanvéndningen per kvadratmeter ligger pa en hogre niva dn malet. Det kan
bero pé att forvaltningen under aret Oppnat flera nya forskoleavdelningar
som inte ingdr i den totala kvadratmeterytan, men som péaverkar antalet
forbrukade kWh. Till 2013 har kvadratmeterytan justerats. Samtliga enheter
som inhandlar mat fortsétter att bidra till att 6ka andelen ekologiska
alternativ.

Enheterna har fortsatt att arbeta med att 6ka andelen ekologiska livsmedel,
och andelen ligger pa 26 %, vilket ocksa dr en 6kning sedan forra aret (17 %
2011). I Enskede-Arsta-Vantér sorterar manga enheter som lagar och
serverar mat ut matavfall for biologisk hantering, totalt for forvaltningen &r
andelen 60 % (68 % 2011). Minskningen av andelen som sorterar ut avfallet
beror pa att antalet forskolor 6kat. Nya forskolor kommer péborja

utsortering under 2013.
. Andel dubbdéck 0% 0% tas fram av 2012
néamnden/styrelsen
) Andel elbilar 6,25 % 0% 5% 2012
. Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberdattelse
stadens bilflotta 2012

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



N ., A
= ﬁ? = SID13(117)
o ¢
ik
Andel 67,83 % 85 % tas fram av VB 2012
. miljdbranslen i némnden/
stadens miljsbilar styrelsen
Kommentar:

Férvaltningen leasar ett fétal bilar som tankas med etanol och gas, i férhéllande till det totala
antalet leasade fordon. Det &r endast etanol- och gasbilarna som redovisas, vilket gér att nar
dessa fordon tankats med bensin s& pdverkas utfallet starkt negativt. En av gasbilarna
avvecklades under &rsskiftet.

Andel relevqnfq ]OO % ]OO % 80 % 20] 2

upphandlingar av
varor och tjénster
dar krav stéllts p&
att miljé- och
halsofarliga
dmnen inte ing@r

Elanvéndning per 65 kwh/kvm 60 35 kWh 2012
kvadratmeter kwh/kvm
Kommentar:

Den 6kade férbrukningen kan bero pé& att férvaltningen under &ret éppnat flera nya
férskoleavdelningar som inte ingdr i den totala kvadratmeterytan, men som péverkar antalet

forbrukade kWh.

Ta fram och besluta om 2012-01-01  2012-12-31

miljshandlingsplan utifrén Stockholms

miljeprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Férvaltningens verksamheter bidrar till en héllbar
utveckling och bedrivs utifran namndens miljéplan

Uppfylls delvis

Némndens miljohandlingsplan ar utgangspunkt for verksamheternas
miljoarbete. Redovisning av resultaten och maluppfyllelsen aterfinns under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ovan.
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Andel remissyttranden &ver detaljplaner 100 % 100 % 2012
. dar férvaltningen framhéller behov av

férutsattningar for hallbar

stadsutveckling

| samband med remissyttranden éver 20110901 2012-12-31
V‘ nya detaljplaner belyser férvaltningen

frégor som berér hallbar livsstil och

boende

Information om héllbart boende och 20120101 2012-12:31
livsstil laggs ut pé stadsdelsnémndens
hemsida

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

. Uppfylls helt

For att bidra till uppfyllelse av kommunfullméktiges méal arbetar
verksamheterna med att den enskilde ska mota ett varierat utbud av kultur
och hélsofrimjande aktiviteter. De forvédntade resultaten for naimndmaélet
beddms ha uppnatts, dock i olika omfattning och med grund i olika typer av
métmetoder.

Barn och ungdomar erbjuds miljoer dar skapande och rorelse ér en naturlig
del och forvaltningen utnyttjar de gemensamma resurser som finns 1 staden
och samarbetar med olika kulturaktérer. Sommarverksamheten pd Galo har
varit en uppskattad del 1 utbudet av kultur- och hélsofrdmjande aktiviteter
under sommaren, for personer i alla ldrar. Pa forskolorna erbjuds barnen
exempelvis professionella kulturupplevelser och fritiden erbjuder varje
vecka idrottsaktiviteter i olika former.

Aldre erbjuds olika former av kultur och hilsofrimjande aktiviteter,
framforallt genom de 6ppna dagverksamheterna. Aven de upphandlade
verksamheterna erbjuder manga kultur- och hilsofrdmjande aktiviteter. For
boende pa gruppbostider utgar aktiviteterna fran brukarnas egna intressen
och behov

Verksamhetsberattelse Namnd
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Utbildningsnamnden ska i dialog med ~ 2012-01-01  2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnémnden

och det fria kulturlivet utveckla Kulan far

att ge fler barn och unga i skola och

forskola méjlighet till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Den enskilde méter ett varierat utbud av kultur- och
hélsoframjande aktiviteter

.Uppfylls helt
Kultur for barn och unga

Forvintat resultat: Barnen och ungdomarna tar del av och utovar kultur i
olika former samt utvecklar en forstaelse for sin egen och andras kultur.

Kulturen har fortsatt att utgora en integrerad och naturlig del 1 forskolans
och fritidens verksamheter. Personalen har uppmuntrat till skapande och
kommunikation med hjilp av olika estetiska uttrycksformer. Barnen och
ungdomarna har ocksa erbjudits att delta i olika kulturella aktiviteter varav
manga anordnats centralt 1 stadsdelen.

Férvdntat resultat pa forskolorna: Barnen visar intresse av att utova kultur
genom olika uttrycksformer. Barnen visar intresse for sin kultur och dr
nyfikna pd andra kulturer.

Resultat: De forviantade resultaten kinnetecknar 50 % - 74 % av barnen.

Férvdntat resultat inom fritiden: Fler barn och ungdomar dn tidigare deltar
i kulturarrangemang. Barnen och ungdomarna har haft mojlighet att
uttrycka sig i eget skapande.

Resultat: Har du deltagit i ndgon kulturell aktivitet tillsammans med garden
under terminen? Ja 66 % Har du uttryckt dig 1 eget skapande pa garden
under terminen? Ja 65 % (Utifran ungdomsenkiten, 110 ungdomar).
Fragorna relaterade till de det forvintade resultatet var annorlunda stéllda i
forra arets enkdt, varfor ingen jamforelse kunnat goras.

Hilsofrimjande aktiviteter for barn och unga

Forvintat resultat: Barnen pd forskolan och inom fritiden utvecklar
forstdelse for vikten av att vdarna om en god hdlsa samt utovar fysiska
aktiviteter.

I forskolorna fortsitter man att uppmuntra barnen till rorelselek av olika slag
och aktiviteterna har under aret utokats med barnyoga i takt med att
pedagogerna erbjuds instruktorsutbildning i detta. Utevistelsen har utgjort
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en viktig del av verksamheten och forskolornas deltagande 1 Gron flagg har
okat under éaret.

Inom fritiden fortsétter man att uppmuntra barn och ungdomar till att delta 1
en mingd olika hilsofrdamjande aktiviteter. Aktiviteterna pa Simpvik/
Sévnds pd Galo har varit mycket uppskattade ocksa denna sommar och
andelen besokare har dkat. Inom fritiden har man en tydlig policy kring
rokning och alkohol som alla ungdomar ska kénna till och personalen deltar
1 ett projekt mot cannabis.

Férvdntat resultat forskolan: Barnen visar intresse for fysiska aktiviteter.
Barnen visar forstdelse for sambandet mellan mat och hdlsa.

Resultat: De forvéintade resultaten kdnnetecknar 75 % - 94 % av barnen.
Férvdntat resultat fritiden: 70 % av besékarna deltar i fysiska aktiviteter.

Resultat: Har du deltagit i ndgon hilsofrimjande aktivitet inom fritiden
under terminen? Ja 92,7 %. Mélet uppnéaddes vil.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kultur och hilsofrimjande aktiviteter for dldre och personer med
funktionsnedsittning

Férvdntat resultat: Personer som har stod och omsorg inom nimndens
verksamheter ska uppleva att de moter ett rikt och varierat utbud av kultur-
och hilsofrdmjande aktiviteter.

Boende pa LSS-gruppbostidderna har erbjudits olika kultur- och
fritidsaktiviteter utifran egna intressen och behov, bade 1 grupp och enskilt,
bl.a. resor till Galo for fiske och grillning och utflykt till Kolméarden.

Boende pa vard- och omsorgsboendena erbjuds kulturupplevelser och
hilsoframjande aktiviteter. Martensgérden vard- och omsorgsboende har av
Aldreférvaltningen beviljats 125 000 kr och Stureby vérd- och
omsorgsboende 250 00 kr for att driva projekt med ungdomsbesok i vard-
och omsorgsboende, vilket kommer att mojliggora ytterligare satsningar pa
aktiviteter. Aldreomsorgen har fortsatt att erbjuda olika kulturupplevelser
och hilsofrimjande aktiviteter inom de 6ppna dagverksamheterna, sasom
exempelvis teknikméssa, "Ma-bra-rum" och chokladprovningskvall.

Andel férskoleavdelningar dér barnen 100 % 100 % 2012
upplevt minst tvé& professionella
kulturupplevelser under &ret

Den strategiska barn- och 2012-01-01  2012-12-31

V‘ ungdomskulturplanen "Kultur i
dgonhsjd" ska implementeras i
forskolans och fritidens verksamheter

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

. Uppfylls helt

Némnden har bidragit till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal genom
arbetet med att uppna namndmalen att stadsdelen ar ett tryggt omrade att bo
och vistas 1 samt att stadsdelen &r ren, vélskott och tillgénglig.

Forvaltningen har under dret arbetat {for att stadsdelsomrddet upplevs som
tryggt av boende, brukare, personal och andra som vistas i omradet. Sarskilt
fokus 1 det arbetet har legat pd Ragsved. Forvaltningen har startat en
satsning for lokal utveckling i Ragsved, i samverkan med

Verksamhetsberattelse Namnd
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utbildningsforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen, och deltar dven i
arbetsgruppen for ett renare och tryggare Ragsved tillsammans med
fastighetsdgarforeningen i Ragsved och dvriga berdrda forvaltningar.
Dessutom har forvaltningens stadsmiljoverksamhet paborjat ett samarbete
med de kommunala bostadsbolagen och trafikkontoret for att samordna
driften 1 stadsdelen.

I hela stadsdelsomradet har forvaltningens stadsmiljoverksamhet
intensifierat arbetet med regelbunden kontroll och uppfoljning av stidning,
skotsel och underhall av parker och gronomraden. Under aret har d&ven en
strategi for trygghetsarbetet tagits fram, med handlingsplan for planerade
aktiviteter samt en slyréjningsplan i prioriterade strak och gronomraden.

Stockholmarnas nojdhet 56 % 61 % 61% 2012
med skétsel av park och
grénomréden

Kommentar:

Férvaltningen har férdjupat dialogen med drift- och underh@llsentreprensrerna och utékat
samarbetet med trafikkontorets stadsmiljdenhet, samt intensifierat arbetet med
regelbunden kontroll och uppfsljining av stédning, skétsel och underhdll av parker och
grénomréden.

Andel identifierade 100 % 100 % 100 % 2012
s@rbarheter som

styrelse/nédmnd avser att

forebygga eller

minimera under &ret

Antal 1 st 1 st 46 st 2012

. krisledningsévningar i
namnd/bolag pé

ledningsnivé&

Utveckla lokal omrédessamverkan 2011-01-01  2011-04-30
utifrén program fér Séderort samt

utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och

indikatorer som méter trygghet och

delaktighet.
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NAMNDMAL:
Stadsdelen &r ett tryggt omréde att bo och vistas i

. Uppfylls helt

Forvintat resultat: Goda resultat kring relaterade fragor i stadens
brukarundersokning. Vdldsutsatta kvinnor kdnner sig trygga med de
insatser som beviljats av socialtjinsten. Forvaltningens
omsorgsverksamheter arbetar séikerhetsforebyggande och har en god
beredskap vid krissituationer.

Trygghets- och brottsforebyggande arbete

Arbetet for trygghet utgar frén den trygghetsstrategi som tagits fram under
aret. Samtliga aktiviteter i handlingsplanen har genomforts sdsom
exempelvis trygghetsvandringar och trygghetsmoten. Slyrdjningar har
genomforts enligt strategins slyrdjningsplan i syfte att skapa trygga
parkstrak mellan viktiga malpunkter. Trygghetsvandringar och
trygghetsmoten genomfors tillsammans med polis, fastighetsidgare, berérda
forvaltningar och medborgare.

Den arliga medborgarundersdkningen visar att andelen medborgare 1 hela
stadsdelsomradet som kdnner sig trygga under kvéllstid dkat fran 58 % till
63 % sedan 2011, och att andelen som anser att den egna stadsdelen &r trygg
att bo i dkat fran 63 % till 71 % sedan 2011. Enskede-Arsta-Vantor ligger pa
ungefdr samma nivd som genomsnittet for staden.

Forvaltningen har blivit beviljade medel inom ramen for S6derortsvisionen
for lokal utveckling 1 Ragsved med fokus pé trygghet genom férebyggande
arbete for ungdomar, unga vuxna samt smabarnsforildrar. Se vidare 1 bilaga.

Under aret har projektet Clean team dgt rum 1 Ragsved, vilket har sysselsatt
18 ungdomar under hosten. Arbetsuppgifterna har bestatt av enklare stiad
samt parkskotsel och syftet har varit dels att ge ungdomarna mojlighet till
ett extrajobb och en positiv arbetserfarenhet, dels att stirka deras kénsla av
medansvarighet for sitt bostadsomrade. Personalen pa skolan och
fritidsgarden har varit behjilpliga med att identifiera ungdomar i
malgruppen. Projektet har fallit vdl ut och de boende i omradet har tydligt
visat att de uppskattat arbetet som ungdomarna utfort.

Stadsdelsndmndens pensiondrsrad har samverkat med Soderortspolisen i
arbetet med att forebygga brott mot dldre. Under aret har individuell
kvalitetsuppfoljning genomforts i samband med nyprévning av bistdnd. Har
stdlldes bl.a. fragor om den dldre vet hur den kan tillkalla hjélp och om den
dldre 1 sd fall vet vart den kan vénda sig. 88,5 % uppgav att de vet hur de
tillkallar hjélp och 81 % att de vet vart de ska vénda sig.

Resultatet i stadens undersokning angaende fragan om trygg i det egna
boendet visar foljande: Andelen trygga i vard- och omsorgsboende 92 %
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(2011 86 %), andelen trygga med sin hemtjénst 88 % (2011 80 %), andelen
trygga 1 sitt LSS-boende barn och vuxna 85 % (2011 77 %)).

Vild i nira relationer

Arbetet med véld i ndra relationer har varit ett prioriterat omradde inom
stadsdelsforvaltningen. Projektet "Kvinnofridssamordnare" som finansierats
via medel fran lansstyrelsen avslutades 1 februari 2012. Ytterligare medel till
Mansmottagningen, Centret for valdsutsatta och utdkat kvinnostdd har sokts
hos Socialstyrelsen tillsammans med flera andra stadsdelsforvaltningar i
Soderort.

Stadsdelen har ménga resurser nér det géller 0ppenvérdsinsatser till
foréldrar, barn och ungdomar som utsétts for vald i ndra relationer. Centrum
for valdsutsatta erbjuder stodsamtal enskilt eller i grupp. Tva parallella
grupper med mammor och barn har genomforts med teman som valdets
konsekvenser, hur vi piverkas av valdet etc. och barnen erbjuds krissamtal
enligt modell Trappan.

Mansmottagningen erbjuder samtal for valdsutovande méan och &r ett
samarbete mellan de fem stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta,
Skarpnéck och Hégersten-Liljeholmen.

Samtliga verksamheter inom individ- och familjeomsorgen har
informationsmaterial tillgéingligt sa att personer som har upplevt hot och
vald 1 néra relationer kan fa information om hur de kan fa radd och stod.
Vidare gors riskbeddmningar i de fall dér misstanke om vald forekommer. I
samband med ASI-intervju (missbruk) stills frdgan om personen har blivit
utsatt for psykisk eller kinslomissig misshandel, fysisk misshandel eller
sexuell misshandel tidigare i livet och de senaste 30 dagarna.

I samverkan med Individ- och familjeomsorgen har avdelningen for forskola
och fritid arbetat fram ett material med handlingsplaner for barn som
misstinks fara illa eller dir hot och vald i familjen kan férekomma.
Materialet har till syfte att forbattra upptackandefrekvensen av barn som far
illa genom att 6ka kompetensen kring dessa fragor hos personalen.

En informationsbroschyr om vald i néra relationer har utarbetats inom
dldreomsorgen. Denna ¢verldmnas vid hembesok tillsammans med 6vrig
skriftlig information. Inom omsorgen om funktionsnedsatta och
socialpsykiatrin anvinds DUR- verktyget for att identifiera stodbehovet for
att kunna ge rdd och stdd. Enheterna ingér i forvaltningens arbetsgrupp
rorande kvinnofridsfragor. Forvaltningens riktlinjer for rad och stod till
personer som upplevt vald i néra relationer dr forankrade hos medarbetarna.

Internt sikerhetsforebyggande arbete

Stadsdelsforvaltningen har genomfort en krisledningsdvning samt deltagit 1
utbildning steg 1 inom ramen for POSOM. Arligen genomfors dven stadens
risk- och sdrbarhetsanalys (RSA). Incidentrapporteringssystemet RISK
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fortsétter att utvecklas och rapporteringen dkar, vilket dr en forutsittning for
det forebyggande arbetet.

Inom avdelningen forskola och fritid finns sidkerhetsforebyggande rutiner
och handlingsplaner samt krisplaner utarbetade pa savél overgripande som
lokal nivd. En ny gemensam handlingsplan avseende hot och vald har
nyligen utarbetats inom respektive verksamhetsomrade; forskola, fritid och
faltverksamhet och en interaktiv brandskyddsutbildning har erbjudits
samtlig personal inom forskolan. Ett malmedvetet vardegrundsarbete skall
medverka till att situationer med hot eller vald inte uppstar. Om det dénda
sker, ska alla i personalen veta vilka rutiner som géller och vilka stodjande
resurser som finns. Viardegrunden och sidkerhetsfragorna har kontinuerligt
varit ett inslag pa enheternas arbetsplatstraffar (APT) samt vid
nyanstillningar.

En interaktiv brandskyddsutbildning har erbjudits samtlig tillsvidareanstélld
och timanstélld personal inom egenregiavdelningen. Krishantering och
sakerhetsforebyggande fragor behandlas fortlopande i olika forum,
exempelvis pa APT.

Enheterna ska kontinuerligt diskutera 2012:01-01 20121231
krishantering och
V" saikerhetsférebyggande frégor p& APT,
for att samtliga medarbetare ska ha god
kunskap om vad som galler i den egna
verksamheten

| syfte att motverka bostadsbrénder hos  2011-09-04  2012-12:31
brukare i ndmndens verksamheter sker
samverkan med fastighetsagare enligt
rikilinjer fér systematiskt
brandskyddsarbete (SBA). Ytterligare
V &tgarder &r riskbeddmningar av
arbetsmiljén hos respektive brukare,
upprattande av handlingsplaner,
inventering av personer med
riskbeteende samt &tgérder s@som
spisvakt och extra tillsyn vid behov.
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Personer som har upplevt v&ld i néra 20120101 2012-12-31
relationer uppmarksammas och fér

information om hur de fér rdd och stéd.

Medarbetarna ska kénna till att de har

skyldighet att géra anmélan il

socialtjgnsten om de misstanker att barn

upplever véld i nara relation.

NAMNDMAL:
Stadsdelen &r ren, viilskétt och tillgénglig

. Uppfylls helt

Forvintat resultat: Forbdttrat resultat i medborgarundersokningen som ror
stadsmiljo

Malet om stockholmarnas ndjdhet med skotsel av parker och gronomraden
nas inte helt for 2012 enligt medborgarundersékningen, och resultatet har
sjunkit sedan foregédende ar med tva procentenheter. Undersdkningen
redovisar en felmarginal om ca +-8 procentenheter, vilket gor att det dr svart
att utlisa om medborgarna upplever en forbattring eller forsdmring av
driften av park. 150 personer svarade 1 undersokningen, av 300 tillfragade.

Forvaltningen har under éret arbetat intensivt med naturvirdande dtgirder i
bostadsnira skog samt tradarbeten, med fokus pé sikerhet, trygghet och
tradvard, 1 hela stadsdelsomradet. Arbetet har genomforts i samverkan med
trafikkontoret. Forvaltningen har ocksé paborjat renoveringar av trappor och
stangsel ldngs trafikleder. De flesta fel vid stadsdelsomradets lekplatser har
atgardats. Under aret har forvaltningen ocksa gatt igenom stora delar av
skotselytorna i stadsdelsomradet, vilket ska utgdra underlag till den nya
parkdatabasen, i planeringen for nya parkplaner samt inféor kommande
upphandlingar av drift och underhall.

Forvaltningen har arbetat for att omrddets lekplatser och parkomrdden ska
vara tillgdngliga och trygga for framforallt barn, ungdomar och dldre. I
samband med tertial 1 ansokte ndmnden tillganglighetsforstairkande medel
och tilldelades dessa. Under aret har forvaltningen tillgdnglighetsanpassat
parkbankar, samt paborjat arbetet med att se dver och forbittra belysningen
vid prioriterade bollplaner. Tillgénglighetsanpassningsatgirder har dven
genomforts 1 Vivstavarvsparken i Stureby och Grynkvarnsparken i
Johanneshov. En forstudie infor tillgdnglighetsforbattring av parkleken
Backen i Ostberga har paborjats. I samband med tertial 2 ansdkte nimnden
om naturvardande atgirder i Arstaskogen och tilldelades dessa. Arbeten i
skogen har genomforts under december manad.
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Investeringar och reinvesteringar i lekplatser i hela stadsdelsomradet har
genomforts med syfte att skapa tillgidngliga lekplatser for lustfylld och
pedagogisk lek. Investeringar har ocksé genomforts genom fardigstéllande
av nytt pumphus till Vittersddldens plaskdamm samt fardigstéllande av
Stordngsparkens lekplats. Upprustningen av Dalenparken har fortsatt,
genom anldggning av konstgris pa bollplanen och paborjad
tillgidnglighetsanpassning och upprustning av lekytorna. Under dret har dven
upprustningen av Triangelparken i Gamla Enskede pabdrjats med
programhandling. Bada projekten fortsétter 2013.

Uppf6ljningen av entreprenorer har strukturerats och forvaltningen har dven
paborjat en strukturerad hantering och uppfoljning av felanmélningar genom
att samtliga anmédlningar hanvisas till Trafik Stockholm. Detta har ocksa
bidragit till att medborgarnas mojligheter till kontakt med forvaltningen har
strukturerats genom forbéttrad information om var man vénder sig med
synpunkter och/eller 6nskemal. Forvaltningen har dven arbetat med att
forbéttra informationen till medborgare om planerade dtgirder i parker och
gronomraden, bland annat genom information i lokal press och pa
hemsidan, men dven genom utskick till berérda hushall och affischering pa
plats.

Forvaltningen har under aret fordjupat samarbetet med
stadstridgardsmaistaren, stadens tradexperter, belysningsansvariga,
driftsansvariga for gator och torg samt idrottsforvaltningen och
stadsmuseum.

Férvaltningen ska i utékad omfattning ~ 2011-09-01  2012-12-31
kontrollera skétseln och stadningen i val
frekventerade parker och parkstrék

Férvaliningen ska inventera behov av 20120101 2012-12-31

Vl' trygghets- och tillganglighetsskapande
&tgéarder i prioriterade parkomréden

och darefter p&bérija tgérdsarbeten

| samband med remissyttranden fér nya 20120101 2012-12-31
V‘ detaljplaner fér bostéder ska

forvaltningen belysa frégor som rér

tillganglighet i utomhusmilj®
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmnden bidrar till kommunfullméktiges
inriktningsmal samt mal for verksamhetsomraddena. Namndens mal och merparten
av arsmalen for indikatorerna har nétts helt eller delvis. Arbetet for att genomfora
kommunfullméktiges och ndmndens egna aktiviteter har pagétt enligt planering.
Indikatorer dir malen inte nas finns frimst inom forskolan, individ- och
familjeomsorgen och stdd och service till personer med funktionsnedséttning.

For att 6ka valfriheten sker upphandlingar enligt aktivitetsplanen och information
ges till brukarna om de valmojligheter som finns. Samverkan med fristdende
forskolor har utvecklats under aret och ett lokalt branschrad har inrittats.

Implementeringen av resultatbaserad styrning som ett led i att utveckla
verksamheterna, dialogmdten, utveckling av metoden LEAN samt kontinuerlig
fortbildning av personal dr andra delar i kvalitetsarbetet. Att delta i stadens
kvalitetsutmaérkelse dr ett annat verktyg for verksamhetsutveckling och 2012 har
totalt fem verksamheter tévlat, varav en ar privat. Stureby vard- och
omsorgsboende fick hedersomndmnande vid utmérkelsens ceremoni 1 november.

Fokus har varit att 6ka brukarnas ndjdhet, att fa ned sjukfranvaron ytterligare och
att sdkerstilla réttssdkerheten for den enskilde brukaren. Kvaliteten 1 omsorgen
utvecklas kontinuerligt och viktiga arbetssitt for detta dr att vidareutveckla
verksamheten utifran resultat i brukarundersokningar, inspektioner och
granskningar samt verksamhets- och avtalsuppfoljningar, liksom att systematiskt
folja upp synpunkter och klagomal fran brukare och andra. Som exempel pa
utvecklingsarbete kan nimnas arbetet med att sdkerstélla och utveckla
dokumentationen samt verksamhets- och avtalsuppfoljningen inom dldreomsorg,
omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri.

I tertialrapport 1 beslutade stadsdelsndmnden att en Gversyn av organisation och
arbetssitt inom avdelningen for individ- och familjeomsorg skulle géras under
2012. Fokus inom barn och ungdom var huvudsakligen pa en eftektiv och
rittssdker drendeprocess 1 hela verksamheten. Fokus inom vuxenvirden omfattade
flera delar, bland annat Gullmarsplans beroendemottagning, trafflokalen Valvet,
olika former for organisation, bemanning och samlokalisering samt ett nytt
ersittningssystem for behandlingsassistenter. Som ett resultat av dversynen har
individ- och familjeomsorgen delats upp i tva avdelningar, en {for barn och
ungdom och en for vuxna (inkl forsérjningsstod), och ytterligare dtgérder har 4ven
vidtagits inom barn- och ungdom betréffande organisation och ledningsstruktur.
Stadsdelsndmnden fattade beslut 1 drendet 1 december 2012.

Néamndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmaélet dr det arbete
som beskrivs och exemplifieras vid KF- och nimndmal nedan, f6r en hog kvalitet
1 verksamheterna och ndjda brukare och anhoriga.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
maéngfald

. Uppfylls helt

Néamnden har bidragit till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal genom
konkurrensutséttning av utforarverksamheten, som genomfors enligt
aktivitetsplanen (se redovisning vid KF:s mél 3.2 "Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva") samt genom att arbeta for att den enskilde
ska vara informerad om mojligheten att vélja utforare.

Forvaltningen har arbetat pa ett flertal sétt for att brukarna ska ges klar och
tydlig information om mdjligheten att vélja utforare och alternativ som
finns. Detta har 1 huvudsak skett via muntlig information, hemsidor,
broschyrer (egna och stadens) och utforarkataloger. Verksamheter inom
aldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt forskola ingér i stadens
webbtjénst "Jamfor service".

Utfallet 1 brukarundersékningarna visar att upplevelsen av valmojlighet ér
hog inom de flesta verksamheterna och malen nas med god marginal.
Undantaget ér forskolan, dar mélet inte riktigt uppnas. En sannolik orsak
kan vara den kraftiga 6kningen av barnantalet och expansionen av forskolan
som har varit d&ven under 2012 och en annan orsak kan vara att enbart sju
fristdende forskolor av cirka 40 som anslutit sig till den kommunala kon i
stadsdelen. Inom exempelvis hemtjénst har 44 % valt privat utférare och

56 % kommunal utférare (av totalt 1 735 brukare). Aven inom individ- och
familjeomsorgen ér det en hog andel, 85 %, som anser sig delaktiga vid val
av insats.

Andel brukare som 69 % 72 % 75% 2012

upplever att de har
valméjlighet inom
barnomsorg

Kommentar:
Det var 69% av foraldrarna i de kommunala och frist&ende férskolorna sammanraknat
som upplevde att de haft valmgjlighet.

Andel brukare som 72,25 % 58 % 67 % 2012
upplever att de har

. valmajlighet inom
omsorg om personer
med
funktionsnedséttning
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Andel brukare som 88 % 69 % 70% 2012
. upplever att de har

valmajlighet inom
aldreomsorg, hemtjénst

Andel brukare som 82 % 42 % 55% 2012
upplever att de har

valméjlighet inom

aldreomsorg, vard- och

omsorgsboende
NAMNDMAL:
Den enskilde ér informerad om méjligheten att vilja
utférare

.Uppfylls helt
Forvintat resultat: Brukarna har varit delaktiga vid val av insats

Forvaltningen har arbetat pa ett flertal sitt for att brukarna ska ges
lattbegriplig information om mojligheten att vélja utforare. Detta har skett i
huvudsak via muntlig information, hemsidor och broschyrer (egna och
stadens). Verksamheter inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta
samt forskola ingar i stadens webbtjinst "Jamf{or service". Alla forskolor
och fritidsgardar har ocksa webbplatser med mer utforlig och aktuell
information. Féltgruppens arbete, fritidsgirdarnas verksamhet och de 6ppna
forskolorna finns dven presenterade i informationsbroschyrer. For att ge
tydligare information och underlitta vid valet av utférare har en
utforarkatalog med information fran Jimfor service utarbetats inom
bestdllaravdelningen.

Enligt stadens brukarundersékning upplever 88 % (2011 73 %) av brukarna
inom hemtjanst att de haft mojlighet att vélja utforare och inom vard- och
omsorgsboende dr det 82 % (2011 58 %). Motsvarande siffror for omsorgen
om personer med funktionsnedséttning dr 75 % for barnboende, 72 % daglig
verksamhet, 77 % korttidsboende samt boende i gruppbostad 49 % (virden
for 2011 kan ej redovisas da frdgan ej stélldes).

Andel brukare som uppger att de sjdlva har valt hemtjénstutforare ar 42 %
(2011 42 %), medan det inom vérd- och omsorgsboende &r 40 % (2011 35
%). For omsorgen om funktionsnedsatta dr motsvarande virden att 88 %
(2011 83 %) sjdlva valt barnboende, 79 % (2011 73 %) har sjélva valt daglig
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verksamhet, 65 % (2011 59 %) har sjdlva valt korttidsboende och 57 %
(2011 47 %) har valt sin gruppbostad.

Mojligheten att fritt vélja utforare inom individ- och familjeomsorgen ér
begrinsad. Utredningsenheten for barn och ungdom é&r angeldgen om att
barn, ungdomar och fordldrar ska kidnna sig delaktiga i handlédggningen, att
hiansyn ska tas till deras synpunkter géllande drendets handlaggning och
angdende valet av mojliga insatser. I drets brukarenkit anser 85 % av de
svarande att de dr delaktiga. For att 6ka delaktigheten for barnets foréldrar
och nérstdende anvinds natverksmdten nér det ar lampligt. Pa detta sétt
involveras nétverket och kan bidra till en fordndring av barnets/'ungdomens
livssituation. I alla nya drenden inom enheten for vuxenvard gors ASI-
utredningar som sker i dialog med den det géller. I intervjun fir den enskilde
sjalv skatta sitt hjdlpbehov. Det ska alltid framga i utredningarna hur den
enskilde ser pa sin situation.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och vtvecklas

. Uppfylls helt

Némnden bidrar i hog grad till kommunfullméktiges mal, bland annat
genom att forskolorna arbetar med att uppna nimndens mal. Antalet barn 1
forskoledlder fortsitter att 0ka. Barngrupper, personaltithet och arbetssitt
anpassas till befintliga behov och lokaler och barnomsorgsgarantin har blivit
tillgodosedd. Utemiljon &r viktig for barnen varfor det ér prioriterat att se till
att det finns bra lekytor och gardar nir nya forskolor byggs och avdelningar
Oppnas. Marknadslaget gor att det fortfarande ar stora svarigheter att
rekrytera forskollédrare till nya avdelningar och 1 samband med
pensionsavgangar, samtidigt som andelen forskolldrare behover dka.

I oktober var 3 531 barn inskrivna i stadsdelens kommunala forskolor. Av
dessa var 1 700 (48,1 %) flersprikiga och talade sammantaget 93 olika
sprak vilket dr en marginell 6kning sedan 2011. Det finns en stor variation
inom stadsdelsomradet avseende andelen flersprakiga barn. I forskolorna i
Régsved finns ca 90 % och ldgst antal finns 1 Enskede med ca 17 %. Déa det
giller pedagogerna dr 28 % flersprakiga och de talar sammantaget 37 olika
sprak. Det stora antalet flersprakiga barn medfor stort fokus pa sprakarbetet.
Stadsdelens gemensamma sprakprogram har reviderats under dret och
kompetensutveckling erbjuds kontinuerligt till enheterna.

Samverkan med fristdende forskolor har utvecklats och som ett komplement
till férvaltningens arliga stormdten med dessa, har ett lokalt branschrad
inrdttats, bland annat med syfte att underlétta planeringen av barnomsorgen i
stadsdelen.
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Samtliga forskolor i stadsdelen har paborjat utbildningen via Skolverkets
PIM-satsning (praktisk I'T- och mediekompetens). En projektplan som
presenterats for nimnden har tagits fram av avdelningen innan projektet
startade. Utbildningen av 14 examinatorer slutférdes under sommaren. En
samordnare finns for det dvergripande arbetet och projektet leds av en
styrgrupp. Utbildningen av pedagogerna (ca 800 barnskotare och
forskolldrare) paborjades 1 september.

Forskolornas likabehandlingsplaner/planer vid krinkande behandling har
reviderats enligt riktlinjerna.

Implementeringen av utvirderingsmaterialet "TUFF” (Tydlig uppf6ljning
for forskolan) pagar i samtliga forskolor och har utgjort ett viktigt material i
forskolornas uppfoljning under dret. Gemensamma forvéntade resultat med
exempel pa hur dessa processer (de forviantade resultaten) identifieras i
barngruppen har utgjort grunden for kartliggningar av resultaten i
barngrupperna. De forviantade resultaten utgér fran strdvansmalen i
forskolans laroplan. Kartliggningen ska ta hansyn till barnens alder samt till
om det finns barn med sdrskilda behov. Den ska baseras pa observationer 1
barngruppen dir den pedagogiska dokumentationen ar ett viktigt verktyg for
att systematiskt och fortlopande kunna f6lja utvecklingen i barngruppen.
Utvérdering och analys ska goras ett par ganger om ret. Analysen ska
bygga pa en jaimforelse mellan arbetsprocesser och resultat och leda till att
man kan identifiera vad som behdver forbéttras. Materialet har tagits emot
positivt av pedagogerna som nu fatt en gemensam “mattstock” med tydliga
exempel pa vad de ska redovisa. Pa en skala 1-6 ska de forvintade
resultaten kartldggas var for sig utifrdn det pedagogerna systematiskt
dokumenterat. Varje skalsteg motsvarar ett procentuellt intervall av vad som
kannetecknar utvecklingen i barngruppen. Fortfarande rader dock en viss
osdkerhet med hur siffrorna eller procenten ska redovisas sammanriknat pa
Overgripande nivd. Implementeringen pagar och gruppen med
ledningsgrupper fran alla forskoleomrdden, som tagit fram materialet,
fortsétter sitt utvecklingsarbete sa att materialet ska fylla den forvéintade
funktionen pé alla nivéer. I arets verksamhetsuppfoljning pd nimndniva
anges resultaten som ungefarliga procentsatser utifrdn den genomsnittliga
nivan. Det séger inte s& mycket pd ndmndnivan men pé forskolenivan kan
man lattare f0lja sina resultat och ha nytta av dem 1 forbéttringsarbetet.
Négra jamforelser med tidigare ar kan inte goras eftersom
uppfoljningsmaterialet &r nytt.

Resultaten for forskolorna kompletteras som en andra del med att varje
avdelning gor en sjdlvvirdering av sitt eget arbete vilket ligger till grund for
"Kvalitetsindikatorn". Det redovisas utifran en skala 1-6 och omfattar sex
omraden.

Forildrarnas utvérdering utgor den tredje delen i utvarderingsarbetet och
bygger pé dialoger med fordldrar samt pa resultaten fran stadens
brukarundersokning.
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Utvecklingsarbetet med resultatbaserad styrning "RUFF”
(Resultatuppfoljning for fritiden/falt) har nyligen slutforts och
implementeringsarbetet har paborjats i fritidens verksamheter och i
faltgruppen. Enkétmaterial har utarbetats utifran de forvéintade resultaten.
Uppf6ljning av utvecklingsarbetet kommer att ske kontinuerligt.

For barn 1 behov av sérskilt stdd har forskolorna kunnat anséka om
forstarkningsresurs. Under véren beviljades medel utifran 153 ansdkningar
och under hdsten 151 . Utdver det har enheterna haft tillgang till
handledning av psykolog vid behov samt stéd av forvaltningens konsult-
och stodgrupp (Kos-gruppen).

Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2012
genomfér systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnden

Andel forskollarare av 37 % 38 % 41% 2012

antal anstallda

Kommentar:

Enligt den senaste rapporteringen nér férskolorna inte upp till &rsmélet 38 %. Andelen
forskollarare &r fér narvarnande 37 %. En gemensam rekryteringsdag égde rum under
hésten for att locka flera férskollérare till stadsdelen. Ett informationsmaterial om Enskede-
Arsta-Vantsrs férskolor kommer att tas fram under véren 2013 i syfte aft sprida allt gott och
arbete som gérs och positiva anledningar till att arbeta i stadsdelens férskolor. Férskolorna
fortsatter ocksé att ta emot studenter i den verksamhetstérlagda férskollararutbildningen som
ett led i rekryteringsarbetet.

Andel ngjda féréldrar i 75% 78 % 79% 2012

férskoleundersekningen

avseende trygg och

saker miljs
Kommentar:
Det sammanstéllda resultatet av férskoleundersékningen visar att 75 % av féraldrarna
instémmer i pést&endet att miljén &r trygg och saker i férskolan. 18 % svarade "varken
eller" och 5 % "inte alls". En mangd férbéttringsétgérder har genomférts de senaste @ren
men de har inte givit utslag i enké&ten. Férvaltningen fortsétter att satsa pé sékerheten av
s&val inne- som utemiljén.

Andel nsjda féraldrar i 75% 76 % 78% 2012
férskoleundersekningen

avseende utveckling

och lérande
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Kommentar:

Férskolorna nér totalt sett inte fullt ut upp till &rsmélet f&r indikatorn. Index fér frégeomrédet
utveckling och lérande blev 75 vilket &r detsamma som det sammanréknade resultatet fér
stadens samtliga kommunala férskolor.

. Antal barn per 14,9 15,8 16 2012

avdelning barn/avd.
Antal barn som inte 0 st 0 st Ost  Verksamhetsberdttelse
barnomsorgsgarantin 2012

uppfyllts f&r under &ret

. Antal férskolebarn per 4,64 st 4,9 st 4,8 2012
anstalld(&rsarbetare)

Personalens 3,51 3,3 3,5 2012

bedémning av

. "Férskolans férméga
att stédja barns
lérande och
utveckling"

Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda 20110101 2014-12:31
férskolans medarbetare
V‘ kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

Stadsdelsnémnderna ska ta fram 2012:01-01 20121231
aktiviteter fér att sakerstélla att

féraldrars val i stérre utstréickning kan

tillgodoses samt verka fér att ménga

alternativ finns att vélja mellan

Stadsdelsnémnderna ska ta fram 2012:01-01 20121231
konkreta handlingsplaner fér de olika

pedagogiska verksamheternas fortsatta

arbete med att inféra it i pedagogiken

samt it i de administrativa rutinerna
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Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner  2012-01-01  2012-12-31

for inkomstkontroll

2012-01-01  2012-12-31

Stadsdelsnadmnderna ska utveckla
arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i forskolan

2012-01-01  2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med sprékutveckling i férskolan

2011-01-01  2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
samverkan med fristdende férskolor och
bade kommunala och frist&ende skolor

Stadsdelsnamndernas ska sakerstalla att 2012-01-01  2012-12-31

férskolans nya laroplan ar
implementerad i alla férskolor

2012-01-01  2012-12-31

Utbildningsnémnden ska i samverkan
med stadsdelsnémnderna utarbeta
skriftliga riktlinjer fér rutiner vid
évergé&ngen mellan férskola och skola

2012-01-01  2012-12-31

Utbildningsnémnden ska tillsammans

V‘ med stadsdelsnémnderna genomféra en

granskning av placerade barns
skolsituation

NAMNDMAL:

1. Barn och ungdomar har grundlaggande demokratiska
véarderingar och sociala forméagor samt beméts utifréan
jamstalldhet, respekt och likabehandling

. Uppfylls helt

Férvdntat resultat: Barnen och ungdomarna utvecklar forstdelse for vart
samhdlles demokratiska virderingar.

Pé forskolorna har man fortsatt att arbeta for att barnen ska respektera
varandras olikheter, att de ska visa empati och hinsyn och ta ansvar utifran
sin mognad. En malséttning ar att de i lek och aktiviteter hjilper varandra,
ser vad kamraterna ar bra pa och anvénder varandras idéer. Forskolornas
likabehandlingsplaner/planer mot krdnkande behandling har reviderats och
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utvecklats. Vardegrundsfrdgorna och pedagogernas viktiga roll som
forebilder har kontinuerligt hallits vid liv pa arbetsplatstraffar, i
planeringsarbetet och i uppf6ljningsarbetet.

Forvintat resultat for forskolan: Barnen visar empati och ser olikheter som
en tillgang. Barnen deltar i lek utifrdn sin egen formdga.

Resultat: De forvantade resultaten kdnnetecknar 50 % - 74 % av barnen.

Inom fritiden har man i det dagliga arbetet strivat efter att alla ska bemota
varandra med respekt. Barnen och ungdomarna ska inte bli utsatta eller illa
behandlade. De har uppmuntrats till att vara delaktiga och ldmna idéer och
forslag for utformandet av verksamheten. Personalens roll som forebilder
har hallits aktuell och diskuterats 1 olika mdtesformer. Fritiden har 1 sin
uppfoljning genomfort en enkét i intervjuform i vilken 110 ungdomar
fordelade péa samtliga sex fritidsgardar deltog.

Forvintat resultat for fritiden: Barnen och ungdomarna ska inte bli utsatta
eller diskriminerade i fritidsverksamheten.

Resultat: Har du ként dig illa behandlad av personalen pa garden under
terminen?

Nej 94,5 % (79,5 % ar 2011)
Har du ként dig illa behandlad av andra besokare pa gérden under terminen?
Nej 84,5 % (82,4 % ar 2011)

En forbéttring har skett av resultatet sedan forra éret.

Barn med funktionsnedséttningar ska 20120101 2012-12:31
foretradesvis inkluderas i de ordinarie
forskolegrupperna

Barn och ungdomar med 2012:01-01 20121231
funktionsnedsattning ska huvudsakligen

och i s& stor utstréckning som méijligt,

inkluderas i fritidens ordinarie

verksamhet

Férskolans personal ska ges fortbildning  2012-01-01  2012-12-31
Vf kring barn med funktionsnedséttning,

inkluderande arbetssatt och i

forekommande fall hjalpmedel
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Forskolornas 2012-01-01  2012-12-31

likabehandlingsplaner/planer mot
krankande behandling ska utvarderas
och uppdateras i samband med
kvalitetsredovisningen

Personalen som arbetar inom fritiden 20120101 2012-12-31
V‘ ska ges dkade kunskaper om

funktionsnedsattningar hos barn och

ungdomar

Vid planeringen av fritidens 2012-01-01 20121231
V‘ verksamheter ska hénsyn tas till att

aktiviteterna ska vara tillgéngliga fér

funktionsnedsatta barn och ungdomar

Vid évergéngen frén férskola fill skola ~ 2012-01-01  2012-12-31
V‘ ska sarskild samverkan ske med berérda

parter s& att funktionsnedsatta barn far

en bra 8vergéng

NAMNDMAL:
2. Barnen utvecklar sina férméagor och utmanas i sin
utveckling och sitt lérande

. Upptylls helt

Matematik, sprik, naturvetenskap, estetisk verksamhet och teknik &r i
forskolan kopplade till varandra och bildar i1 verksamheten en helhet {6r
barnen som pedagogerna tagit tillvara i vardagliga hiandelser och i
teman/projekt. Uppfoljning har skett I6pande under aret utifran TUFF,
utvdrderingar har gjorts vid ett par tillfdllen och en sammanstéllning har
gjorts 1 anslutning till verksamhetsberéttelsen.

Sprak och kommunikation

Férvdntat resultat: Barnen anvinder olika genrer (berdttar, beskriver och
diskuterar). Barnen de anvinder olika sdtt att kommunicera. Barnen visar
intresse for bilder texter och medier.

Resultat: De forvintade resultaten kidnnetecknar 74 % - 94 % av barnen.
Matematik

Férvdntat resultat: Barnen visar intresse for och anvinder matematiska
begrepp (som ex. beskriver rum, form, ldge, riktning, antal och ordning).
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Barnen har férmdga att folja enkla matematiska resonemang. Barnen
anvdnder matematik i vardagen (exempelvis for att duka eller dela upp).

Resultat: De forviantade resultaten kidnnetecknar 50 % - 74 % av barnen.

Naturvetenskap och teknik

Forvdntat resultat: Barnen visar forstaelse for teknik i vardagen. Barnen
visar intresse for naturens olika kretslopp. Barnen har kunnande om viixter
och djur. Barnen visar forstdelse for kemiska processer och fysikaliska
fenomen. Barnen har formaga att bygga och konstruera med olika tekniker
och material.

Resultat: De forviantade resultaten kidnnetecknar 50 % - 74 % av barnen.

Inom varje férskoleomrade ska en arlig 20120101 2012-12-31
kartlaggning géras av vilka modersmal
som talas av barn och personal.

NAMNDMAL:
3. Barnen och ungdomarna ér delaktiga och har
inflytande

. Uppfylls helt

Forvintat resultat: Barnen och ungdomarna dr delaktiga och har ett reellt
inflytande pa verksamhetens innehall.

I forskolan och inom fritidens verksamheter har barnen och ungdomarna
uppmuntrats att uttrycka sina tankar och dsikter och utifran mognad och
alder har de fatt delta i olika former av samarbete och beslutsfattande. Deras
intressen har tagits tillvara och legat till grund for utformningen av miljén
och planeringen av verksamheten. I resultatet fran fordldraenkéten
"Forskoleundersokningen" har index for frageomradet Barns inflytande okat
fran 78 ar 2011 till 84 ar 2012 vilket visar att forskolornas arbetssatt
forbéttrats visentligt.

Forvintat resultat for forskolan: Barnen gor egna aktiva val. Barnen ger
uttryck for asikter tankar, erfarenheter och hypoteser. Barnen forhandlar
och argumenterar for sin asikt.

Resultat: Kidnnetecknar 50 % - 74 % av barnen.

Forvintat resultat for fritiden: Barnen och ungdomarna dr delaktiga och
har inflytande.

Resultat: 93,6 % av ungdomarna uppgav i enkdtundersdkningen att de ar
delaktiga och har inflytande pa fritidsgarden. Foregaende ar har inte frdgan
stdllts varfor ingen jamforelse kan goras.
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NAMNDMAL:
4. Vardnadshavarna och férskolan samverkar fér
barnens basta

. Uppfylls helt

Forvintat resultat: Vardnadshavarna kdnner delaktighet och har fortroende
for forskolans verksamhet.

Samverkan med hemmet har utgjort ett utvecklingsomrade for forbéattring.
Arbetet visar pa ett gott resultat i "Forskoleundersokningen". Totalt sett har
index for det fraigeomradet okat fran 74 ar 2011 till 76 ar 2012. Sarskilt vil
har man lyckats informera foréldrarna om forskolans mal och arbetssiitt.
Fordldrarna kénner sig ocksa mer vdlkomna att stilla frdgor och komma
med synpunkter pa verksamheten. Utifrdn utbildningssatsningen PIM
(praktisk I'T- och mediekompetens) forvédntas en 6kad anvdndning av
digitala informationsvégar de kommande &ren.

NAMNDMAL:
5. Barnen ér forberedda infér 6vergéngen fréan foérskola
till skola

. Uppfylls helt

Forvintat resultat: Forskolan har former for att avrunda forskoletiden och
forbereda infor forskoleklass, utifran varje barns forutsdttningar och behov.

Forskolorna har f6ljt rutinerna 1 stadsdelens samverkansavtal kring
overgdngen fran forskolan till skolan. I linje med den uppfoljning som gors
enligt utvarderingsmaterialet TUFF har forskolorna genomfort intervjuer
med bade barn och fordldrar om deras tankar infor skolstarten. Barnen
upplevdes vara vil forberedda infor att borja 1 forskoleklass och fordldrarna
var ndjda. Brukarundersokningens (Forskoleundersokningens) resultat
stimmer dock inte med pedagogernas bedomning. Endast 63 % av
fordldrarna uppger dér att de dr njda med hur forskolan forbereder
Overgangen till forskoleklass. Diskussioner har forts med forskolecheferna
och deras analys ir att informationen till fordldrarna om hur man foérbereder
barnen infor skolstarten méste forbéttras och fortydligas.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

. Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att man har bidragit till uppfyllelse av
kommunfullmiktiges mal da arbetet utifran beslutade mél, indikatorer och
aktiviteter i huvudsak har pagatt enligt planering i alla verksamheter, dven
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om arsmaélet for vissa enskilda indikatorer inte nés fullt ut. Inom samtliga
verksamhetsomriden arbetar man med att utveckla kvaliteten 1 omsorgen,
bland annat genom det stora utvecklingsarbetet med resultatbaserad styrning
som genomfors 1 alla verksamheter.

Viktiga underlag i forbéttrings- och utvecklingsarbetet ar
brukarundersokningar, enkéter, inspektioner, granskningar etc. liksom
dokumentationen som sker utifrdn forvaltningens rutin for synpunkts- och
klagomalshantering. Bestdllarenheterna har under aret utvecklat
verksamhets- och avtalsuppfoljningarna och dessa ar viktiga underlag for att
sakerstdlla kvaliteten i servicen och rattssédkerheten for brukarna inom
omsorgsverksamheterna.

Arbetet enligt nimndens strategi for tillganglighet har fortgatt liksom arbetet
med att forankra verksamheternas virdegrund.

Féltassistenterna har arbetet uppsokande och férebyggande for att ge stod
till barn och ungdomar i stadsdelen. Samverkan har skett med forildrar,
myndigheter och organisationer. Férebyggande arbete bedrivs i pé flera sétt
inom socialtjansten, exempelvis genom olika former av fordldrastod,
ungdomsmottagning och i samverkan med skolan. Ett forebyggande arbete
kring cannabis har genomforts 1 stadsdelen. Ett arbete med att utveckla
vardkedjorna hos barn och unga pagér, s att arbetet pA hemmaplan efter en
jourhemsplacering ska ge sé bra resultat som méjligt. Oppenvard dvervigs
alltid som fOrsta insats i ett nytt drende. Forebyggande arbete bedrivs i form
av grupper for stod, rddgivning och motivationsarbete f6r vuxna med
missbruksproblematik och/eller psykisk ohdlsa samt genom hjélp till
individer att klara eget boende.

Arbetet med att sékerstilla att beviljade insatser for den enskilde ar
sdkerstillda vad géller handldggning, kvalitet, delaktighet och
genomforande har pagatt och utvecklats under aret. Det har bland annat
skett genom fortsatt fokus pa strukturerade utredningsmetoder och
forbattrade rutiner. Utredning for barn och ungdom har exempelvis blivit
BBIC-certifierad av Socialstyrelsen, vilket innebér att man arbetar efter ett
koncept for att stiarka barnperspektivet och delaktigheten for barn unga och
deras familjer.

Arbetet med att sdkerstdlla och utveckla dokumentationen enligt SoL och
HSL har fortgatt inom samtliga verksamhetsomraden med gott resultat
liksom kvalitetsutvecklingen av dldreomsorgens verksamheter. Projekt inom
dldreomsorgen drivs med fokus pa utveckling av teammodellen, det
vardagsrehabiliterande forhallningssattet, mat och maltider, bemotande av
personer med demenssjukdom samt stimulerande vardag.

Arbetet med att nd nimndens mal for hilso- och sjukvard inklusive
rehabilitering har fortgétt, bland annat genom fokus pé enheternas arbete
med riskbedomningar. Insatser som bidrar till att de enskilda kan leva ett s&
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sjdlvstandigt liv som mojligt har erbjudits 1 form av stod till boende och
sysselséttning 1 olika former.

Andel AS| (Addiction 66,67 % 100 % tas fram 2012
. Severity Index) av

utredningar némnden
Kommentar:

Det &r forst i &r som ASI f&tt full genomslagskraft — det gérs i alla nya @renden. | gamla
arenden finns ofta en annan typ av utredningsinstrument, IU (Integrerad utvérdering).

Andel av inkommande 39,1 % 35% faststalls 2012
. anmélningar inom BoU 2012

dar det inleds en
utredning (loF)

Kommentar:

Till och med 2012-12-12 har Mottagningssektionen tagit kontakt med v&rdnadshavare
och ungdomar i 80 érenden, dér ungdomen har varit under 15 &r och dér ungdomen
har blivit anméld fér brott. | 18 av dessa drenden har vi inte haft kontakt inom 48
timmar.

En orsak till avvikelser &r att anmalningar kommit in pé& torsdag eller fredag och har
registrerats och handlagts néstkommande mé&ndag eller tisdag. Ytterligare en orsak é&r att
det varit svart att nd vardnadshavare inom tidsperioden.

Andel barn och unga i 62,6 % 70 % tas fram VB 2012

bist&ndsbedémd av

dppenvérd némnden
Kommentar:

Férvaltningen har under ret inte nétt mélet p& 70 %. Férvaltningen har utvecklat arbetet
med att 6ka andelen barn och ungdomar i bisténdsbedémd éppenvérd, bland annat
genom att ha parallella insatser vid placeringar och genom att tidigt sétta in
dppenvardsinsatser. Det &r framfér allt nar det géller ungdomarna som mélet inte har
uppnétts. Den komplexitet som funnits i en del av ungdomsérendena har gjort att
dygnetruntvérd varit nédvandig.
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Andel barn och 83,72 % 82 %

ungdomar som varit
aktuella fér insatser inom

individ och

familjeomsorgen

. (Utredningstyp BoU eller

Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 m&nader
efter avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
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dka VB 2012

Kom

Andel enskilda som
minskat sitt behov av stéd
inom socialpsykiatrin

mentar:

Resultatet finns ej med i socialférvaltningens redovisning.

tas fram 2012
av
ndmnden

Kom

Resultatet 90,88 % &r en férbattring jamfért med 2011, 86,71 %.

Andel 90,88 %
genomférandeplaner for
bistédndsbedémda

insatser inom

socialpsykiatri, loF

mentar:

100 %

tas fram VB 2012
av
nédmnden

Andel klienter inom 80,2 % tas fram 2012

socialpsykiatrin som av

erhéllit tvé uppféljning namnden

enligt DUR under é&ret

Andel mal fér den 92 % 92 % faststalls 2012
. enskilde, med insatser 2012

inom socialpsykiatrin,

som i snitt uppnés (loF)

Andel personer i 0,56 % 0,5 % tas fram VB 2012

ferhallande till hela
befolkningen som har
haft insatser inom IoF,
socialpsykiatri

av
ndmnden

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444

eav@stockholm.se

www.stockholm.se



Andel personer i 0,21 %
forhallande till hela

befolkningen som har

haft insatser inom vuxen

missbruk, loF

0,2 %
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tas fram VB 2012
av
ndmnden

Andel personer med 85 %
insatser inom
. socialpsykiatrin som p&
det hela taget &r néjda
med sin insats (IoF)

82 %

82 2012

Andel personer med 75,34 %
insatser inom

socialpsykiatrin som

upplever att de fétt en

ferbattrad livssituation

enligt DUR uppfsljningen
(dokumentation,

utvardering och resultat)
(loF)

dka 2012

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som &r
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomférdes (loF)

Kommentar:

76 %

Resultat finns ej med i socialférvaltningens redovisning.

76 % 2012

Andel ungdomar 77,5 %
anmalda fér brott som
tillsammans med
. foraldrar eller
vé&rdnadshavare kallats
till samtal med
socialtjéinsten inom 48
timmar
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Kommentar:

Férvaltningen har under ret inte nétt mélet p& 70 %. Férvaltningen har utvecklat metoder
for att 8ka andelen barn och ungdomar i bisténdsbedémd &ppenvérd, bl a genom att ha
parallella insatser vid institutionsvard och genom att tidigt satta in dppenvérdsinsatser.
Det &r framst nér det géller ungdomarna som mélet inte har uppnétts. Den komplexitet
som funnits i en del av ungdomsérendena har gjort att dygnetruntvérd varit nédvandig.

Andel vuxna i 46,63 % 50 % tas fram VB 2012
bistdndsbedémd av

dppenvérd (loF) némnden

Kommentar:

Férvaltningen har flera 8ppenvardsinsatser som inte &r bist&ndsbedémda, framfsrallt
Gullmarsplans beroendemottagning och trafflokalen Valvet. Dessa finns inte med i
resultatet.

77,44 % 70 % dka VB 2012

Andel vuxna som varit
aktuella for insatser inom
individ och
familjeomsorgen och
som inte ar aktuella 12
ménader efter avslutad
insats (loF)

19 st faststalls VB 2012

2012

Antal familjer med barn
som saknar

stadigvarande bostad
(loF)

Kommentar:

Antalet familjer har avgrénsats genom att rékna de hushéll med barn som fétt ekonomiskt
bistdnd for hotell- och vandrarhemskostnader, samt antal hushéll med barn som féitt
jourhemsboende. Totalt har 40 unika familjer fatt detta ndgon géng under perioden
januari-november 2012.

Antal nytillkomna
férsdks- och
traningslagenheter (loF)

faststalls

2012
2012
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Antalet férsekslagenheter
som &vergdtt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
stadsdelsnamnden (loF)

49 %
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foststalls 2012
2012

Andel genomférda
utredningar enligt DUR
inom stéd och service
. fér personer med
funktionsnedséttning
(stéd och sevice Hill
personer med
funktionsnedséttning)

80 %

80 %

tas fram 2012
av
nédmnden

Andel personer med
funktionsnedséttning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

70 %

89 %

89 % 2012

Resultatet 70 % é&r en férsémring jemfért med 2011, 72 %. Resultatet kommer att

analyseras och &tgarder vidtas fér att dstadkomma béttre resultat.

Andel personer med
funktionsnedséttning som
upplever att de kan
péverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

61 %

72 %

72 % 2012

Resultatet 61 % &r en férbattring jamfért med 2011, 57 %. Resultatet kommer att
analyseras och méjliga &tgarder vidtas.

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4

Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444

eav@stockholm.se

www.stockholm.se



Andelen personer med
funktionsnedséttning som
upplever att de har en
fungerade bostad (stéd
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

79 %
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73 % tas fram 2012
av
ndmnden

Andelen personer med
funktionsnedséttning som
dvergdr till [6nearbete
efter deltagande i

. dagliga verksamheter
enligt LSS eller
dagverksamheter enligt
Sol (stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

0 %

0% tas fram 2012
av
ndmnden

Antal nytillkomna
omsorgslégenheter for
. vuxna inom staden (stéd
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

0 st

O st 100st 2012

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

85 %

91 % 91% 2012

Vérdet fér 2011 var 77 %. Motsvarande resultat fér 2012 &r 85 % vilket ér en
forbatiring. Resultatet kommer att analyseras inom respektive enhet och méjliga atgarder

vidtas.

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4

Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444

eav@stockholm.se

www.stockholm.se



SID 43 (117)

Brukarnas ndjdhet med 62 % 85 % tas fram 2012
bemétande fré&n av
bistdndshandlaggare namnden

inom stéd och service Hill
personer med
funktionsnedséttning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Resultatet 62 % kommer att analyseras vidare. Méatvardet kan ej jamféras med 2011 dé&
indikatorn ej fanns med. Enligt den egna undersékning som genomférts 2012 &r 79,2 %
av de tillfrégade brukarna néjda med bemétandet frén bistdndshandléggarna.

N&jda brukare - daglig 90 % 91 % 1% 2012
verksamhet (stéd och

service till personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:
Resultatet 90 % &r en férbattring jamfért med 2011, 80 %. Enheterna kommer att
analysera resultatet och vidta méjliga &tgarder.

Nf)idq brukare - 86 % 91 % 91 % 2012

korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
Resultatet 86 % ar en férbattring jamfért med 2011, 66 %. Enheterna kommer att
analysera resultatet och vidta méjliga &tgarder.

Néjda brukare - LSS- 80 % 88 % 88% 2012

boende, vuxna och barn
(Stéd och service Hill
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
Resultatet 80 % &r en forbattring jamfért med 2011, 73 %. Enheterna kommer aft
analysera resultatet och vidta méjliga &tgarder.
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Andel omsorgspersonal 91 % 90 % tas fram 2012
. med grundutbildning av
(éldreomsorg) ndmnden
Andelen n('jidq 94 % 84 % 84 % 2012
omsorgstagare -
. bist&ndsbedémd
dagverksamhet

(éldreomsorg)

Andelen n('jidq 87 % 84 % 84 % 2012

. omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart

boende (&ldreomsorg)

Andelen n(‘jidq 87 % 84 % 84 % 2012
. omsorgstagare - vard-

och omsorgsboende

(8ldreomsorg)

Maten smakar bra - 78 % 75 % 75% 2012

hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - 82 % 75 % 75% 2012

Vérd och
omsorgsboende
(8ldreomsorg)

Maltiden é&r en trevlig 77 % 75 % 75% 2012
. stund pé& dagen - Vard

och omsorgsboende

(éldreomsorg)

Omsorgsfqggmqs 76 % 74 % 74 % 2012

upplevelse av hur de
. kan p&verka hur hjalpen
utférs - hemtjanst i
ordinart boende
(8ldreomsorg)
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Omsorgstngmqs 88 % 84 % 84 % 2012

. upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart

boende (éldreomsorg)

Omsorgstagarnas 92 % 89 % 89 % 2012

upplevelse av trygghet -
vérd och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

Vidta &tgarder fér att férebygga och 20120101 2013-12-31

arbeta fér att minska
narkotikaanvéndningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 20110101 2012-12-31
och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

V‘ Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2012-12-31
grundutbildning

Aldre ska ges majlighet att paverka vad 2012-01-01  2012-12-31
de vill &ta och de ska ha méjlighet att
vélja mellan olika matratter

NAMNDMAL:
1. Tillgéngligheten till néamndens verksamheter ar god

.Uppfylls helt

Férvdntat resultat: Medborgarna upplever att forvaltningen har en god
tillgéinglighet. Samtliga verksamheter beaktar programmet for delaktighet i
sin verksamhetsutovning i syfte att mojliggora for alla att delta pa lika
villkor i samhdllets gemenskap.

Arbetet enligt ndimndens strategi for tillgédnglighet har fortgatt, vilket bland
annat ror hog ambition vad géller tillganglighet i lokaler och via telefon,
tydlig och littlast information samt 6ppenhet f6r synpunkter och klagomal.

Programmet for delaktighet har forankrats i verksamheten och planerade
aktiviteter kopplade till programmet har genomforts. Radet for
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funktionshinderfragor har medverkat vid formulering av de aktiviteter som
faststillts for 2012. Redovisning av resultatet for arbetet med dessa
aktiviteter kommer att ske vid radets forsta moéte 2013. Programmet {or
delaktighet har forankrats hos alla enhetschefer.

Forskola och fritid

S "y

Information om forskolorna finns pé "jamfor service" och dven pa egna
hemsidor inom verksamheterna forskola och fritid. Informationsbroschyr
om flersprakighet finns att tillga, oversatt till ett flertal olika sprék. I
kontakten med forédldrar anvinds alltid tolk vid behov. En av de 6ppna
forskolorna har flyttats for att bli mera tillgénglig for besdkarna.
Forskolebyggnader, parklekar och fritidsgardar har 6ver lag god
tillgidnglighet och man stravar efter att i sa stor utstrickning som mojligt
inkludera barn och ungdomar med funktionsnedsittning. PA Orby
fritidsgard finns en LSS-verksamhet for pojkar med autism/ADHD och 1
gang/manad har man dér anordnat en sérskild festkvall f6r ungdomar med
funktionsnedséttning.

Samtliga féltassistenter har tillgéng till mobiltelefon och gruppen har ett
sarskilt telefonnummer dir man kan nd dem som ér i tjénst. Féltgruppen
finns pa sociala motesplatser pa Internet med information om verksamheten
och de sprider ocksa information via sin verksamhetsfolder. Under
uppsokande arbetspass har medarbetarna arbetskldder som tydligt visar att
de ar faltassistenter.

Under 2012 har ett projekt genomforts avseende omsorg pé obekvam
arbetstid for fordldrar med timanstéllning. Syftet var att géra det mgjligt for
dessa fordldrar att kunna tacka ja till arbete pa kvéllar, nitter och helger
samt att 0ka den egna forsorjningsformagan och darigenom minska eller
avsluta behovet av forsorjningsstod. Farre ansokningar én vad som
forvantades kom in till stadsdelsforvaltningen. Ingen av de fordldrar som
ansokte om insatsen hade forsorjningsstod. Projektet kommer att avslutas
sista december 2012. Medel har avsatts for 2013 {or att dels mdta det behov
som finns av omsorg pa obekvam arbetstid och dels medverka till att
fordldrar ges mojlighet till att klara den egna forsorjningsformégan.

Finska som nationellt minoritetssprak: Forvaltningen har undersokt behovet
av en finsk forskoleavdelning via en enkdtundersokning till de 19 finska
familjer frén forskolekdn som sokt finsk forskola. Narhetsprincipen visade
sig vara viktigast for flertalet av de 12 familjer som svarade varfor ndgon
forskoleavdelning inte har startats under aret. Forvaltningen kommer att
folja utvecklingen och behoven. P4 hemsidan finns redovisat vilka forskolor
som har finsktalande personal. Vissa enheter har samlat barnen 1 en finsk
grupp nagon gang per vecka. Stadsdelen erbjuder en finsk eftermiddag
varannan vecka pa en Oppen forskola dir man sjunger finska barnsénger och
far mota andra barn och vuxna som talar finska.
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Individ- och familjeomsorg

Under september 2012 genomfordes en enkétstudie vid samtliga fyra
enheter inom avdelningen for individ- och familjeomsorg. Resultaten visar
bland annat att 83 % tycker att det ar 1itt att hitta till lokalerna, 77 %
instdmmer 1 att det dr létt att komma 1 kontakt med verksamheterna och 73
% att det &r latt att nd en specifik person.

Bestiillare inom édldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
socialpsykiatri

Inom bestillaravdelningen har forvaltningens telefonpolicy f6ljts och den
enskilde har blivit uppringd direkt samma dag eller senast dagen efter att
behov av kontakt pakallats. Arbete med att forbéttra tillgéngligheten har
skett bland annat genom att dldreomsorgens bestéllarenhet utokar sin
telefontid.

Enligt avdelningens enkétundersokning som genomforts gillande
bistdndshandldggarna pavisas att 60,9 % av de tillfrdgade brukarna inom
omsorgen om funktionsnedsatta tycker att det &r ltt att fa kontakt med pa
sin bistdndshandliggare, 87,5 % av brukarna inom socialpsykiatrin tycker
att det dr litt och motsvarande virde for brukarna inom éldreomsorgen &r
55,6 %. Utifrén undersdkningens resultat ska enheterna arbeta vidare med
de aktuella forbattringsomradena.

Egen regi inom ildreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
socialpsykiatri

Samtliga verksamheter har under dret arbetet med att tillse en god
tillgénglighet per telefon och e-post samt varit lyhdrda for synpunkter och
klagomal. Tillgdnglighet och ett gott bemétande har diskuterats pA APT och
konferenser. Enheterna har sett till att informationen pd Jamfor service ar
andamélsenlig och korrekt.

V‘ Berérda tjénsteman inom férvaltningen 20120101 2012-12-31
utbildas i att skriva l&ttlést svenska

Férvaltningen ska i samarbete med 20120101 2012-12:31
r&det fér funktionshindersfrégor utforma

en checklista fér att dtgérda enkelt

avhjélpta hinder inom némndens

verksamheter

Kommentar:
Checklista fér enkelt avhjalpta hinder finns redan utarbetad av Boverket. Arbetet med
kartlaggning och étgarder fortgér 2013.
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Férvo“‘ningen Skc UH:ormG 20] 2'0] ‘0] 20] 2‘] 2'3] AVVikelse
populérversionen av verksamhetsplanen
i lattlast
Kommentar:

En popularversion av verksamhetsplanen har inte gjorts under 2013, dérmed ej heller en
version i lattlast. Berdrda tjansteméan har utbildats i att skriva lattléast och ambitionen &r att
under 2013 kunna ta fram en l&ttlést version av verksamhetsplanens populdrversion.

Férvaltningens informatér utses som 2012:01-01 20121231
ansvarig fér tillganglig information och
kommunikation

Programmet om delaktighet for personer 20120101 2012-12-31
med funktionsnedséttning ska férankras
inom férvaltningens verksamheter.

NAMNDMAL:
2. Insatser foér den enskilde ar séakrade utifran
handlaggning, kvalitet, delaktighet och genomférande

. Uppfylls helt
Forvintat resultat:

Den enskilde har inflytande och dr delaktig i utredning, utformning och
genomforande av beviljad insats.

Omfattningen av genomforandeplaner och bestdllningar ddr det framgdr
mdlen med insatsen och hur insatsen ska utformas okar. Det framgdr ocksd
att den enskilde varit aktiv i utformandet av genomforandeplaner och
bestdllningar.

Antalet utredningar som gors med stod av ASI, DUR och BBIC okar.
Goda resultat kring relaterade fragor i stadens brukarundersokning
Individ- och familjeomsorg

Arbetet med resultatbaserad styrning (RBS) har pagétt under aret med sikte
pé arbetet med verksamhetsplan 2013. De olika enheterna har kommit olika
langt 1 det arbetet.

Utredningsenheten for barn och ungdom blev i maj 2012 BBIC-certifierad
vilket innebdr ett atagande om att arbeta enligt BBIC-konceptet. For att
arbeta med BBIC behdvs kunskap och en sirskild licens som kommuner fér
genom att ingéd avtal med Socialstyrelsen. Syftet med BBIC ar att stirka
barnperspektivet och delaktigheten for barn, unga och deras familjer.
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Enheten har under 2012 haft en person anstélld som BBIC-samordnare.
Samordnarens roll har bl.a. varit att utbilda 1 BBIC-metodiken och stddja
handléggarna i det 16pande arbete. Under hdsten har enheten skapat en
“metodgrupp” bestdende av handldggare, utredare och metodstodjare pé
enheten. Inriktningen har varit att arbeta fram rutiner for bl.a. 6ppenvérdens
dokumentation av sitt arbete och utveckla arbetet med genomforandeplaner.

Genom att f6lja upp delmal och mél i genomforandeplanerna har
verksamheten fétt en god bild om insatsen for den enskilde har lett till den
forandring som var mélsattningen med insatsen.

ASI-utredningar har under ret gjorts i alla nya drenden pd enheten for
utredning och 6ppenvard vuxna. Mallar och rutiner har tagits fram for att
skapa en mer likstillig handldggning. Enheten for arbete och forsorjning har
under 2012 medverkat 1 utformningen av Socialstyrelsens
bedomningsinstrument FIA. Avsikten med detta instrument &r att
beddomningen av forsorjningsstdd ska bli mer likriktat Gver staden.

Verksamheten for barn och ungdom har under aret haft speciellt fokus pé
arbetet med de placerade barnen, framforallt pa de barn som &r placerade i
familjehem.

I tertialrapport 1 beslutade stadsdelsndmnden att en Gversyn av organisation
och arbetssitt inom avdelningen for individ- och familjeomsorg skulle goras
under 2012. Fokus inom barn och ungdom var huvudsakligen pé en effektiv
och rittssiker drendeprocess i hela verksamheten. Fokus inom vuxenvérden
omfattade flera delar, bland annat Gullmarsplans beroendemottagning,
trafflokalen Valvet, olika former for organisation, bemanning och
samlokalisering samt ett nytt ersdttningssystem for behandlingsassistenter.
Som ett resultat av dversynen har individ- och familjeomsorgen delats upp i
tva avdelningar, en for barn och ungdom och en f6r vuxna (inkl
forsorjningsstod), och ytterligare atgérder har dven vidtagits inom barn- och
ungdom betriffande organisation och ledningsstruktur. Stadsdelsndamnden
fattade beslut i drendet i december 2012.

Bestiillare inom ildreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
socialpsykiatri

Under aret har bestillaravdelningen bland annat arbetat med att utveckla
myndighetsutévning och verksamhetsuppfoljning, i syfte att enheterna ska
arbeta sé enhetligt som mgjligt samt fa insyn 1 varandras olika
arbetsomraden och arbetsstt.

Kompetensutveckling genomfors kontinuerligt, exempelvis har utbildning 1
motiverande samtal och basutbildning i neuropsykiatri fortgatt, liksom
deltagande i stadsdelens chefsutbildning och stadens traineeprogram. Ett
utvecklingsarbete tillsammans med landstinget for digitalisering av
fardtjanstansokningar har pigatt under aret. Metoddagar med fokus pé
rattssdker handlaggning och dokumentation har hallits fortlopande.
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Inom bestéllarenheten for funktionsnedsatta har arbetet fortsatt med
utveckling av anhorigstdd och samverkan med stadsdelens anhorigkonsulent
har etablerats. En utbildningsdag har genomf6rts med medarbetare fran
individ- och familjomsorgen samt omsorgen om funktionsnedsatta for att
utveckla samverkan och kunskapen om LSS. Samverkansmdten med
individ- och familjeomsorgen, bade med barn och ungdom och med
vuxen/missbruk, har héllits en gang per ménad.

Bestillarens arbete har fokuserats pa att sdkerstilla dokumentationen vid
handldggningsprocessen och att forbattra brukarnas mojlighet till
delaktighet vid utredningen. Den enkdtunders6kning som genomforts inom
avdelningen visar att 97,7 % av de dldre upplever att de kommit till tals och
varit delaktiga under utredningen. Motsvarande virde for omsorgen om
funktionsnedsatta dr 65,2 % och socialpsykiatrin 100 %.

Inom dldreomsorgen har en arbetsgrupp tydliggjort vad som ska inga i en
tydlig bestdllning av bistand till utféraren for att underlitta upprittandet av
en genomforandeplan. Under 2013 fortsitter utvecklingsarbetet med att
tydliggdra hur en genomforandeplan ska utformas for att svara upp mot
bestillning.

Handlaggningssystemet DUR tillimpas sedan tidigare inom socialpsykiatrin
och har successivt inforts dven for handldggarna inom omsorgen for
funktionsnedsatta. Arbetet med att anvdnda DUR fullt ut fortgdr. Andelen
genomforda utredningar i DUR inom omsorgen om funktionsnedsatta
uppgér till 80 % enligt stadsdelens egen berdkning och 78 % av brukarna
inom socialpsykiatrin har erhéllit tvd uppf6ljningar eller fler enligt DUR
under 2012.

Inom de bada bestillarenheterna har arbetet med resultatbaserad styrning
fortgatt. Inom omsorgen om funktionsnedsatta och socialpsykiatri har
dessutom en oversyn skett av budget- och planeringsprocessen inom bade
funktionshinder och socialpsykiatrin. Forbattringsomraden har identifierats
och handlingsplaner utifran detta har utarbetats. De forbéttringar som
kommer att ske for handldggarna 4r bland annat titare individuppf6ljningar
och budgetuppfoljning fyra ganger under éret for socialpsykiatrins
handlidggare tillsammans med controller. For funktionsnedséttningsgruppens
handldggare kommer budgetuppfoljning med controller att ske varje manad.

Hanteringen av trygghetslarm dverfordes till dldreforvaltningen fr.o.m.
2012-01-01 och kdhanteringen fr.o.m. 2012-12-17.

Tvé bistdndshandldggare har deltagit i en arbetsgrupp 1 samverkan mellan
landsting och kommun, géillande individuella vardplaneringar i hemmet for
dementa personer.

Projektet "Nyprovningar i fas" har startats inom dldreomsorgens
bestdllarenhet. Projektet striacker sig fram till 2013-04-30 och en
arbetsgrupp ska ta fram forslag till arbetsmetod for nyprovningar. Enheten
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visar redan ett gott resultat genom att 85 % av alla drenden har nyprovats
under detta ar.

Ett stort engagemang finns inom bestéllaravdelningens enheter att ta emot
praktikanter och flera av dessa har efter sin praktik arbetat som vikarier
inom enheterna.

Egen regi inom ildreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
socialpsykiatri

Arbetet med att sdkerstdlla och utveckla dokumentationen enligt SoL och
HSL har fortgatt inom samtliga verksamhetsomrdden med ett forbattrat
resultat. Assistansenhetens arbete med att sékerstidlla dokumentationskraven
genom att assistenterna skickar in dokumentation pa sérskild blankett i
samband med tidsrapporten fortgar. Motsvarande arbetssétt finns for
utforandet av insatsen avldsarservice och ledsagarservice. Inom
gruppbostidderna LSS har nétverkstraffarna for dokumentationsombuden
fortgatt.

Enheterna arbetar efter framtagna handlingsplaner for att uppna ett forbéttrat
resultat 1 drets brukarenkét. Enskededalens hemtjanst har arrangerat 6ppet
hus samt tagit fram en uppfoljningsblankett for att pa individniva
regelbundet f6lja upp vad brukarna anser om enhetens arbete. Anhorigstodet
har haft terkopplingstréaffar for att ga igenom forra arets resultat och
Gullmarsplans hemtjinst har haft fokusgrupper for brukare. Syftet ar att i
dialog kunna konkretisera och analyser synpunkter och resultat av
brukarundersdkningar. Detta for att kunna utveckla verksamheten ytterligare
samt finga upp behov och forvéantningar pa verksamheten. Arbetet enligt
metoden LEAN pagér som en del 1 kvalitetsutvecklingen. Arbetet med
resultatbaserad styrning, paborjades under hosten och inom alla
programomraden. Syftet dr att utveckla ett mer resultatinriktat
forhallningssitt i verksamheten.

Kvalitetsutveckling av dldreomsorgens verksamheter har fortgatt inom
ramen for projekten med utveckling av teammodellen, det
vardagsrehabiliterande forhallningsséttet, mat och maltider, bemdtande av
personer med demenssjukdom samt stimulerande vardag. Projekten
"Demensvardsutveckling" och "Implementering av nationella riktlinjer for
véard och omsorg vid demenssjukdom" har utifrén Socialstyrelsens riktlinjer
arbetat for att utveckla och fordjupa kunskaper om demens bland
omvardnadspersonal. All omvardnadspersonal har nu grundutbildning i
demens. Kompetensutveckling inom d&mnet depression hos dldre har ocksa
genomforts. Vidare har projektet arbetat for utvecklandet av former for
samarbete mellan bestéllarenhet, geriatrik, primarvérd, hemtjénst samt
arbetar med informationsflodet inom den egna verksamheten och
informationsdverforing mellan olika huvudmén.

Projektet "Implementering av nationella riktlinjer for vard och omsorg vid
demenssjukdom" beviljades 1,35 mnkr av Socialstyrelsen. Hemtjénsten
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inom Egen regi har beviljats totalt 2,1 mnkr 1 startbidrag hos
aldreforvaltningen for vidareutveckla kompetens och prova nya metoder
inom demensteamen. Rigsveds servicehus beviljades 350 tkr for att starta
demensteam. Régsveds servicehus samt Stureby och Arsta hemtjinst har
tagit emot spanska praktikanter som en del i ett samverkansprojekt mellan
Aldreforvaltningen och Granada, Spanien.

Ovrig kompetensutveckling av medarbetare och chefer inom avdelningen
har genomforts och fortgar utifran de olika enheternas behov, exempelvis
chefsutvecklingsprogram inom dldreomsorgsomréadet, Socialritt for
arbetsledare, Socialstyrelsens virdegrundsutbildning och basutbildning om
psykisk sjukdom och funktionshinder samt olika sprakutbildningssatsningar.
Arbete med kartldggning av kompetensbehov och kompetensutveckling
inom ramen for Cape-projektet fortgdr. Inom socialpsykiatrienheten fortgar
bl.a. utbildning i motiverande samtal.

Arbete med att testa ny teknik inom Stureby vard- och omsorgsboende har
paborjats med sa kallade "streemade" foreldsningar via nétet och/eller
utbildningsfilmer (enligt enkel modell) ddr kompetenta medarbetare &r
instruktorer/foreldsare i utbildningsmaterialet. Arbetsséttet dr resurseffektivt
och materialet ar tillgangligt dygnet runt.

Inom gruppbostidderna LSS fortgar arbetet med att samordna ett gemensamt
forhdllnings- och arbetsétt pa enheten. Inom utférarenheten for
socialpsykiatrin fortgér projektet Single System Design for boendestdd och
stodboende samt arbetet med att utveckla metoder for att stotta de individer
som vill gé vidare i praktik, studier eller arbete enligt metoden Supported
Employment. Anhdrigstddet fortsatter med bland annat temaforeldsningar
och anhorigcaféer. Medarbetare har utbildats i hur enheterna ska samverka
med och bemoéta anhdriga. I april startade 6ppna caféer for anhoriga till
boende pa Stureby vard- och omsorgsboende.

Samtliga enheter har fortsatt arbetet med vidareutveckling av
dokumentationen enligt HSL och SoL. Inom hemtjénsten har ParaGa, dvs.
dokumentation via handdatorer, startat. Inom Régveds servicehus har
Schemos inforts for att erbjuda brukarna battre kontinuitet i beviljade
insatser.

Bestallarenheten inom omsorgen fér 2012:01-01 20121231
funktionsnedsatta ska genomféra
aktgranskning

Boendeenheterna inom omsorgen fér 20120101 2012-12:31
V‘ funktionsnedsatta ska genomféra

brukarrevisioner med fokus pé

delaktighet och bemétande
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Kommentar:
Arbetet med brukarrevisioner har p&bérjats med kommer redovisas under véren 2013.

V" Enheterna ska ha en aktiv dialog om 20120101 2012-12:31
bemétande.

Enheterna ska sakerstalla att 20120101 2012-12-31

genomférandeplanerna &r uppdaterade
och hélls aktuella

NAMNDMAL:

3. Férebyggande insatser erbjuds den enskilde. Barn,
unga och vuxna i riskzon upptacks tidigt och far stéd,
huvudsakligen i 6ppna former.

.Uppfylls helt
Individ- och familjeomsorg

Forvintat resultat: Andelen éppenvdrd i forhallande till institutionsvard ska
oka.

Forvaltningen har arbetat forebyggande genom att samverka med olika
myndigheter och instanser som t.ex. MVC/BVC, fritid, skola, polis och
vuxenpsykiatri men ocksa samverkat kring enskilda barn och ungdomar och
deras fordldrar. Efter samtycke fran den enskilde fordldern har
familjesituationen tagits upp i samverksansgrupper for att de berérda
verksamheterna ska kunna ge behovlig och funktionell hjilp pa ett s enkelt
sdtt som mojligt.

Forvaltningens 6ppenvardsinsatser for barn och unga syftar till att stirka
fordldraformagan sa att barn och unga ska fa sina behov tillgodosedda.
Malséttning dr att alla barn ska kunna bo hemma med sina fordldrar och
anhoriga. Nér barnen inte langre kan bo tillsammans med sina fordldrar pa
grund av fordldrarnas omsorgssvikt eller andra omstindigheter ska barnens
behov tillgodoses via den véard de far i familjehem eller pA HVB- hem.
Under placeringarna har parallella insatser satts in dér det varit mojligt, som
ett led i att stirka fordldrarnas forméga och mojlighet sa att barnet kan flytta
hem alternativt att barn och fordldrar har ett bra umgénge och en bra
kontakt.

Forvaltningen har haft insatser 1 cirka 60 trdnings- och forsokslagenheter for
ungdomar som inte kan bo hemma i sin ursprungsfamilj eller for
barnfamiljer som saknar bostad och &r 1 behov av stdd i fordldrarollen. Den
allt svéarare bostadsmarknaden och de 6kade kraven frdn hyresvirdarna gor
det svéart for familjer och barn att f& egna boenden
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Forvaltningen har inte uppnatt arsmaélet att andelen bistdndsbedomd
oppenvard ska uppga till 70 % i forhéallande till dygnetruntvard. Detta beror
bland annat pa att enheten tvingats genomfora flera institutionsplaceringar
under arets sista kvartal. Andelen placerade barn och ungdomar motsvarar
samma niva som ar 2011.

Ovrigt forebyggande arbete for barn och ungdom och deras forildrar har
under aret utgjorts av ungdomsmottagning, fordldramottagning,
skolforebyggande arbete samt projektet Fordldrastod i Forskolan (FiF).

Forildrautbildningen Komet ingér ocksa i det forebyggande arbetet liksom
ABC- foréldrastod, som dr en satsning dér staden erbjuder samtliga fordldrar
med barn i dldrarna 3-12 ar, en utbildning vid fyra tillfallen i fordldraskap
och barns utveckling.

I juni 2012 fattades beslut om att Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd ska
vara ensam huvudman for ungdomsmottagningen pa Gullmarsplan. Under
hosten har forberedelser for ett Gvertagande, 2013-03-01, skett.
Ungdomsmottagningens filial i Ragsved avvecklades infoér sommaren 2012

och lI6rdagsdppet inférdes pa mottagningen pa Gullmarsplan fran och med
oktober 2012.

Under 2012 har nio ungdomar fran Enskede-Arsta-Vantor deltagit i MST-
behandling. Behandlingen fortgér fortfarande for fem av dem. MST
(Multisystemisk terapi) dr en intensiv familjebaserad dppenvardsinsats for
familjer med ungdomar med allvarliga sociala, emotionella eller utagerande
problem. Insatsen dr bistdndsbeddmd och pagar under 4-6 manader med
varje familj. Terapeuterna finns tillgidngliga for familjerna dygnet runt, sju
dagar 1 veckan.

Gullmarsplans beroendemottagning har under aret haft sju
motivationsgrupper, tva ADHD-skolor och tre aterfallspreventionsgrupper.
Tillgdngligheten har 6kat pa sa sitt att nya klienter kan fi en forsta tid
snabbt utan att g& via drop-in. Pelarens oppenvard har under 2012 har 153
personer inskrivna i behandling péd Pelaren. Totalt 57 klienter har varit
inskrivna 1 eftervarden 2012 och 38 av dem dr hemmahdrande 1 Enskede-
Arsta-Vantér. En tredjedel av klienterna i eftervarden dr kvinnor.

67 personer, varav en tredjedel dr kvinnor, har regelbunden kontakt med
Valvet och 33 personer besoker lokalen 1-2 ggr i veckan eller mer. Drygt
hilften av besokarna saknar bostad och majoriteten av besdkarna har
missbruksproblematik och/eller psykisk ohédlsa. Personalen arbetar mest
med stdd, rddgivning och motivationsarbete. Stadsdelsforvaltningen har
sedan nio ar tillbaka samarbetat med Convictus kring Bryggan Vantér. En
behandlingsassistent arbetar en formiddag i veckan pa Bryggan och ér dér
behjalplig med att lidnka till forsorjningsstdd, fylla i blanketter och kontakter
med andra myndigheter.
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Andelen bistdndsbeddmd 6ppenvérd ndr inte fullt ut milet om 50 %. Manga
personer i malgruppen deltar dock i forvaltningens verksamheter utan att
insatserna ér bistdndsbedomda.

Forvaltningen har (2012-12-07) 134 lagenheter — 78 traningslagenheter, 37
forsoksldgenheter, 15 jourldgenheter och fyra ldgenheter for skyddat
boende. Forvaltningen har hittills fatt 30 lagenheter anvisade fran
bostadsformedlingen under 2012. 18 forsokslagenheter har dverlatits till
klienten, ytterligare tva dvertar sin ldgenhet 2013-01-01. Avvecklingen av
Slingan har pagatt under hela 2012 och cirka 20 personer har flyttat darifran
under aret. De allra flesta har flyttat till trénings- eller férsdksboende i
stadsdelen.

Drog- och preventionssamordnaren har utifrdn forvaltningens
trygghetsstrategi tillsammans med planerare, parkingenjéren, inbjudna
foreningar samt boende genomfort fyra trygghetsvandringar i omrédet.
(Gullmarsplan, Hagsdtra, Hogdalen, Bandhagen). Vidare har
preventionssamordnaren genomfort tobaks - och folkdlstillsynen i
stadsdelen sjélv och tillsammans med polisen i Farsta och Globen.

Antilangningskampanj har genomforts tillsammans med polisen i stadsdelen
och ett utskick till fordldrar om tobak och cannabis har gjorts. Tva
fokusgrupper med ungdomar i arskurs 9 och ar 2 pa gymnasiet har
genomforts dir avsikten bland annat var att fa fram ungdomarnas
synpunkter pa hur vi béttre kan arbeta vidare mot cannabis och fa fram
ungdomarnas attityder.

Stockholmsenkéten genomfordes under varen 2012 i grundskolans ar 9 och i
gymnasiets ar 2. Resultaten visar att stadsdelen ligger pd genomsnittet i
staden. Undersokningen utgor tillsammans med aktuell forskning ett viktigt
planeringsunderlag for det fortsatta arbetet nir det géller det forebyggande
arbetet.

Fritiden

Inom fritiden har barnen och ungdomarna mojlighet att utveckla sina
fritidsintressen, prova pé for dem nya aktiviteter, och erbjudits ldaxhjélp i en
trevlig social milj6. Personalen inom fritiden har varit uppmérksam och
forsokt identifiera destruktivt beteende hos besdkarna. De har bekréftat och
givit stod at barn och ungdomar och samverkat med féltassistenterna och
skolorna. Helgkvéllar har man haft en hdgre bemanning 1 alla verksamheter.
Detta for att ha god uppsikt, forhindra anvindning av droger och alkohol
samt fOr att hantera konflikter och eventuella situationer med hot och véld.
Verksamheterna har nolltolerans géllande droger. Da det funnits anledning
har man kontaktat fordldrar och ibland ocksé socialtjédnsten och/ eller
polisen.

Under sommaren var fritidsgirdarna 1 Hagsdtra och Ragsved dppna i storre
utstrackning dn foregidende ar. En stor del av fritidens verksamhet dgde dock
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dgt rum pa sommargirdarna Simpvik och Sévnds. Badbussarna himtade
under veckorna 26-31 ungdomar och familjer frén olika héllplatser i
stadsdelen under 24 turer. Verksamheten hade totalt 2 518 besokare, att
jamfora med 1 660 besdkare ar 2011 och 1249 besokare ar 2010. De flesta
av badbussdagarna deltog flera flickor 4n pojkar. Cirka 80 % av besdkarna
var ungdomar och cirka 20 % var barn under 10 ar eller vuxna.
Utvirderingen av sommarverksamheten visade pd mycket ndjda besdkare
och sommaren uppfattades av sdvil fritidsverksamhet som féltverksamhet
som lugn i stadsdelsomradet.

Forvintat resultat: Rokning skall inte forekomma i ndrheten av fritidens
verksamheter (Rokfria zoner)

Resultat: Kénner du till véra riktlinjer om alkohol och tobak? Ja 100 %

Ungdomarna kanner till reglerna och de flesta efterlever regeln om rokfria
zoner kring fritidsgardarna. Vid Ragsveds fritidsgdrd méste dock
ungdomarna sdgas till oftare eftersom uppsikten dr svarare lokalméssigt.
Tyvirr dr det ocksa en del vuxna som star och roker dar vilket forsvérar.

Faltgruppen

Forvintat resultat: Féltgruppens malgrupp ska genom den arliga enkdten
och i samtal visa att de kdnner till filtassistenternas arbete och erbjudits
stod vid behov. Arbetet ska finnas dokumenterat av fdltgruppen och
innefatta statistik. Kunskaper fran det uppsokande arbetet ska ha formedlats
till relevanta samverkanspartners.

Genom att arbeta uppsdkande och forebyggande har filtassistenterna mott
ungdomar i stadsdelen. Syftet med arbetet har varit att fa kontakt med unga
och att f4 kunskap om deras livssituation for att kunna erbjuda hjilp till de
ungdomar som hade behov av det. Insatser har gjorts i storsta mojliga man i
samréd eller samforstdnd med ungdomarna sjilva, bade nér det géller
frivilliga kontakter och i kontakter med fordldrar och andra myndigheter.
Féltgruppen har under 2012 gjort tva riktade insatser i1 specifika omraden, si
kallade kartldggningar, i Enskededalen och vid Gullmarsplan.

Filtgruppens forvintade resultat: Fdltgruppens uppsokandetid ska ha varit
forlagd till bade dag- och kvillstid och man ska ha prioriterat helger och
sdrskilda risktillfillen. Stadsdelens skolor ska ha varit en arena for det
uppsokande arbetet dagtid. Filtgruppens anmdlningar till socialtjinsten
och orossamtal till fordldrar ska sdrskilt ha dokumenterats.

Resultat: Faltgruppens schema, innebér att de har varit nabara mellan
k1.10.00 till 23.00 under vardagar samt helger fran k1.19.00 till 02.00.
Gruppen har arbetat under skolavslutningar, Valborg, fotbollsmatcher etc.
géllande risktillfallen. Man har under &ret genomfort 200 skolbesok med
huvudsaklig inriktning mot arskurs 6-9, gjort 16 orosanmélningar till
socialtjansten och kontaktat fordldrar med 109 orossamtal.
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Filtgruppens forvintade resultat: Fdiltgruppen ska 10 ganger per dar ha
skickat ut en manadsrapport till mottagare inom socialtjdnsten, skolan,
fritiden, polisen och representanter for stadsdelsndmnden. Filtgruppen ska
ha medverkat i relevanta samverkansforum.

Resultat: En manadsrapport till mottagare inom socialtjdnsten, fritiden,
polisen och representanter for stadsdelsnimnden har skickats ut 11 génger
under aret. Representanter for faltgruppen har medverkat vid 4
omradesmoten i stadsdelen, 12 lokala samverkansmdten (med skola,
socialtjinst, polis och fritiden) och 42 Gvriga samverkansméten.

Fdltgruppens forvintade resultat: De ungdomar som fdltgruppen pdtrdffat
och identifierat som i behov av stod ska ha erbjudits linkning till l[dmpliga
stod- och hjdlpinsatser.

Resultat: De ungdomar som féltgruppen patréftat och identifierat som var 1
behov av stdd, har erbjudits ldnkning till 1dmpliga stod- och hjdlpinsatser.
Under éret har 344 ldnkningar och stodinsatser gjorts. De verksamheter som
faltgruppen framst har lénkat till har varit polis, skola och socialtjdnst men
aven MST, ungdomsjouren, fritidsgardar och Maria Ungdom.

NAMNDMAL:

4. Personer, som namnden har hélso- och
sjukvardsansvar fér, ska utifrén en individuell bedémning
fé en saker och andamalsenlig halso- och sjukvaérd
inklusive rehabilitering

. Uppfylls helt

Férvdntat resultat: Uppnd patientsdkerhet, arbeta forebyggande och
minimera risker.

Patientsdkerhetsarbetet utifrdn Patientsidkerhetsberittelse for 2012 samt
arbetet med att uppna arsmalen for indikatorerna gillande hilso- och
sjukvard har fortgatt under aret. Aven inforandet av de nationella
kvalitetsregistren Senior Alert och Palliativa registret har pagatt. Stureby
vard- och omsorgsboende har under véren haft resurser for att stodja
sjukskoterskorna i1 deras uppdrag att vara arbetsledare.

Under aret har patientsikerhetsarbetet fokuserats pa att f6lja enheternas
arbete med riskbedomningar.

Foljande resultat for 2012 jamfort med 2011 redovisas for de
kvalitetsindikatorer for hilso- och sjukvarden som faststillts av
dldreforvaltningen tillsammans med stadens MAS/MAR (resultatet avser
stadsdelens samliga boenden oavsett regiform): Andel boende med utford
fallriskbedomning 97 % (2011 85 %), boende med riskbedomning
nutrition/malnutrition 91 % (2011 73 %), boende med riskbedomning for
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trycksér 92 % (2011 82 %) samt boende med utférd ADL 95 % (2011 65
%).

Resultatet visar pa utveckling och forbéttring av dokumenterade
bedomningar, upprittade och uppdaterade status och atgiardsforslag i
samband med upptickta risker.

Ytterligare information finns i 2012 ars patientsédkerhetsberittelse, se bilaga.

Enheterna ska arbeta med 20120101 2012-12:31
patientséikerhet genom att félja och
rapportera de omr&den som omfattas,
V‘ dvs ADL-bedémning,
funktionsbedémning, fullsténdigt status,
genomgdng av ldkemedelsbehandling,
riskbedémning fér fall, trycksér,
undernéring (Aldreomsorg)

Enheterna ska ha rutiner fér de omraden 2012-:01-01  2012-12-31
som ingdr i halso- och
sjukv@rdsansvaret, dvs delegering,
V‘ lékemedelshantering, hygien,
dokumentation, avvikelsehantering,
medicintekniska produkter, samverkan
med landstingets primérvérd och
psykiatri (Omsorg om funktionsnedsatta)

NAMNDMAL:
5. Den enskilde har méjlighet att leva ett sjalvstindigt liv

.Uppfylls helt
Individ- och familjeomsorg

Forvintat resultat: Antalet vrikningar minskar. Andel vuxna som varit
aktuella for insatser och som inte dr aktuella 12 manader efter avslutad
insats okar.

Under 2012 hade 64 % av de som bor 1 traningsldgenhet ett fungerande
boende och 89 % av de som bor i forsokslédgenhet. Den allra framsta
anledningen till att boendet inte fungerar &r obetalda hyror.

Forvaltningen har under éret haft ett dtagande att antalet vrakningar pa
grund av storningsanméilningar ska minska. Under aret har 110
storningsanmélningar inkommit, 89 av dessa drenden har avslutats. 12
personer har blivit uppsagda, varav 6verenskommelse triffats mellan
hyresvérd och hyresgést i 7 fall, en forstahandshyresgést har inte patréffats,
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en person har blivit avhyst och en blivit placerad av dldreomsorgen och tva
ar fortfarande pagiende drenden hos enhetens uppsokare. Forvaltningen har
for avsikt att folja dtagandet dven nésta ar.

De ungdomar som har insatsen tranings- eller forsokslagenhet ska utveckla
fardigheter for att kunna leva ett sjilvstindigt liv. Detta har skett genom att
familjebehandlare stottat varje ungdom utifran den unges egna resurser.
Malet &r att varje ungdom ska klara sig utan insats fran dppenvarden inom
tva ar fran det att insatsen pabdrjades.

Andel vuxna som varit aktuella for insats och som inte dr aktuella 12
manader efter avslutad insats uppgér till 77,4 % vilket innebdr att &rsmalet
om 70 % gott och vél har uppnétts. Motsvarande siffra for 2011 var 72,4 %.

Aldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri

Férvintat resultat: Aldre kan bo kvar hemma lingre och kan kinna sig
trygga med det. Aldre har en stimulerande vardag. Aldre ska bibehdlla sina
funktioner. Livsomrddena inom DUR har forbdttrats eller bibehdallits.
Funktionsnedsatta ska fa adekvat stod att leva som andra i samhdillet. Stodet
ska syfta till att funktionsnedsdttningen sa lite som mojligt paverkar
levnadsvillkoren. Goda resultat kring relaterade frdgor i stadens
brukarundersékning.

Bestillare

Insatser om sysselsdttning har erbjudits, bdde som daglig verksamhet inom
funktionshinderomradet och sysselsittning via bistdnd av socialpsykiatrin.
Den enskilde har informerats om de 6ppna verksamheter, sdsom trafflokaler,
ideella organisationer etc, som finns tillgdngliga i samhéllet for olika
malgrupper. Utredningsmaterialet i DUR ger en bra vigledning for vilka
olika insatser som kan vara lampliga att erbjuda.

75 % av personer med insatser inom socialpsykiatrin upplever att de fatt en
forbéttrad livssituation enligt DUR uppf6ljningen. 57 % av brukarna inom
socialpsykiatrin har dkat sin funktionsféormaga enligt uppfoljning i DUR.
Virden for 2011 kan inte redovisas d& uppfoljningar enligt DUR péborjades
forst i september 2011 for Enskede-Arsta-Vantdr och andelen métningar
som genomfordes ér for fi for att kunna fa fram ett matvérde.

Vid forsta ansdkan om insatser ger bistindshandldggarna information om
vilka stodinsatser, hjdlpmedel och aktiviteter som kan erbjudas dldre 6ver 65
ar. Ett hembesokskit med skriftlig information 6verldmnas. Vid
nyprovningar gors en individuell kvalitetsuppfoljning for att bland annat
folja upp hur personen upplever att de beviljade insatserna bidragit till ett
sjalvstandigt liv.

Uppf6ljning har gjorts vid stadsdelens individuella kvalitetsuppfoljningar av
brukare med hemtjanstinsatser for att fA veta om den dldre upplever att de
beviljade insatserna bidragit till ett sjélvstandigt liv. 57,9 % upplever att
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mojligheterna till ett sjdlvstandigt liv har 6kat genom de insatser/det stod de
far, 20,5 % upplever att mdjligheterna inte dkat och 21,5 % vet inte.

Egen Regi

Inom hemtjénsten har arbetet enligt kvarboendeprincipen fortgatt och
enheterna arbetar i team for omvardnad och demens. Vissa enheter har dven
team med sérskild kompetens kring dldre med psykiska sjukdomar.
Personalen har erhéllit fortsatt utbildning i vardagsrehabiliterande arbets-
och forhallningssitt. Aven arbetet enligt teammodellen fortgar, vilket syftar
till att mojliggora ett omhandertagande utifrdn en helhetssyn runt den éldre.

Motesplatserna for finsksprakiga seniorer och deras anhoriga/narstaende
som drivs tillsammans med Farsta och Skarpnéck stadsdelsforvaltning
fortgar. P4 motesplatserna erbjuds i samarbete med Sverige-Finska
foreningen olika aktiviteter sd som Oppet café, rorelse, kulturaktiviteter och
information.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta och inom utforarenheten for
socialpsykiatri fortgar arbetet att motivera den enskilde till olika aktiviteter.
I genomforandeplanen formuleras mal som den enskilde har kring 6kad
delaktighet i samhéllet. Inom utforarenheten for socialpsykiatri anvénds
metoden Single System Design (SSD) i syfte att 6ka den enskildes
delaktighet och sjélvstindighet.

V‘ Brukare pé& vérd- och omsorgsboendena 2012-:01-01  2012-12-31

ska erbjudas regelbunden utevistelse

V‘ Férvaltningen ska vara behjalplig vid 2012:01-01  2012-12-31

ansdkan om bostadsanpassning

NAMNDMAL:
6. Aldre har méjlighet att bo kvar i eget boende

. Uppfylls helt

Genom de beviljade stodinsatserna har mojlighet till kvarboende givits. Den
genomforandeplan som upprittas i samrad med den dldre &r ett kvitto pa den
bestillda insatsen. Oversyn av att genomforandeplanen stimmer dverens
med de insatser som bestéllts har skett fortlopande.

Avlastning pd korttidsboende har erbjudits f6r personer som vérdar
nérstdende i hemmet.

Genom den uppsokande verksamhet for personer 6ver 80 ar utan insatser
som bedrivits har information givits om hjélpmedel, fixartjinst, aktiviteter
m.m. Vid 6ppna informationsmoten har 493 personer deltagit. 47 personer

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 61 (117)

har fatt ett hembesdk, information via telefonsamtal har givits till 29
personer och 759 personer har fatt "Dokumentet om mig sjalv".

Enligt stadsdelens individuella kvalitetsuppfoljning som genomforts inom
hemtjénsten upplever 87,7 % av de tillfragade att de genom insatser fran
hemtjdnsten kan bo kvar hemma. 33,1 % tycker att insatserna/stodet lett till
att den egna formagan forbéttrats, 64,1 % tycker att formagan ar oférandrad
och 2,7 % att den forsdmrats.

NAMNDMAL:
7. Arbetet inom férvaltningens enheter praglas av en vl
férankrad vardegrund

. Uppfylls helt

Forvintat resultat: Personer som kommer i kontakt med forvaltningens
verksamheter ska kdnna sig respektfullt bemétta. Goda resultat kring
relaterade fragor i stadens brukarundersokning.

Forskolans och fritidens vardegrundsarbete redovisas ovan, under mal 2.2.1.

Utgéngspunkten for féltassistenternas relationer med ungdomar och deras
familjer bygger pa respekt, fortroende, frivillighet och 6ppenhet. Insatser
gors 1 storsta mojliga man i samrad eller samforstdnd med ungdomarna
sjdlva, bade nér det géller frivilliga kontakter och i kontakter med forildrar
och andra myndigheter. Férutom detta praglas enhetens viardegrund av en
positiv midnniskosyn dér det finns en tro pa formégan till fordndring. Under
2012 skulle faltgruppen ta fram ett virdegrundsdokument. Arbetet dr inne i
en slutfas och kommer att vara klart under forsta kvartalet 1 2013.

Inom individ- och familjeomsorgen lyfts avdelningens virdegrund och
vision och Stockholms stads visionsarbete fram vid moten och
drendedragningar samt vid arbetet med att utveckla nya arbetsmetoder. Over
90 % av de som svarat pd avdelningens brukarundersokning har svarat att de
blir vénligt och respektfullt bemétta.

Alla medarbetare inom bestéillarenheterna for dldreomsorg, omsorg om
funktionsnedsatta samt socialpsykiatri har deltagit i arbetet med att utforma
en vardegrund. Virdegrunden beaktas vid genomgang av drenden och
genomsyrar enhetens forhéllningssatt mot brukarna samt utvecklas i
diskussioner pa arbetsplatserna. Arbetet med brukarfokus inriktas pa att
dldre och funktionsnedsatta far leva ett vérdigt liv, kdnna vélbefinnande,
trygghet och meningsfullhet.

Stadens vérdegrund har antagits att gilla som dldreomsorgens
utforarenheters vardegrund och med denna som utgdngspunkt har flertalet
enheter utformat en egen vardegrund. Virdegrundsdiskussioner har forts
kontinuerligt p4 de métesforum som hallits inom verksamheterna inom egen
regi. Genomgéng av viardegrunden har dven skett inom ramen for
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introduktionen till nyanstéllda. Tre medarbetare har genomgétt
Socialstyrelsens vardegrundsutbildning pa 7,5 poédng vid Uppsala
Universitet.

Enligt stadens brukarundersdkning visar dldreomsorgens
bistaindshandldggare ett bemotande som 89 % (2011 84 %) av brukarna
inom hemtjansten ar néjda med. 95 % (2011 93 %) av brukarna &r nojda
med hemtjénstpersonalens bemotande och 94 % (samma niva 2011) av de
boende inom véard- och omsorgsboende ir n6jda med det bemétande de far
av personalen.

Motsvarande siffror inom omsorgen om funktionsnedsatta visar att 70 %
(2011 72 %) av brukarna anser att blir vdl bemétta av stadens personal,
medan endast 62 % av brukarna inom omsorgen om funktionsnedsatta dr
ndjda med bemotandet fran bistaindshandldggarna (motsvarande vérde for
2011 kan ej redovisas dé fragan ej stélldes).

V‘ Vérdegrunden ska férankras inom 20120101 2012-12:31
namndens verksamheter

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

. Uppfylls helt

Forvintat resultat (ndmndmal).: En attraktiv arbetsplats inom stadsdelen
har brukarna i fokus och dr vilfungerande och trivsamma. Goda resultat
ska uppnds i medarbetarundersokningen och i relevanta
brukarundersokningar. Efterfragade medarbetare kan rekryteras.
Mdluppfyllelse pa indikatorn om sjukfranvaro.

Forvaltningen bedomer att ndmnden under 2012 har bidragit till uppfyllelse
av kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Sjukfranvaron

Under aret har forvaltningen haft ett fortsatt starkt fokus pé att minska
sjukfranvaron. Sammanfattningsvis kan man séga att den ldnga
sjukfranvaron har sjunkit medan den korta har 6kat ndgot under éret. |
december 2012 var sjukfrdnvaron 6,52 % att jimfora med december 2011 d&
den var 6,86 %, vilket innebér att sjukfranvaron har sjunkit men i en
langsammare takt dn foregaende 4r. I december 2012 var den korta
sjukfranvaron 2,36 %, att jamfora mot 2011 da den lag pa 2,26 % vilket
betyder att den korta sjukfrdnvaron 6kar ndgot. I december 2012 var den
langa sjukfranvaron 4,16 % att jimfora mot 2011 da den 14g pé 4,60 %.
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Forvaltningen har under éret arbetat med ett antal olika aktiviteter. En
arbetsgrupp 1 samverkan mellan fackliga representanter och arbetsgivare har
bland annat gjort analyser av fyra enheter utifran jimforande nyckeltal.
Arbetet kommer att fortsdtta under 2013 med mer analys och for hitta goda
exempel. Ett projekt tillsammans med Previa drivs, med syfte att hitta
arbetssitt for att minska den upprepade korttidssjukfranvaron och for
gruppen dir man dr sjuk inom intervallet 15-90 dagar. Alla enheter med en
sjukfranvaro hogre dn 7 % far handlingsplaner per individ for att komma
tillbaka 1 arbete. PA-konsulter och controllers triffas regelbundet for att
jamfora och analysera nyckeltal med syfte att hitta forebyggande dtgéirder.
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Deltid-heltid

Alla deltidsanstillda som ér tillsvidare har tillfragats om de onskar heltid, ca
70 personer svarade ja och utav dessa har vi erbjudit 14 personer heltid,
vilket utgor 20 % av gruppen som tackade ja. Arbetet med att erbjuda heltid
for de som sd Onskar fortsitter &ven under nista ar.

Kompetensforsorjningsprocessen

For att sdkra upp kompetensforsorjningen genomfor forvaltningen ett antal
olika aktiviteter.

Under oktober 2012 slutférde forvaltningen det forsta
utvecklingsprogrammet for bitradande chefer och sektionschefer och det
andra programmet for malgruppen startade 1 oktober. Programmet &r
obligatoriskt for mélgruppen och syftet dr att stirka sig i den roll man har
idag men dven att forbereda sig for andra chefsuppgifter.

Ett mal &r att alla forskolechefer ska ha genomgatt rektorsutbildningen och i
ar har 2 personer gatt programmet, sammanlagt har 10 personer gétt
rektorsutbildningen.

Som ett led 1 att anstélla fler forskolldrare gér 13 barnskotare
forskolldrarutbildning och dessutom ordnades under hosten en
rekryteringsdag dér jobbsdkande bjods in for att del av presentationer fran
alla forskolor i stadsdelen.

KISAM projektet pd Stureby vard- och omsorgsboende har tagit emot ett
antal elever sdsom, sjukgymnaster, arbetsterapeuter och sjukskdterskor.
Stureby vard- och omsorgsboende vann ett hedersomndmnande i &rets
kvalitetsutvecklings tavling for sitt gedigna arbete med att integrera
forskning och utveckling 1 d4ldreomsorgen.

663 ungdomar erbjods sommarjobb via forvaltningen, 586 ungdomar
tilltrddde sina anstéllningar. I ir har férvaltningen utokat feriearbeten for
ungdomar att dven gélla jullovet dé ca ett 50-tal ungdomar erbjudits arbete.
Forvaltningen har dven ungdomar inne pa helgerna pé vard och
omsorgsboendena samt ett stort antal praktikanter via jobbtorg,
arbetsformedling, gymnasier och olika hogskolor.

Jamstilldhet och mangfald

Forvaltningen har bildat en jdmstélldhets- och mangfaldsgrupp under éret
som bestar av avdelningschefer, fackliga representanter och PA-konsult.
Gruppen har gemensamt haft moten och diskuterat jamstélld och
mangfaldsfragor. Under hosten 2012 gjordes ett studiebesok pa IKEA.

Under perioden 2010-2012 har forvaltningen minskat med ca 150
tillsvidareanstéllda. De tidsbegrénsat anstillda har minskat med ca 50 %
jamfort med 2010. Andelen mén dr procentuellt i stort sett konstant under
hela perioden, ca 14 %.
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Forvaltningen har arbetat med samtliga dtaganden som finns i den 3-ariga
jamstélldhets- och mangfaldsplanen, dessa har f6ljts upp éarligen. En ny 3-

arsplan har gjorts.

Samtliga enhetschefer péd forskolorna har tagit fram likabehandlingsplaner.

Malet att utdka antalet anstéllda mén har inte uppfyllts. Infor nésta &r fors
diskussioner om hur forvaltningen ska utdka antalet manliga anstillda.

En 16neanalys har gjorts vilken visar att det inte finns ndgra ndmnbara
skillnader mellan ménnens och kvinnornas loner.

Aktivt 80
Medskapandeindex

faststalls 2012
2012

Andel medarbetare pé 20 %
deltid som erbjuds
heltid

10 %

75% 2012

Chefer och ledare 71 %

stéller tydliga krav p&
sina medarbetare

67 %

80% 2012

Medarbetare vet vad 93 %
som férvantas av dem i
deras arbete

84 %

80% 2012

Sjukfrénvaro (alla 6,5 %
némnder/bolag)

5,6 %

4,5% VB 2012

NAMNDMAL:

Férvaltningens verksamheter ar attraktiva arbetsplatser

.Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att mélet uppnés. Se kommentar vid

kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet ovan.

Andel medarbetare som har en

individuell kompetensutvecklingsplan.

98 %

100 % 2012
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Andel medarbetare som har haft
medarbetarsamtal under dret.

98 %

100 %

2012
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Alla chefer ska uppmarksamma
medarbetare som varit sjuka mer an 4
gdnger de senaste 6 m&naderna, eller
varit sjuka mer &n 15 dagar, med ett
samtal

2012-01-01

2012-12-31

Enheterna ska arbeta fér goda resultat i
den stadsévergripande
medarbetarundersékningen. Namndens
samlade resultat ska minst ligga pé
stadens snitt.

2012-01-01

2012-12-31

v

For att héja medvetandet om
jamstalldhets- och méngfaldsaspekter
ska enheterna fortldpande féra dialog
om dessa frégor, inklusive lagen om
forbud mot diskriminering i arbetslivet
p& grund av funktionshinder

2012-01-01

2012-12-31

v

Implementera
funktionsnedsattningsaspekten i
férvaltningens Jamstalldhets- och
mangfaldsplan

2012-01-01

2012-12-31

Utifrén skyddsronder, psykosociala
enkaten och medarbetarundersékningen
ska alla arbetsplatser ta fram
handlingsplaner fér att sakra en god
arbetsmilj

2012-01-01

2012-12-31

v

Oka férvaltningens kunskap om
funktionsnedsattas situation i arbetslivet

2012-01-01

2012-12-31
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
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Stadsdelsnamnden har bidragit till kommunfullmiktiges inriktningsméal samt mél
for verksamhetsomrddena. Forvaltningen har arbetat aktivt for att resurserna ska

anvandas effektivt.

Bokslutet for 2012 visar ett Overskott om 11,7 miljoner kronor efter 6verforing till
resultatfond. Det motsvarar en budgetfoljsamhet om 99,4 % av hela budgeten pa

cirka 2,1 miljarder kronor.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Ekonomiskt utfall i sammanfatining

Arets bokslut har upprittats enligt god redovisningssed och i
overensstimmelse med riktlinjerna for Stockholm stad och enligt reglerna 1
redovisningshandboken. Beloppsgransen for poster som har periodiserats

manuellt faststélldes till 20 000 kronor per tillfdlle.

Justerad budget 2012

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd har totalt haft en nettobudget om 2
084,5 miljoner kronor for ar 2012. Utdver detta har namnden totalt anmaélt

omslutningsfordndringar om 290,0 miljoner kronor (se tabell 1a och b

nedan).

Tabell 1a: Budget Enskede-Arsta-Vantér &r 2012 (mnkr)

Budget | Tillagg | Justerad Okad

Anslag - netto 1/1 under budget | omslutnin
aret g
1. Namndens verksamhet 2019,8 44,6 2 064,7 290,0
2. Investeringar i parker 5,9 4,6 10,5 0,0
3. Ovrigo investeringar 9,3 0,0 9,3 0,0
Summa 2 035, 49,2 2 084,5 290,0
0
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Tabell 1b:
Tillaggen avser féljande

Belopp
(mnkr)

Medel for hsjd hemtjanstpeng AO

6,0

Medel fér héjd hemtjénstpeng; FN

0,5

Ekonomiskt bistdnd

2,6

Funktionsnedséttning, utdkat fast anslag

2,8

Funktionsnedséttning, 6kad budget

1,7

Sommarkollo

1,0

Omstrukturering av lokaler, Slingan Ré&gsved

1,8

Kompensation férskolor med hég hyra

1,1

Overféring larmkostnader fill AN

-3,7

Overféring dédsboutredning till SN

-0,5

Lararléner, satsning

2,7

Trygghetsboende, omférdelning mellan némnder

-0,2

Okade prestationer férskola (18,0-1,0)

17,0

Minskade prestationer flyktingmottagning

-0,8

Okade prestationer funktionsnedsattning

11,8

Naturreservat Arstaskogen (driff)

0,8

Summa tillagg, drift

44,6

Stadsmils, tillgénglighetsinvesteringar

4,5

Stadsmilje, éverféring av investeringsmedel frén 2011

0,1

Summa tillagg

49,2

Utover budgettillaggen har forvaltningen under aret fatt riktade intékter fran
kommunstyrelsen i form av stimulansmedel for utbyggnad av férskolor med
15,2 miljoner kronor och medel f6r snabb nétverksaccess 1 forskolan med
1,3 miljoner kronor. Forvaltningen har ocksé beviljats 3 miljoner kronor
frén Soderortsvisionen till sommarjobb for ungdomar sommaren 2012. For
projektet Lokal utveckling i Ragsved har forvaltningen erhallit 2,9 miljoner
kronor fran Soderortsvisionen vilket avser den kostnad projektet haft 2012.

Namndens 99,43 % 100 %
. budgetfsljsamhet efter

resultatéverféringar

(alla nédmnder)

100 % VB 2012

Néamndens 99,6 % 100 %
. budgetfslisamhet fére

resultatéverféringar
(alla némnder)
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Namndens 99,04 % +/-1% 2012
prognossakerhet T2
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Verksamheterna ryms inom tilldelad budget

. Uppfylls helt

Némndens verksambhet visar ett 6verskott om 8,4 miljoner kronor fore
overforing till resultatfond. Det &r 0,4 % av hela nettobudgeten pa cirka 2,1
miljarder kronor.

Resultatfonden fran &r 2011 har minskat med 3,3 miljoner kronor. Det
innebdr att i resultatfonden till &r 2013 finns det nu 35,2 miljoner kronor.
Det slutliga justerade resultatet, dvs. efter 6verforing till resultatfond for ar
2012, blir 11,7 miljoner kronor.

Totalt sett har kostnaderna blivit 1,0 miljoner hogre &n budgeterat och
intdkterna 9,3 miljoner hogre. I tabellen nedan redovisar forvaltningen det
ekonomiska resultatet per verksamhetsomrade innan resultatoverforing.
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Budget och utfall per verksamhetsomrdde

Tabell 2: Budgetutfall per verksamhetsomréde (mnkr)
Verksamhet Justerad Budget Utfall 2012 Avvikels| Utfall
2012 e 2011
Kostnade | Intéikter | Kostnade | Intékter | Netto Netto
r r
Anslag 1 féor namndens verksamhet
Namnd och administration 49,8 0,5 51,6 2,3 0,0 5,1
Individ och famil; 237,8 -30,3 240,9 -32,0 -1,3 -5,7
varav socialpsykiatri 68,3 -10,8 67,4 -11,5 1,6 2,7
Flyktingmottagande 0,6 0,2 0,4 0,2 0,1 0,8
Stadsmiljs 19,6 -0,2 22,8 0,2 3,1 0,9
varav avskrivningar och 3,8 0,0 3,9 0,0 0,1 0,1
réntor
Forskola 543,8 56,9 542,2 -58,1 2,9 9,7
Aldreomsorg 924,4 -155,6 923,0 -160,5 6,3 4,1
Stéd och service till personer
med funktionsnedséttning 404,0 -88,6 408,7 -86,0 7,3 5,5
Fritid och kultur 42,5 -3,9 40,2 -3,5 1,8 3,6
Arbetsmarknadsétgarder 24,0 -12,5 25,1 -14,7 1,1 1,4
Ekonomiskt bisténd 170,4 -3,5 163,0 -3,9 7,9 7,7
varav handléggning 33,4 -0,5 34,3 0,7 0,7 -1,8
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 2416,9 | -352,2 | 2417,9 | -361,5 8,4 4,9
Minskning av resultatfond 3,3 -4,5
Slutligt resultat 11,7 0,4
Investeringar i parker 10,5 0,0 10,3 0,1 0,3 0,1
Ovrigo investeringar 9,3 0,0 1,6 0,0 7,7 4,8
Tertialrapporter 2012

Den slutliga avvikelsen 1 forhédllande till budget skiljer sig framst mot
tertialrapport 2, vilket beror pd att dldreomsorgen och forskolan fatt
betydligt hogre kostnader dn prognostiserat. Behovet av dldreomsorg har
Okat mer @n forvéntat och inom béde dldreomsorgen och forskolan har vissa
engdngssatsningar gjorts. Utdver det har extra satsningar gjorts inom
stadsmiljon sent pa dret. Overskottet inom ekonomiskt bistdnd har & andra
sidan blivit hogre prognostiserat, medan underskottet inom individ- och
familj har blivit ldgre dn prognosen i tertialrapport 2.

Tabell 3: Jamférelser prognoser - utfall (mnkr)
Bokslut T2 T1
Verksamheter 8,4 26,2 9,6
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Resultatéverféring 3,3 3,6 1,1
Slutligt resultat 11,7 29,8 10,7

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget

I resultatrdkningen redovisas stadsdelsndmndens externa kostnader och
intdkter for aret. I nedanstdende tabell redovisas en sammanfattning. I
bokslutsbilagan finns resultatrdkningen i sin helhet.

De totala kostnaderna for ar 2012 har 6kat med 82,0 miljoner kronor, 3,5 %
jamfort med &r 2011. Detta beror pa flera saker sdsom prishdjningar,
l6nedkningar, volymokningar inom forskola och stdod och service till
personer med funktionsnedsdttning. Samtidigt har behovet av dldreomsorg
minskat och kostnaderna for ekonomiskt bistand har sjunkit.

For personalkostnaderna &r det totalt en nettookning med 3,2 miljoner
kronor, 0,3 %. Detta beror pa sedvanliga 16ne6kningar samtidigt som det har
det varit en stor personalminskning genom 6vergang till entreprenader,
framforallt Arsta vard- och omsorgsboende. Entreprenadkostnaderna har
okat 88,3 miljoner kronor, 11,8 %. Detta 4r mer an den normala pris- och
l6nedkningen, vilket frimst beror pa Gvergangen till entreprenader,
framforallt Arsta vard- och omsorgsboende. Inhyrd personal har minskat
vilket framforallt beror pa att tekniska konsulter f6r projektering av ny- och
ombyggnader inom forskola har minskat, liksom administrativa konsulter.
De totala lokalkostnaderna har 6kat genom framforallt utbyggnaden inom
forskolan. Kostnaden for transporter har minskat med 0,7 miljoner kronor.
Data/I'T- och telekostnader har 6kat med 0,7 miljoner kronor, vilket
innefattar bade en minskning av kostnader for programvaror och licenser
och for Paraplyet samt en 6kning av kostnader for datakommunikation. I
posten ingdr dven trygghetslarm, vilka har forts dver till Aldrenimnden.
Forbrukningsmaterial har minskat med 5,2 mnkr, vilket beror pa att
kostnaderna for livsmedel har sjunkit, liksom forbrukningsmaterial som ej
ar kontorsmaterial. Minskningen pa 6vriga kostnader beror framst pa
minskade kundforluster.

Intdkterna har 6kat med 11,3 miljoner kronor, 3,2 % jamfort med ar 2011.
Forséljning av platser till andra forvaltningar ligger pd samma nivd som
foregéende ar. Forséljning av material har 6kat, vilket beror pa att intdkterna
for kost och matlador har 6kat. Okningen av bidrag beror pa projektmedel,
LASS, flyktingbarn och OSA. Ovriga intiikter har minskat, vilket bland
annat beror pé att medel for 6kad bemanning inom demensvard var hogre
foregéende ar.
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Tabell 4: Externa kostnader och intékter @ 2012 (mnkr)
Kostnader 2012 2011 | Intakter 2012 2011
Inventarier 3,2 3,3 | Forsalin. mtrl. -28,4 24,1
Bidrag 184,0 191,2 | Taxor, avgifter -55,8 -54,0
Entreprenader 837,4 749,71 | Hyror -80,3 -82,5
Inhyrd personal 8,7 12,0 | Bidrag -134,8 -124,1
Personal 1072,7 | 1069,5 | Férsalin. verks. -49,8 -49.6
Lokaler 193,4 184,9 | Ovriga intakter -11,9 -15,6
Forbrukn. 45,1 50,3 | Réantor 0,4 0,4
material
Tele, data 44,8 441
Transporter 19,8 20,5
Information 0,5 0,4
Ovrig kostnad 2,9 5,9
Rantor o avskrivn. 5,5 4,5
Summa 2417,9 | 2 335,9 | Summa -361,5 -350,2
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Redovisning per verksamhetsomréade
Jamforelse av kostnader och intdkter med foregaende ar
Nettokostnaderna har 6kat med 70,7 miljoner kronor. Det motsvarar ca
3,6 %. Intdkterna har 6kat med 11,3 miljoner kronor jamfort med &r 2011,
medan kostnaderna har 6kat med 82 miljoner kronor. Kommentarer till de
olika verksamheternas kostnads- och intdktsutveckling dterfinns under
respektive verksamhetsomrade.
Tabell 5: Kostnader och intékter ar 2011 och 2012 (mnkr)
Verksamhet Utfall 2011 Utfall 2012 Netto-
Némndens verksamhet | Kostnade | Intékter | Kostnade | Intakter | féréndring*
r r
N&amnd och administration 63,4 -1,9 51,6 2,3 -12,2
Individ och familjomsorg 244,3 -31,3 240,9 -32,0 -4,2
varav socialpsykiatri 72,3 -12.7 67,4 11,5 3,7
Flyktingmottagande 4,8 2,0 0,4 0,2 2,6
Stadsmilj 20,9 -1,5 22,8 -0,2 3,2
varav avskrivningar och 3,8 0,0 3,9 0,0 0,1
rdnfor
Forskola 495,3 -47,2 542,2 -58,1 36,0
Aldreomsorg 890,0 -153,5 923,0 -160,5 26,0
Stéd och service till personer
med funktionsnedséttning 391,7 95,8 408,7 -86,0 26,8
Fritid och kultur 38,3 -3,2 40,2 -3,5 1,6
Arbetsmarknadsétgarder 16,4 9,3 25,1 -14,7 3,3
Ekonomiskt bisténd 170,7 -4,5 163,0 -3,9 7,1
varav handléggning 33,8 -0,8 34,3 0,7 0,6
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 2 335,9 | -350,2 | 2417,9 -361,5 70,7
Investeringar i parker 5,6 0,0 10,3 0,1 4,6
Ovrigo investeringar 4,5 0,0 1,5 0,0 2,9
Nyckeltal

Nyckeltalen redovisas i bilaga 2. En del nyckeltal kommenteras under
respektive verksamhetsomrade for att bland annat forklara kostnads- och
intdktsutvecklingen.
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N&amnd och gemensam administration
Utfall jamfort med budget

Utfallet jaimfort med budget for ndmnd och gemensam administration blev

som budgeterat for 2012. Daremot har utfallet varit avvikande pa

verksamhetsniva. Detta beror frimst pa att kostnader for IT bokforts pa

olika sétt i budget och utfall och likasa for ekonomiavdelningen.
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Tabell 6: Utfall jamfért med budget Némnd och gemensam administration

(mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2012 Avvikels | Avvikelse
2012 e
Kostnade | Intéikter | Kostnader | Intéikter | Netto 2011
r
Direktér, stab o 8,0 0,0 7,0 0,0 1,0 1,5
namnd
Ekonomiavdelning 12,6 0,0 12,6 -0,7 0,7 0,4
Personalavdelning 13,8 0,5 15,1 -1,1 0,7 1,4
Lokaler, IT, tele mm 13,8 0,0 15,4 -0,5 -1,1 1,3
Reception 1,5 0,0 1,4 0,0 0,1 0,0
Omstrukturering 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,6
Totalt 49,8 -0,5 51,6 -2,3 0,0 5,1
Avvikelse i % -0,0%

Jdamforelse prognoser - utfall

Utfallet har mott prognosernas resultat vil.

Tabell 7: Jamférelse prognoser - utfall Namnd och
| gemensam administration (mnkr)

Bokslut T2

T1

Netto

0,0 0,0

0,0

Kostnads- och intdiktsutveckling

Jamfort med utfallet f6r 2011 har nettokostnaderna f6r administrationen
minskat med 12,2 miljoner kronor. Detta beror framst pd fordelade I'T-
kostnader ut pd verksamheterna samt fordelade lokalkostnader samt
minskade personalkostnader.

Individ- och familjeomsorg
Utfall jamfort med budget

Individ- och familjeomsorgen visar efter resultatoverforing ett underskott
med 2,1 miljoner kronor.
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Tabell 8: Utfall jamfért med budget Individ- och familjeomsorg (mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2012 Avvikels| Utfall
2012 e 2011
Kostnade | Intakter | Kostnader | Intakter | Netto Netto
r

Barn och unga 113,6 -7,9 123,5 -12,5 -5,3 -2,3
Vuxna 52,8 -11,5 46,3 -7,5 2,4 -1,8
Socialpsykiatri 67,9 -10,8 67,1 -11,5 1,5 2,7
Gemensamt barn och 3,1 -0,1 3,7 0,6 0,1 1,1
unga samt vuxna
Gemensamt 0,3 0,0 0,2 0,0 0,1
socialpsykiatri best
Gemensamt 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
socialpsykiatri utf
Summa 237,8 -30,3 240,9 -32,0 -1,3 -5,7
Resultatfond frén 0,0
2011
Resultatfond till 2013 -0,8
Summa efter resultatdisposition -2,1
Awvikelse i % | 1,0 %

Barn och unga redovisar ett underskott med 5,3 miljoner kronor vilket i
huvudsak beror pa kostnader for externa placeringar pa HVB, SIS och i
externa familjehem. Under slutet av aret har det varit nddvandigt att gora
ytterligare ett antal externa placeringar. Antalet externa placeringar och
antalet dygn per ungdom har under éret varit ungefér lika manga som 2011
men flera av placeringarna har varit dyrare pa grund av hogre dygnskostnad.

Missbruksvarden for vuxna redovisar ett overskott pa 2,4 miljoner kronor
varav 1,8 miljoner kronor avser dppenvérden. Overskottet beror pa vakanser
samt minskade kostnader pd grund av Slingans avveckling. Det totala
antalet varddygn har minskat 1 jimforelse med 2011. Genomsnitt per manad
2012 var 2 645 varddygn och snitt 2011 var 2 910 varddygn. HVB och
LVM-placeringar har minskat medan placeringar vid olika former av
stodboenden har okat.

Antal varddygn missbruk totalt
Jan 3279 Jul 2398
Feb 2 840 Aug 2418
Mar 2799 Sep 2498
Apr 2612 Okt 2 665
Maj 2 468 Nov 2578
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Socialpsykiatri visar ett dverskott pa 0,7 miljoner kronor efter
resultatoverforing. Forvaltningen har fatt godként fran Socialstyrelsen att
overfora 1,3 miljoner kronor till 2013 av de externa medel forvaltningen
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erhallit for tvang i Oppenvard. Exklusive de extra medlen for tvang i
oppenvard visar bestdllarenheten for socialpsykiatri ett underskott med ca
3,0 miljoner kronor. Enheten har pébdrjat en 6versyn av boendeplaceringar
dér landstinget har involverats. For att undvika boendeplaceringar sa 14ngt

det 4r mgjligt anvédnds ex boendestdd och hemtjénst i storre utstrackning.

Snitt Snitt Snitt Snitt Snitt

kv 4 jan- | apr-jun | jul-sep |oki-nov | Dec
Verksamhet 2011 mar
Bostad med sérskild 31 29 27 26 27 27
service
Stédboende och 20 22 27 29 30 33
forsokslagenhet
Boendestéd
Antal beslutade timmar 1587 1735 1765 1 807 1911 ] 1876
Antal personer 164 178 187 190 196 195
Hemtjanst
Antal beslutade timmar 422 684 665 639 583 691
Antal personer 19 19 16 16 15 18
Sysselséttning
Antal beslutade timmar 447 338 420 305 395 298
Antal personer 104 108 113 106 104 99

Jdamforelse prognoser - utfall

Utfallet 4r 1 huvudsak i enlighet med prognoserna vad géller barn och unga
och vuxna. Daremot har underskottet inom socialpsykiatrin uteblivit jAimf{ort
med tertialrapporter 2 vilket framst beror pa att de externa
placeringskostnaderna inte 6kat som befarades.

Tabell 9: Jamférelse prognoser - utfall Individ- och
familjeomsorg (mnkr)

Bokslut T2 T1
Barn och ungdom 29 3.0 55
samt vuxna
Socialpsykiatri +1,6 -0,5 1,0
Slutligt resultat -1,3 -3,5 -4,5

Utforarenheternas resultat
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Overskottet inom dppenvardsenheten for barn och ungdom beror pa ej
tillsatta tjanster samt projektmedel fran avslutade projekt.

Enheten for 6ppenvard vuxna redovisar ett overskott pa 1,8 miljoner kronor
vilket frimst beror vakanser och minskade kostnader for Slingan.

Overskottet inom socialpsykiatrins utforarverksamheter beror pa att enheten
fatt fler uppdrag inom boendestodet och inom sysselsittningsverksamheter
dn vad som prognostiserats. En del av dverskottet hdnfors ocksa till lagre
personalkostnader &n budgeterat samt dverskott fran avslutade projekt.

Tabell 10: Utférarenheternas resultat Individ- och familjeomsorg (mnkr)

Budget- Fond |Resultat | Fond till| Resultat i %
omslutnin frén 2012 2013 |av omslutning
g 2011

Barn och unga 9,6 %

dppenvard 17,8 1,7

Vuxenmissbruk 21,1 1,8 8,5%

dppenvard

Socialpsykiatri exkl 17,5 0,0 0,8 0,8 4,5 %

gruppbost

Socialpsykiatri 1,8 -0,2 10,3%

gruppbost

Summa 58,2 0,0 4,1 0,8 7,0 %

Kostnads- och intdktsutveckling

I jamforelse med bokslutet 2011 har nettokostnaderna inom hela
verksamhetsomridet minskat med knappt 2 % vilket motsvarar 4,1 miljoner
kronor. Av dessa aterfinns 3,5 miljoner inom socialpsykiatrin vilket beror pa
de extra medel forvaltningen fitt under fem ér {for tvang i dppenvéirden och
som nu dr avslutat. Inom barn och unga har personalkostnaderna minskat
medan kOp av externa tjdnster 0kat, totalt en 6kning pa ca 3,7 mnkr. Enbart
kostnaderna for de externa placeringarna har inom barn och unga 6kat med
5,0 miljoner kronor. Kostnaderna for vuxna missbrukare har minskat med
totalt 4,5 miljoner kronor vilket beror pa minskade kostnader for LVM-
placeringar, 2,7 miljoner kronor samt minskade kostnader for
foreningsbidrag d& Socialforvaltningen tagit 6ver en del av ansvaret.

Flyktingmottagande
Utfall jamfort med budget

Enhetens flyktingsmottagning har avvecklats och redovisare ett 6verskott pa
0,1 miljoner kronor.

[Tabell 11: Utfall jamfért med budget Flyktingmottagande (mnkr)
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Verksamhet Justerad budget Utfall 2012  |Avvikels|Avvikelse
2012 e

Mnkr Kostnade | Intdkter | Kostnader | Intdkter | Netto 2011

r
Handlaggning 0,4 0,1 0,2 0,0 0,1 0,8
Introduktionserséttning 0,2 -0,1 0,2 -0,2 0,1 0,0
Summa 0,6 -0,2 0,4 -0,2 0,1 0,8
Avwvikelse i % 36%
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Jamforelse prognoser - utfall

Utfallet dr 1 enlighet med prognoserna.

Tabell 12: Jamférelse prognoser - utfall
Flyktingmottagande (mnkr)

Bokslut T2 T1

Netto 0,1 0,1 0,0

Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnaderna for flyktingmottagandet har minskat med 2,6 miljoner kronor
pa att flyktingmottagningen avvecklades under varen 2012.

Stadsmiljo
Utfall jamfort med budget

Utfallet for stadsmiljo visar ett underskott med 3,1 miljoner kronor varav
rantor och avskrivningar visar ett underskott med 0,1 miljoner kronor.
Orsaken till underskottet dr att budgeten ricker till grundnivén i avtalen med
entreprendrerna, men behov av tilldggsbestéllningar sdsom slyrdjning,
underhéll och sndrdjning uppstir under aret. Under hosten har en méngd
extra satsningar gjorts inom stadsmiljon for att 6ka trygghet och sikerhet,
exempelvis tradvard i lekplatser och i parker, byte av markunderlag i parker,
byten av parkbédnkar samt slyrojningar i parker. Extra underhallsatgirder har
ocksé gjorts, exempelvis ombyggnation av A- och B-fel i1 lekplatser efter
lekplatsbesiktning, underhall av pumphus for plaskdammar, stingselarbeten
och fogning av trappor.

I samband med tertial 2 ansokte ndmnden om naturvardande atgérder i
Arstaskogen och tilldelades dessa. Arbeten i skogen har genomforts under
december ménad.

Kostnaderna for handldggning har dkat ndgot, vilket beror pa att
forvaltningen har haft tillféllig personal och inhyrda konsulter for vissa
uppdrag.

Tabell 13: Utfall jamfért med budget Stadsmiljé (mnkr)

Verksamhet Justerad budget Utfall 2012 Avvikels| Utfall
2012 e 2011
Kostnade | Intéikter | Kostnader | Intéikter | Netto Netto
r
Parkskétsel 14,4 0,2 17,2 0,2 2,7 -1,0
Réntor o avskrivningar 3,8 0,0 3,9 0,0 0,1 0,1
Handléggning 1,4 0,0 1,7 0,0 0,3 -0,0
Summa 19,6 -0,2 22,8 -0,2 -3,1 -0,9
Avvikelse i % -16,0 %
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Jamforelse prognoser — utfall

Skillnaden i prognoserna jamfort med utfallet beror pa de extra satsningar
som namnden har gjort under hdsten.

Tabell 14: Jamférelse prognoser - utfall Stadsmiljé
(mnkr)

Bokslut T2 T1
Netto -3,1 -1,5 0,9

Kostnads- och intdktsutveckling

Nettokostnaderna har 6kat med 3,1 miljoner kronor mellan aren 2011 och
2012. Verksamheten har fatt ett 6kat budgetutrymme med 0,9 miljoner
kronor genom stadens resursfordelningssystem och har dven gjort extra
satsningar under hosten utover budgetutrymmet.

Forskoleverksamhet
Utfall jamfort med budget

Forskolan visar efter resultatoverforing ett dverskott pa 7,0 miljoner kronor,
varav 7,5 miljoner kronor reserverades i verksamhetsplanen 2012 for att
tdcka andra verksamheters eventuella underskott. I resultatfonden finns 18,6
miljoner kronor i fonden till 2013. Enheterna minskar totalt fonden med 4,1
miljoner kronor. Huvudorsakerna ar frimst satsningar pa omstrukturering av
verksamhet, personalrelaterade kostnader som utbildning och hog andel
forskolelérare.
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Tabell 15: Utfall jamfért med budget Férskola (mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2012 Avvikels| Utfall
2012 e 2011
Kostnade | Intéikter | Kostnader | Intéikter | Netto Netto
r
Utg&ende peng 400,4 41,2 397,6 -37,3 1,1 0,5
Tillaggsanslag 5,2 0,0 5,2 0,0 0,0 0,0
Barn i behov av 32,4 2,4 32,4 2,2 0,2 0,1
sarskilt stod
Lokaler 74,6 -13,3 79,6 17,7 -0,6 3,1
Oppen férskola mm 5,0 0,0 4,3 0,0 0,7 -0,2
Resursenheten 3,9 0,0 3,4 0,0 0,5 0,1
Projekt Foraldrar i 1,5 0,0 0,6 0,0 0,9 0,0
forskolan
IT- och kontaktcenter 7,0 6,0 0,0 1,0
Gemensamt 6,3 0,0 8,2 0,9 -1,0 0,7
Overgripande 7,5 0,0 4,8 0,0 2,7 7,0
Summa 543,8 -56,9 542,2 -58,1 2,9 9,7
Resultatfond frén 2011 22,7 22,9
Overféring till 2013 -18,6 22,7
Summa efter resultatdisposition 7,0 9,9
Avvikelse i % | 1,4 %

Jdamforelse prognoser — utfall

Bokslutet visar ett mindre dverskott dn prognostiserat i tertialrapporterna.
Fordndringen mellan bokslut och tertialrapporterna beror framst pa storre
satsningar pa forskolelokaler samt gérdar och personalrelaterade kostnader.

Tabell 16: Jamférelse prognoser - utfall Férskola (mnkr)

Bokslut T2 T1
Netto 2,9 12,0 10,8
Resultatéverféring 4,1 2,2 1,7
Slutligt resultat 7,0 14,2 12,5

Utforarenheternas resultat

Sammantaget har alla enheter en budget 1 balans. Pa enhetsniva ar resultaten

ojamnt fordelade. Dalen har under hosten haft farre barn @n i prognos vilket
foranledde hogre personalkostnader i forhallande till intdkterna for barnen.
Stureby och Ostberga forskolor har medvetet haft dkade kostnader med
forutséttning att ta 1 ansprak sin fond for omstruktureringsbehov som extra
resurser till lokaler och personal (ex utbildning). Sndsédtra och Hogdalen har
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bada en hog andel forskoleldrare, 40 % och 43,6 %, vilket paverkade
resultatet utifran arets lonerorelse. Ragsved 2 har under aret rekvirerat
startanslag for flera nya avdelningar.

Tabell 17: Utférarenheternas resultat Férskola (mnkr)

Budget- Fond |Resultat |Fond till| Resultat i %

omslutnin fréan 2012 2013 |av omslutning
g 2011

Snosatra férskolor 24,3 1,2 -0,8 0,4 -3,3%
Ragsved 1 férskolor 31,0 2,8 0,4 3,1 1,3%
Ragsved 2 térskolor 34,6 2,6 1,4 3,4 4,0 %
Orby férskolor 40,8 2,3 -0,4 1,9 -1,0 %
Hagdalens férskolor 36,8 0,9 -0,7 0,2 -1,9 %
Hagsétra 2 férskolor 20,8 1,9 0,1 2,0 0,5%
Dalens forskolor 27,2 0,8 -0,5 0,3 -1,8 %
Arsta 2 forskolor 40,5 1,3 -0,1 1,2 0,2 %
Enskede Gérds 47,2 2,1 0,3 2,4 0,6 %
forskolor
Ostberga férskolor 31,6 2,5 -0,6 1,9 -1,9 %
Bl&suts forskolor 23,8 1,0 0,0 1,0 0,0%
Arsta 3 férskolor 29,3 0,5 0,3 0,2 1,0 %
Stureby férskolor 35,3 2,8 2,2 0,6 -6,2 %
Summa 423,2 22,7 -3,4 18,6 -0,8 %

Kostnads- och intdktsutveckling

Den totala nettokostnaden har 6kat med 36,0 miljoner kronor framst pd
grund av volymokningen, vilket har medfort 6kade personalrelaterade
kostnader (fler personal, ld6nedkningar och utbildningssatsningar) samt
okade kostnader relaterat till nydppnade avdelningar samt forskolor (frimst
Okade hyror och inkdp av inventarier). Nettokostnaden per barn har 6kat
med ca 5,7 % jamfort med 2011.

De totala lokalkostnaderna har dkat beroende pa upprustning av lokaler och
gardar samt att lokalhyror och driftskostnader 6kat da fler forskolor startats.
Nya forskolor kostar mer per barn dn dldre forskolor.

Jamfort med ar 2011 har antalet barn 6kat med i snitt cirka 145 barn vilket
framst beror pa att nya forskolor startats, totalt 11 nya avdelningar.

Véardnadsbidraget har betalats ut for 160 barn heltid och 42 barn deltid
vilket motsvarat 2,8 miljoner kronor.

Intdkterna har 6kat med 10,9 miljoner kronor, vilket till stor del beror pa
volymdokningen vilket medfor storre intékter for stimulansbidrag for
nyOppnade forskolor 2012 jamfort med 2011.
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Andelen forskolldrare har varit relativt konstant de senaste aren men en liten
okning har skett mellan 2011, snitt 34 %, och 2012, snitt 37 %, enligt
stadens statistikinsamling (Sweco). Variationen dr dock stor inom
stadsdelsomradet och stadens officiella statistik, métning januari till oktober,
skiljer sig ocksé ndgot fran stadsdelens egen méatning under aret, som
bygger pa mitning hela 4ret januari till december (se tabell nedan). Aven
denna métning visar pa en positiv utveckling jamfort med 2011. Bristen pa
forskollérare &r ett problem och har medfort att andelen forskolldrare inte
har 6kat som forvéntat. Trots flera rekryteringar varje ar syns det inte alltid 1
statistiken eftersom antalet avdelningar samtidigt 6kar med 10-15
avdelningar per éar.

- - . . Snitt
Nyckeltal Snife | Snt | ST Snitt ) SeM | snin | sweco
= pr- ug- t
el 2011 Mar | Maj Sep Dec 2012 "g;:;
Antal barn 3519 3732 3659 3545 3604 3635
Antal avdelningar 224 240 241 237 235 238
Antal nya avd. ** 11 13 1 -6 0 8
Snitt barngrupp
1-3 ar 13,91 13,8] 13,8 13,2 13,5 13,6
4-5 ar 16,6 15,9 15,8 16,3 16,7 16,2
Ovriga 16,4 16 16,4 16,1 16 16,1
Snitt samtl. avd 15,6 15,8 15,7 15,1 15,3 15,5 14,9
Antal barn per 49| 48| 49| 47 4,7 4,8 4,6
anstalld
Andel férskolelarare 35,61 350] 36,1 36,7 36,6 36,1 37,0
Antal
vardnadsbidrag 84 85 103 71 81 90
Jan:
Uppfylls garantin nej Ja Ja Ja Ja Ja
Ovr: ja

Antalet barn per anstilld dr 4,6 vilket dr en minskning jaimfort med 4,8 ar
2011 (Sweco). Snittet pa barngruppernas storlek har minskat frén 15,6 éar
2011 till 14,9 ar 2012 (Sweco). Orsaken &r att antal forvantade barn under
kortare perioder 2012 har varit farre dn forvéntat samtidigt som
personalstyrkan har planerats utifrdn fulla barngrupper.
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Antal forskolebarn 2011 och 2012
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Aldreomsorg

Utfall jamfort med budget

Aldreomsorgen visar ett dverskott om 6,1 miljoner kronor efter
resultatoverforing. Resultatfonden till 2013 6kar med 0,2 miljoner kronor
och uppgar dirmed till 14,3 miljoner kronor. Alla utférarenheter, utom vérd-
och omsorgsboendena, visar overskott 1 sina resultat. Bestédllarenheten visar
ett dverskott om 1,2 miljoner kronor.

Bestillarenhetens antal beslutade placeringar holls under den budgeterade
nivan vilket bidrog till arets dverskott. Aven uteblivna
Overtalighetskostnader har bidragit till 6verskottet. Medlen avsatta 1 budget
2012 for att ticka overtalighetskostnader i samband med upphandlingen av
Arsta vard- och omsorgsboende har blivit oférbrukade. Den personal som
valde att stanna kvar i forvaltningen har kunnat i nya anstéllningar.

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 86 (117)
Tabell 18: Utfall jamfort med budget Aldreomsorg (mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2012 Avvikels| Utfall
2012 e 2011
Kostnade | Intéikter | Kostnade | Intékier | Netto Netto
r r

Véard och omsorg 873,9 -149,3 875,0 -152,1 1,7 -1,4
varav:
vérd- och 464,0 -101,7
omsorgsboende
servicehus 140,9 -25,9
hemtjénst 230,2 -20,6
dagverksamhet 11,2 -1,1
6vrig omsorg 28,7 -2.8
Bist&ndsenheten 18,6 0,0 19,5 0,0 0,9 -3,9
Overgripande 31,9 -6,3 28,5 -8,4 5,5 9,4
Summa 924,4 | -155,6 923,0 -160,5 6,3 4.1
Resultatfond frén 2011 14,1 10,0
Overféring till 2013 -14,3 -14,1
Summa efter resultatdisposition 6,1 0,0
Awvikelse i % | 0,8%

Jamforelse prognoser — utfall

Tabell 19: Jamférelse prognoser - utfall Aldreomsorgen

(mnkr)

Bokslut T2 T1
Netto 6,3 19,1 10,7
Resultatéverféring 0,2 0,9 -0,7
Slutligt resultat 6,1 20,0 10,0

Att resultatet i bokslutet forsamrades sérskilt jaimfort med T2 beror framst
pa prognosen for bestéllarenheten. Prognosen 1 T2 utgick ifrin ett ofoérdndrat
antal placeringar under arets fyra sista manader. Men sé blev det inte.
Antalet placeringar visade en nedgéende trend under &rets forsta tertial.
Trenden brots forst i slutet av sommaren dé den borjade véinda uppat.
Antalet placeringar 1 olika omsorgsformer i december &r 36 fler 4n 1 juni (se
diagram nedan). En bidragande orsak till 6kningen &dr ans6kningar om vérd-
och omsorgsboende och servicehusldgenhet frdn andra kommuner. Beviljas
ansokningarna far stadsdelen dér boendena finns sta for kostnaden, vilket
medfor att stadsdelar med ett omfattande utbud av platser far kostnaderna.
Under 2012 fick bestdllarenheten in 31 ansdkningar frén andra kommuner
varav 6 gick till det finska boendet.
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Okningen av antalet placeringar under andra halvaret har skett bland
personer med storre vardbehov, inom boendena. Inom hemtjénsten ar det
tviartom. Dérfor visar antalet beslutade hemtjiansttimmar i diagrammet nedan
en ganska stabil utveckling under andra halvaret. Vard- och omsorgsboende
1 egen regi har haft lagre beldggning 4n budgeterat periodvis, vilket har
minskat deras intdkter. Tomgangshyrorna har kostat bestillaravdelningen 3
miljoner kronor i dr. Den negativa paverkan pd intékterna forutsags inte fullt
utiT2.

Under andra halvaret har beldggningen forbattrats nagot pa vard- och
omsorgsboendena, med dkade intikter som foljd. Hemtjénstenheternas
intdkter har stabiliserats och har i vissa fall 6kat under andra halvéret. Bland
annat finansierade Aldreférvaltningen utvecklingen av demensteam inom
hemtjansten med 2,4 miljoner kronor.

I hostas vidtogs omstruktureringsatgirder for att skapa bittre ekonomiska
forutsattningar for dldreomsorgens utforare.

Antal personeri olika omsorgsformer ar 2012
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Antal beslutade hemtjansttimmarar 2012
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Utforarenheternas resultat

Utforarenheterna visar ssmmantaget ett 6verskott om 2,9 miljoner kronor
fore verforing av resultatfonderna. Totalt 6kar resultatenheterna fonden
med 0,2 miljoner kronor. Detta beror pé att flera resultatenheter har natt
resultatfondens max niva och inte kan 6verfora ytterligare dverskott.
Dessutom visar nagra resultatenheter underskott som de dr tvungna att bara
med sig. Arsta vard- och omsorgsboende avvecklas som resultatenhet och
bar inte med sig ndgon resultatfond till 2013.

Tabell 20: Utf6rarenheternas resultat hemtjénst (mnkr)
Budget- Fond |Resultat | Fond till| Resultat i %
omslutning fréan 2012 2013 |av omslutning
2011

Bandhagen/Orby 23,8 1,8 0,9 2,4 3,8%
Stureby 19,8 0,6 0,0 0,6 0,1%
Gullmarsplan 17,8 1,8 0,2 1,8 1,0 %
Dalen 18,1 1,9 0,4 1,8 2,3 %
Arsta 29,8 0 0,3 0,3 0,9 %
Hagdalen 21,5 1,6 1,1 2,1 5,2 %
Summa 130,8 7,7 2,9 9,0 2,2 %

Tabell 21: Utférarenheternas resultat vard- och omsorgsboende (mnkr)

Budget- Fond |Resultat |Fond till | Resultat i %
omslutning fran 2012 2013 |av omslutning
2011
Ragsveds servicehus ‘ 34,0 ‘ 3,1 ‘ 1,3 ‘ 3,4 ’ 3,9%
Stureby sjukhem | 130,8] 1,2 0,5 | 0,7] 0,4 %
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Arsta sjukhem 8,3 0,5 0,4 0,0 4,7 %
Mértensgérden 30,8 0,3 -0,9 -0,6 2,9 %
Summa 203,9 5,1 -0,5 3,5 0,2 %
Tabell 22: Utférarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)
Budget- Fond |Resultat |Fond till| Resultat i %
Ovrig verksamhet | omslutning fréan 2012 2013 |av omslutning
2011

Férebyggande 3,5 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Kostenheten 18,9 1,3 0,5 1,8 2,9 %
Summa 22,4 1,3 0,5 1,8 2,4 %

Aldreomsorgen har drivit olika projekt for 7,8 miljoner kronor under 2012.
Totalt har dldreomsorgen disponerat 9,1 miljoner kronor 2012. Det dverfors
1,6 miljoner kronor projektmedel till 2013 varav 1,4 miljoner for fortsatt
arbete med implementering av dldreomsorgens nationella riktlinjer. Overfort
projektmedel avseende projekt avslutade 2012, ska slutredovisas och
aterbetalas till Socialstyrelsen.

Kostnads- och intdiktsutveckling

Bade kostnader och intékter har 6kat, med 3,7 % respektive 4,5 % jamfort
med foregdende ar. I kronor rdknat har kostnaderna 6kat med 33,0 och
intdkterna med 7,0 miljoner.

Forutom de vanliga prisindexeringarna har kostnadsutvecklingen pdverkats
av verksamhetsoverforing till privat regi. Arsta vird- och omsorgsboendes
drift 6verlamnandes till privat entreprendr 1 mars. Det dr den framsta
forklaringen till att kostnaderna for kop av vard och tjanster 6kade med

13 % samtidigt som 16nekostnaderna och vriga kostnaderna minskade med
5,5 % respektive 11,4 % jamfort med forra ret.

Hyreskostnaderna har 6kat som forvéntat (2,6 % 6kning). Kostnaderna for
kost har ddremot minskat med 1,3 miljoner kronor.

Okningen av intikterna beror frimst pa att det har forbrukat mer medel
avsett for att driva projekt dn forra aret. I ar beviljades endast 1,4 nya
miljoner kronor for arbetet med implementering av nationella riktlinjer.
Oforbrukade projektmedel dverforda fran 2011 har dock mojliggjort mer
omfattande finansierat projektarbete dn forra dret.

Kostintékterna har 6kat mycket tack vare att forvaltningens Kostenhet har
kvarstatt som Kosmos AB:s matleverantdr efter vertagandet av Arsta vard-
och omsorgsboende. Aven intikterna for forsiljning av verksamhet 6kade
med 4,9 %.

Hyresintékterna har minskat (-2,3 %) som en f6ljd av lagre beldggning pa
vard- och omsorgsboenden.
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Utfall jamfort med budget

Verksamheten har ett underskott efter resultatoverforing med 7,2 miljoner
kronor. Underskottet finns frimst inom bestéillarenheten samt inom
utforarenheten Enskede-Arsta-Vantdrs gruppbostider.
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Tabell 23: Utfall jamfért med budget (mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2012 Avvikels| Utfall

2012 e 2011
Mnkr Kostnade | Intikter | Kostnader | Intékter | Netto Netto

r

Gruppboende 125,0 -7,0 128,8 7,6 -3,2 2,5
Daglig verksamhet 69,2 2,7 68,1 -1,9 0,3 -2,5
Person|ig assistans 125,8 76,2 121,4 -74,0 2,2 3,4
Ovrigt, hemtjainst mm 57,5 -1,5 62,3 -1,4 -4,9 0,5
Korttidshem 14,0 -1,2 15,3 -1,0 -1,5 -1,0
Bistdndsenhet adm 10,6 0,0 10,8 0,0 -0,2 -1,8
Adm. ledning 1,9 0,0 2,0 -0,1 0,0 -0,6
Summa 404,0 -88,6 408,7 -86,0 -7,3 -5,5
Resultatfond frén 2011 1,7 1,1
Overféring till 2013 -1,6 -1,7
Summa efter resultatdisposition -7,2 -6,1
Avvikelse i % | -2,3 %

For bistandsinsatser redovisas ett underskott om 8,6 miljoner kronor vilket
forklaras av att vissa privata utforare, framst inom barnboende, inte
accepterat LSS-pengen som faststillts av staden vilket medfor att vissa
enskilda avtal ger hogre kostnader jamfort med tilldelad budget.

Det ar svart att hitta placeringar inom ramen for LOV for utitagerande
personer, framfor allt barn och ungdomar med avvikande beteenden och
med flera diagnoser. Det rader brist pa boenden i staden som klarar att méta
dessa personers behov, vilket medfor att plats méste kdpas pa boenden
utanfor valfrihetssystemet till hoga kostnader. Fragan har lyfts till
Socialforvaltningen.

Underskottet pa det fasta anslaget beror pé en del dyra SoL-placeringar, allt
kortare vardtider pa sjukhus som kridver kostsamma hjélp- och stodinsatser
efter utskrivningen samt hoga kostnader for turbundna resor till daglig
verksamhet.

Jdamforelse prognoser — utfall

Tabell 24: Jamférelse prognoser - utfall Stéd och service
till personer med funktionsnedsattningar (mnkr)

Mnkr Bokslut T2 T1
Netto -7,3 -7,0 9,0
Resultatéverféring 0,1 0,7 0,3
Slutligt resultat -7,2 -6,3 -8,7
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Utforarenheternas resultat
Utforarna redovisar totalt ett dverskott om 0,1 miljoner kronor.

Overskottet inom daglig verksamhet har uppstatt i samband med att
verksamheten upphandlats och drivs pé entreprenad frén 1 april 2012.

Underskottet pa Enskede-Arsta-Vantdrs gruppbostider beror pa hdgre
personalkostnader. Verksamheten dr en resultatenhet och tar delar av sin
fond i ansprak.

Assistansenheten har under aret haft minskad efterfragan och har darmed
kontinuerligt anpassat sin organisation. Trots det visar enheten ett dverskott
som fors over till resultatfonden 2013.

Tabell 25: Utférarenheternas resultat (mnkr)
Verksamhet Budget- Fond | Resultat| Fond till| Resultat i %
omslutnin|  frén 2012 | 2013 | av omslutning
g 2011

Daglig verksamhet 1,0 0,0 0,2 0,0 20,0 %
Gruppbostader 35,4 1,7 -0,8 0,9 -2,3%
Enskede-Arsta-Vantér

Assistansenheten 86,9 0,0 0,7 0,7 0,8%
Summa 123,3 1,7 0,1 1,6 0,1 %

Kostnads- och intdktsutveckling

Nettokostnaderna har 6kat med 26,8 miljoner kronor (9 %) beroende pé
prestations- och prisdkningar samt 16nedkningar. Kostnaderna har 6kat med
17 miljoner kronor och intdkterna har minskat med 9,8 miljoner kronor.

Kostnadsfordndringen bestir av 29,6 miljoner kronor 1 6kade kostnader for
kop av vard och tjanster inklusive resor och transporter.
Personalkostnaderna har minskat med 12,6 miljoner kronor som beror pa
upphandlingen av gruppbostidder och daglig verksamhet samt minskad
efterfrdgan pa assistansenheten.

Intaktsminskningen beror pa minskad efterfrdgan pa assistansenheten samt
pa att flera verksamheter dr upphandlade och forvaltningen inte langre siljer
vérdplatser dar.

Tabellen nedan visar fordndringen 1 genomsnittligt antal personer/timmar
mellan 2011 och 2012. Fordndringen inom prestationsrelaterade
verksamheter forklarar nettokostnadsokningen. Antal barn pé korttidshem
har minskat. Inom hemtjénsten har farre brukare beviljats mer timmar pa
grund av flera nivadkningar. Inom personlig assistans har flera brukare
beviljats mer LASS-timmar.
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Tabell 26: Antal personer Snitt 2011 | Snitt 2012
Daglig verksamhet 232 255
Korttidshem, barn 69 56
Bostad med sarskild service, vuxna 116 120
Hemtjanst Antal timmar 4 693 5456
Antal personer 195 187
Personlig Antal timmar 55820 58 637
assistent Antal personer 128 133

Fritid och kultur
Utfall jamfort med budget

SID93(117)

Verksamhetsomrddet visar ett 6verskott om 1,8 miljoner kronor vilket &r en
del av de medel som reserverades i samband med verksamhetsplanen for att
tacka andra verksamheters eventuella underskott. Férvaltningen fick i
samband med tertialrapport 1 6kad budget for kollo med 1,0 miljoner

kronor.

Tabell 27: Utfall jamfért med budget Fritid och kultur (mnkr)

Verksamhet Justerad budget Utfall 2012 Avvikels| Utfall

2012 e 2011
Kostnade | Intakter | Kostnade | Intakter| Netto Netto
r r

Kultur 1,3 0,0 1,6 0,0 -0,3 0,2

Konsument 0,4 0,0 0,4 0,0 0,0 0,1

Faltassistenter 3,7 0,0 3,5 0,0 0,2 0,2

Oppna métesplatser 28,0 -2,0 28,5 2,1 0,4 0,0

Kollo 4,1 -1,9 3,5 -1,2 -0,1 0,3

Overgripande 2,5 0,0 0,0 0,0 2,5 3,0

Gemensamt 2,5 0,0 2,7 0,2 0,1 0,2

Summa 42,5 -3,9 40,2 -3,5 1,8 3,6

Awvikelse i % 4,8 %

Jamforelse prognoser — utfall

Tabell 28: Jamférelse prognoser - utfall Fritid och kultur
(mnkr)

Mnkr Bokslut T2 T1
Netto 1,8 1,5 2,5
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Utforarenheternas resultat

Utforarna redovisar totalt ett +-0 resultat.

Tabell 29: Utférarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budget- | Resultat| Resultat i % av
omslutning| 2012 omslutning |

Fritid omréde 3 (R&gsved, 6,3 0,0 0,0 %

Hagsatra)

Fritid omrade 4 (Orby,

Hégdalen, Bandhagen) 7,2 0,0 0,0 %

Fritid omréde 5 (Stamparken, 2,7 0,0 0,0%

Traffpunkt Enskede, Traffpunkt

Stureby)

Summa 16,2 0,0 0,0 %

Kostnads- och intdktsutveckling

Nettokostnaderna &r 1,6 miljoner kronor hogre &n 2011 varav
hyreskostnaderna utgér 0,5 miljoner kronor. Resterande kostnadsdkningar
hanfors till de 6kade satsningar som gjorts for ungdomar under host- och
jullov samt underhallningskostnader pa Simpvik.

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgéarder
Utfall jamfort med budget

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsétgédrder redovisar ett 6verskott pa
9,0 miljoner kronor, varav ekonomiskt bistdnd utgor 8,6 miljoner kronor, i
jamforelse med budget. Det genomsnittliga antalet hushéll har minskat fran
1 446 hushall 2011 till 1 283 hushall 2012 och ménadskostnaden &r i snitt
0,8 miljoner kronor ldgre. Medelbidraget per hushall har under aret varit 8
346 kronor 2012. Det &r 356 kronor, 4 %,hogre én 2011. En forklaring till
okningen 4r att manga bidragstagare har daglig aktivitet och ddrmed SL-
kort.

Antal hushall har minskat fran 1 385 i borjan av aret till 1 253 i slutet.
Antalet ungdomar har minskat fran 184 1 borjan av aret till 119 i slutet. Det
ar framst gruppen arbetslosa som minskat med undantag av arets tva sista
ménader dir antalet 6kade. Aven antalet sjukskrivna personer och de med
socialmedicinska skil har minskat ndgot under aret.
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Snitt Snitt Snitt Snitt Snitt Dec
2011 jan- | apr-jun | jul-sep okt- prel
mar nov
Antal hushéill 1 440 1 353 1311 1234 1227 1253
Arbets|ésa utan 618 568 529 500 511 530
kassa
Socialmed/rehab 292 271 267 254 254 255
Sjukskrivna O- 316 327 317 305 293 287
klassad
Ungdomar <25 ér 184 144 134 125 120 119
Utbetalt bidrag 11,5 11,3 10,9 10,2 10,4 10,4
mnkr
Arbetsmarknadsatgérder visar ett 6verskott om 1,1 miljoner kronor vilket
framst beror pa ldgre kostnader for OSA-anstdllda &n budgeterat.
Forvaltningen har haft en kostnad motsvarande 6 miljoner kronor for
feriearbete varav 3 miljoner kronor har finansierats av medel fran
Soderortsvisionen. Av de totalt 1 300 s6kande erbjods 663 ungdomar jobb
varav 586 tilltridde. Aven under jullovet har 53 ungdomar erbjudits jobb
och 47 tilltradde, vilket har kostat ca 200 tkr.
Tabell 30: Utfall jamfért med budget Ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgéarder (mnkr)
Verksamhet Justerad budget Utfall 2012 Avvikels|Avvikels
2012 e e
Kostnade | Intakter |Kostnade | Intakter| Netto 2011
r r
Arbetsmarknadsétgérde 23,1 -12,5 24,2 -14,7 1,1 1,4
r
Ekonomiskt bisténd 137,0 -3,0 128,7 -3,3 8,6 -5,9
Handléggning 31,5 0,5 32,4 0,7 0,8 0,4
Overgripande 2,8 0,0 2,8 0,0 0,0 -1,4
Summa 194,4 | -16,0 188,1 -18,6 9,0 -6,3
Awvikelse i % 50 %

Jamforelse prognoser — utfall

Det 6kade dverskottet i jamforelse med tertialrapporterna beror framst pa
okad budget ram med 2,6 miljoner kronor.

Tabell 31: Jamférelse prognoser - utfall Ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknadséatgérder (mnkr)
‘ Bokslut ‘ T2

T1
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| Netto | 90 | 55 | 0,0 |

Kostnads- och intdiktsutveckling

Nettokostnaderna for ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsétgérder har
minskat med 3,8 miljoner kronor jamfort med bokslut 2011.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand, inklusive handldggning, har minskat
med 7,1 miljoner kronor.

Nettokostnaderna for arbetsmarknadsatgérder har 6kat med 3,3 miljoner
kronor. Kostnaderna for OSA-anstéllda har 6kat med drygt 3 miljoner
kronor. Intdkterna har ocksé 6kat men inte med motsvarande belopp. Detta
beror delvis pa att flera av deltagarna har nétt upp till maxtaket vad géller
erséttningsnivan.

Kostnaderna for ferieungdomar har 6kat med 1,8 miljoner kronor jamfort
med 2011. Aven under 2012 har forvaltningen fatt extra medel for
ferieungdomar motsvarande 3,0 miljoner kronor frdn Soderortsvisionen.

En ytterligare orsak till kostnads6kningen dr att enheten anstéllt tva
resurscoacher som arbetar bade pa grupp- och individniva med klienter.

Utbetalt ekonomiskt bistand
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Resultatenheter

Resultatenheterna hade fran ar 2011 med sig ett positivt saldo pé
sammanlagt 38,5 miljoner kronor i resultatfonden. Resultatenheterna
redovisar ett sammanlagt 6verskott med 0,1 miljoner kronor for arets
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verksamhet. 14 av de 27 resultatenheterna hade underskott. Nagra enheter
har storre 6verskott &n som kan foras vidare. Det gor att fonden slutligen
minskar med 3,3 miljoner kronor. Nér hdnsyn har tagits till tidigare
resultatfond har de samtliga resultatenheter utom en positiva resultat med
sig till ar 2013. Totalt finns det 35,2 miljoner kvar i resultatfonden till ar
2013.

Nérmare kommentarer och fordelning per enhet aterfinns under respektive
verksamhetsomréde. En sammanstéllning finns dven i bilaga 1b.

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 98 (117)

Analys av balansrakning

I balansridkningen redovisas stadsdelsndmndens tillgdngar och skulder vid
borjan och slutet av aret. I nedanstaende tabeller redovisas en
sammanfattning. I bokslutsbilagan finns balansrakningen i sin helhet.

Tillgangar

Forvaltningens balansomslutning dr 24,9 miljoner kronor hogre én 2011.
Likvida medel ar oforandrade. Kundfordringar har 6kat med 5,4 miljoner
kronor, vilket beror pa att vi séljer fler platser till inom vard och omsorg till
andra forvaltningar. Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har okat
med 1,6 miljoner kronor, vilket bla beror pa efterskottshyror inom
dldreomsorgen. Ovriga kortfristiga fordringar har 6kat med 10,1 miljoner
kronor vilket beror fordringar hos staten i form av projektmedel, LASS,
flyktingbarn och OSA.

Anldggningstillgdngar har 6kat med 7,7 miljoner kronor som en f6ljd av
Okade investeringar i parker och inventarier.

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har 6kat med 35,5 miljoner kronor, vilket beror pé att vi
har fler entreprenader inom véard och omsorg. Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter har minskat med 9,5 miljoner kronor som en foljd av
att forvaltningen har mindre 16nekostnader att periodisera eftersom
verksamheter har gétt over till entreprenader samt mindre intékter for
projekt som ska periodiseras.

Eget kapital har 6kat med 1,0 miljoner kronor som en {6ljd av férdndringar 1
balansrikningen. Eget kapital for en stadsdelsforvaltning har inte samma
innebord som eget kapital i ett vanligt foretag.

Arets avsiittning till resultatfonder uppgér till 3,3 miljoner kronor.
Stadsdelsforvaltningens limit for forskottskassor uppgar till 0,4 miljoner
kronor men genom overgéng till kontokort har behovet av kontantkassor pa
enheterna minskat.

Tabell 32: Tillgangar (mnkr) 2012 2011
Likvida medel, klientmedel och forskottskassa 0,2 0,2
Kundfordringar, bl.a. hemservice- och barnomsorgsavgifter 25,5 20,1
Férutbetalda kostnader, bl. a. hyror och upplupna intékter 50,3 48,7
Ovriga kortfristiga fordringar 11,1 1,0
Summa omséttningstillgéngar 87,1 70,0
Anlaggningstillgéngar 73,9 66,2
Summa Tillgangar 161,1 136,2
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Tabell 33: Skulder och eget kapital (mnkr) 2012 2011
Leverantérsskulder 130,5 95,0
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 47,4 56,9
Diverse kortfristiga skulder 0,2 0,2
Ovriga kortfristiga skulder 0,0 0,0
Summa skulder 178, 1 152, 1
Eget kapital -17,0 -16,0
Summa skulder och eget kapital 161,1 136,2

Investeringar

Investeringar i parker

Utfallet for investeringar i parker visar ett overskott med 0,3 miljoner
kronor, vilket géller tillganglighetsinvestering Bollplaner. Dessa begérs

ombudgeteras till 2013. Orsaken &r att arbetet inte hann fardigstéllas innan

snon foll.
Tabell 34: Utfall jamfért med budget - Parkinvesteringar (mnkr)
Justerad budget Utfall 2012 Avvikels
2012 e
Objekt Kostnade | Intékter | Kostnader | Intékter | Netto
r
Bl&sutparken (Johanneshov) 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
Vattersparken (/&rsto) 0,4 0,0 0,3 0,0 0,1
Dalen 3,0 0,0 3,1 0,0 0,1
Storéngsparken (/&rsfcl) 0,3 0,0 0,2 0,0 0,1
Triangelparken (G:a Enskede) 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0
Reinvestering lekparker 1,7 0,0 1,7 0,1 0,1
Tillganglighet Grynkvarn- 1,8 0,0 1,8 0,0 0,0
/Vivstavarvspark
Tillgénglighet Herrgdrdsvégen 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0
Tillganglighet Backens parklek 0,7 0,0 0,9 0,0 0,2
Tillgénglighet Parkbankar 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0
Tillganglighet Bollplaner 0,5 0,0 0,2 0,0 0,3
Summa 10,5 0,0 10,2 -0,1 0,3
Awvikelse i % 29%

Investeringar och reinvesteringar i lekplatser i hela stadsdelsomradet har
genomforts med syfte att skapa platser for lustfylld och pedagogisk lek samt
for att tillgénglighetsanpassa lekplatserna. Investeringar har ocksa

genomforts genom férdigstéllande av nytt pumphus till Vittersdildens
plaskdamm samt fardigstdllande av Stordngsparkens lekplats.
Upprustningen av Dalenparken har fortsatt, genom anldggning av konstgrés
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pa bollplanen och paborjad tillgidnglighetsanpassning och upprustning av
lekytorna. Syftet har varit att skapa béttre forutsittningar for spontan motion
och okat lekvirde i omrddet. Under aret har d&ven upprustningen av
Triangelparken 1 Gamla Enskede pdborjats med programhandling. Bada
projekten fortsétter 2013.

Forvaltningen har arbetat for att omradets lekplatser och parkomraden ska
vara tillgéngliga och trygga for framforallt barn, ungdomar och dldre. I
samband med tertial 1 ansdkte ndmnden tillgénglighetsforstarkande medel
och tilldelades dessa. Under aret har forvaltningen tillgdnglighetsanpassat
parkbédnkar samt paborjat arbetet med att se dver och forbéttra belysningen
vid prioriterade bollplaner. Tillgédnglighetsanpassningsatgérder har dven
genomforts i Vivstavarvsparken i Stureby och Grynkvarnsparken i
Johanneshov. En forstudie infor tillgdnglighetsforbéttring av parkleken
Backen i Ostberga har pabérjats.

Ovriga investeringar

Av budgeten for 6vriga investeringar har 1,5 miljoner kronor, 16 % anvints.
Forvaltningen har inte bedomt att det funnits behov av att anvinda mer.
Framst har investeringar gjorts genom vissa mobelinventarier, redskap for
aktivering inom dldreomsorg samt brandlarm inom gruppbostdderna inom
LSS.

Férsdljningar av anlaggningstillgéngar

Ej aktuellt for stadsdelsndamnden.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Ej aktuellt for stadsdelsndamnden.

Ombudgeteringar

Ombudgetering begérs med 0,3 miljoner kronor for
tillgidnglighetsinvestering Bollplaner. Orsaken ir att arbetet inte hann
fardigstillas innan snon foll.

Medel for lokalandamal

Medel for lokaldndamal redovisas i bilaga 1b.

Ovrigt
Ny vdrdform inom psykiatrin

De beviljade medlen var avsedda att anvidndas for insatser till personer som
riskeras att hamna 1 svérigheter pa grund av sina psykiska
funktionsnedsédttningar. De insatser som stadsdelens redan idag erbjuder i
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form av boendestdd, sysselsittning, stddboende med mera vinder sig dven
till personer inom dppen réttspsykiatrisk tvangsvard.

Inom ramen for medlen har verksamhet bedrivits i form av mentorprojekt,
stdd 1 nyttjande av kognitiva hjdlpmedel vad géller insatser till personer som
har ’tvang 1 6ppen vard” samt till sociala motesplatser dppna for alla
personer med psykisk funktionsnedséttning. Totalt har stadsdelen Enskede-
Arsta-Vantor erhallit 5 477 122 kronor for perioden 2008 -2012.

Tréfflokalerna Flotten och Valvet erbjuds personer med psykisk
funktionsnedséttning som 6nskar mgjlighet till social samvaro under 6ppnar
former. Det kan till exempel handla om vardagssamtal eller deltagande i
olika aktiviteter. Under 2012 har en satsning pa aktiviteter for att dven
forbdttra den fysiska hélsan skett och detta arbete planeras fortsitta under
2013.

Av de beviljade medlen aterstar 1 308 000 kronor vilka forvaltningen har
ansOkt och beviljats fran Socialstyrelsen att fa overfora till &r 2013. Dessa
medel vill férvaltningen anvénda till fortsatt utveckling av verksamheten
inom de sociala motesplatserna som inkluderar insatser till personer med
“tvang 1 6ppen vard” samt for att utveckla boendestddet for denna
malgrupp.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

. Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél har uppnatts.
Forvaltningen arbetar for att resurserna ska utnyttjas effektivt, exempelvis
genom kontinuerligt arbete med att sinka de administrativa kostnaderna och
med att effektivisera lokalutnyttjandet samt med att se dver olika
avtalskonstruktioner, foljsamheten till olika riktlinjer, personalbemanningen
och sjukfranvaron. Samarbetet med andra stadsdelar exempelvis i form av
olika kompetenscentrum utvecklas. Ett led 1 att ytterligare hoja
effektiviteten 1 verksamheterna och kvaliteten i tjansterna till brukarna &r
arbetet med att infora resultatbaserad styrning och inférandet av metoden
LEAN i organisationen som fortsétter.

Forvaltningens arbete med upphandling och konkurrensutséttning av
utforarverksamheterna har utgétt frdn ndmndens aktivitetsplan.

Férlingda avtal

« Avtal med Unga Ornar om verksamhetsdriften av Rdgdalens parklek
har forldngts maximalt t.0o.m. den 30 november 2013.

Verksamhetsberattelse Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 102 (117)

o Avtal med Samhall AB om tvittservice inom dldreomsorgen har
forlangts med ett ar, t.o.m. 31 oktober 2013, varefter ett ars
forldngning aterstar.

e Alla tre ramavtalen om stddning i enskilda hem har forldngts med ett
ar, t.o.m. 15 januari 2014, varefter ett ars forlingning dterstar.

e Fyra av fem ramavtal om stddning 1 verksamhetslokaler har forléangts
med ett r, t.o.m. 14 januari 2014, varefter ett ars forlangning
aterstar. Avtalet med en stidleverantor har till f6ljd av
aterkommande brister inte forldngts.

o Avtalet med Attendo LSS AB avseende verksamhetsdrift av
korttidshem har maximalt forlangts med tva ar t.o.m. 31 januari
2015.

e Avtalen om fritidsverksamhet 1 och 2 med SYD AB har forlangts
maximalt, t.o.m. den 31 maj 2014.

e Mindre avtal som har forlédngts dr det om dagligvarudistribution 1
hemtjdnsten och det om utbildningstjdnster inom
anhorigstodsverksamheten.

o Overenskommelsen om intraprenad vid Stureby vard- och
omsorgsboende har forldngts med tva ar t.o.m. 30 oktober 2014,
varefter ytterligare forlangningsoptioner aterstar.

Nya avtal och verksamhetsévergangar

e Den 1 mars gick Arsta vird- och omsorgsboende dver till Kosmo
AB.

e Gruppbostider i socialpsykiatrin gick den 1 mars over till Aleris
Omsorg AB.

e Den 1 april gick daglig verksamhet {for personer med
funktionsnedséttning over till VIDA omsorg och utbildning AB.

o Efter upphandling har avtal dven tecknats for badbusstransporter till
Gaélo, dels for barn och ungdomar dels for dldre.

o Efter upphandling har nya avtal for medicinsk fotvard inom
dldreomsorgen tecknats.

o Efter upphandling och ansékan om dverprovning som avslogs
tecknades en 6verenskommelse om intraprenad for kostenheten inom
dldreomsorgen.

Pagaende upphandlingar

e Upphandling av verksamhetsdriften av Svedmyrabadet {6r personer
med funktionsnedsittning pdgar med annonsering och har planerad
avtalsstart den 1 oktober 2013.

o Forvaltningen har arbetat med framtagande av forfragningsunderlag
for entreprenadupphandling av drift avseende parkskotsel,
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renhallning och vinterviighallning i Vantdr respektive i Arsta med
planerad avtalsstart den 1 oktober 2013.

o Tillsammans med Farsta och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar
pagar arbete med upphandling av nytt gemensamt ramavtal for
handledningstjénster, som foreslds administreras av Farsta
stadsdelsforvaltning.
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Avvikelser frdn aktivitetsplanen

o Verksamhetsovergangen av daglig verksamhet for personer med
funktionsnedséttning, Kombi Café och Dalens arbetsgrupper skots
upp en ménad, fran 1 mars till 1 april pga att Socialstyrelsens
handléggning av tillstdndet drog ut pé tiden. Tillstand &r nu beviljat
och overgang genomford.

e Avtalet med Carema Aldreomsorg AB om verksamhetsdriften av
Enskede Nya Servicehus dr maximalt forldangt och 16per ut den 30
september 2013. Enligt aktivitetsplan skulle arbetet med ny
upphandling ha pabdrjats under hosten. Med héansyn till planerna att
omstrukturera servicehus till ett trygghetsboende samt
myndighetskrav pa lokalerna, gjordes en fornyad bedomning. |
samband med tertialrapport 2 tog nimnden stédllning for att
servicehuset Gvergar 1 egen regi den 1 oktober 2013 i avvaktan pa
slutligt beslut om omstrukturering till trygghetsboende samt
sakerstdllandet att lokalerna lever upp till myndighetskrav.

Ovrigt

Forvaltningen har ocksa fortsatt att delta i centrala och gemensamma
upphandlingar avseende kop av varor och tjdnster till olika verksamheter.
Négra framstéllningar om utmaningar har inte inkommit till nimnden.
Forvaltningen deltar i pilotprojektet “Effektivt inkop” som handlar om att
enheterna fortsattningsvis ska gora sina bestéllningar genom ett integrerat
inkOps- och faktureringssystem. I inledningsskedet handlar det om utvalda
varugrupper sdsom forbrukningsmaterial och livsmedel.

Administrationens 3,47 % 3,6 % minska 2012
. andel av de totala

kostnaderna (alla

némnder)

Antal tavlande i 5 st 5 st tas fram 2012

kvalitetsutmarkelsen av

(alla nédmnder) n&mnden
NAMNDMAL:

Férvaltningens resurser utnyttjas effektivt

. Uppfylls helt
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Forvaltningen bedomer att malet uppfylls. Se kommentar under
kommunfullmaktiges mal ovan.

Férvintat resultat: Verksamheterna ryms inom tilldelad budget.
Administrationens andel av de totala kostnaderna har minskat jamfort med
2011. Olika verktyg anvdinds for okad kvalitet och effektivitet, t.ex. Lean och
deltagande i kvalitetsutmdrkelsen. Utvecklingsarbetet kring resultatbaserad
styrning fortgar under 2012.

Synpunkter och klagomal
Stadsmiljo

Under aret har ca 1000 synpunkter om underhall av parker och gronomraden
inkommit till Trafik Stockholm. Av dessa utgdr synpunkter pa barmarksdriften den
storsta delen, dver 80 %. Ovriga synpunkter ror lekplatser, vinterunderhall, fragor
och dvriga synpunkter/dnskemal. Arenden som skickats in till Trafik Stockholm
och utgdr felanmélningar vidarebefordras till entreprenérer for atgérd, och
forvaltningen foljer drendena i systemets databas. Felanmélningarna som avser
park och grénomraden i Enskede-Arsta-Vantdr registreras till forvaltningen, men
berdr ibland andra forvaltningar. Antalet synpunkter till Trafik Stockholm har dkat
sedan 2011, vilket beror pa forvaltningens arbete med att hdanvisa medborgare
direkt till Trafik Stockholm f6r snabbast atgérd.

Foérskola och fritid

Under ar 2012 har totalt 155 klagomal inkommit till verksamheter inom
avdelningen forskola och fritid. Av dessa ror 11 fritiden och endast hilften av dem
har kommit fran egna besokare. Till faltgruppen har inga klagomal inldmnats.
Klagomaélen som rort forskolan (144) har huvudsakligen handlat om bemétande
(39), den fysiska miljon (30), brister 1 information (21) och "annat" (33).
Klagomélen har i de allra flesta fallen dterkopplats till brukaren som oftast varit en
fordlder och 64 har behandlats p4 APT. Enheterna har 1 sina redovisningar
beskrivit att de ocksa fatt ta emot ett stort antal berom.

Individ- och familjeomsorgen

Under aret har 78 dokumenterade klagomal inkommit till férvaltningen varav
synpunkter pd bemotande och tillgénglighet dr de vanligast forekommande. Det ér
1 stort sdtt samma resultat som foregaende ar. I arets brukarundersokning har dock
drygt 90 % av de svarande ansett att de blivit vinligt och respektfullt bemotta.
Betriffande tillgingligheten &r siffran nagot ldgre. Forvaltningen har bland annat
arbetat med att forkorta vintetiderna till besok for faststdllande av forenklat
faderskap, utifrdn de klagomél som inkom i bdrjan av aret. Véntetiderna &r i
dagslaget 1-2 veckor.

Bestdllaravdelningen

Totalt har 15 klagomal inkommit under aret som berdr den egna verksamheten.
Flertalet av synpunkterna har gillt brister i tillgénglighet och information.
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Besvarandet av klagomélen har till storsta delen skett skriftligt. I vissa fall har
genomgang gjorts vid besok med anhoriga eller genom telefonsamtal. Berom har
ocksa erhéllits avseende bra bemdtande.

Utdver det har 55 klagomél hanterats gillande privata utforare dar flertalet handlat
om felaktigt utford insats (se sirskild redovisning).

Gillande klagomalen om tillgénglighet har samtal forts med berdrda
bistdndshandldggare om vikten av att stadens telefonpolicy maste foljas. Avseende
klagomal om brister i information har genomgéng skett av dokumentationen
utifran bedomnings- och kartldggningsinstrumentet. Rutiner for individuella
kvalitetsuppfoljningar har setts 6ver inom ramen for arbetet med resultatbaserad
styrning.

Fortydligande i1 atagande i VP 2013 géllande tillgdnglighet och bemdtande har
gjorts.

Egen regi

Totalt har det inkommit 316 klagomal under aret, vilket dr en minskning fran
foregaende ar. Av dessa avser 200 stycken dldreomsorgen, 24 stycken omsorg om
funktionsnedsatta, 47 stycken socialpsykiatri, och 45 stycken avser kostenheten.
Hundra av dessa 316 klagomal har inkommit frén anhoriga.

Klagomalen har framfor allt handlat om felaktigt utford insats (37) samt utebliven
eller forsenad insats (33), brister i information/utebliven information (14), eller
andra ej kategoriserade klagomal (72). Vissa klagomal géller de insatser som
omsorgshuset utfor nattetid enligt avtal med forvaltningen. De klagomélen har
skickats vidare till Omsorgshuset. Det har ocksa forekommit Klagomél pa
underleverantorer som utfor stidning pa vard- och omsorgsboendena.

Totalt har det inkommit 461 positiva synpunkter (berdom), for verksamheterna
inom egen regi. t.ex. Mycket bra personal, Lysande!, Underbar personal och
ledning med varmt och respektfullt bemotande, Bra ledning och bra personal,
Mycket ndjda med ledning och personal, Duktig personal, bra omvardnad, Mycket
bra personal och mycket bra ledning. Kélla: Bestillarenhetens kvalitetsmétning,
2012.

Ovrigt

Internkontroll
Forskola och fritid
Enheternas internkontroll

Enheterna har genomfort sina skyddsronder och barnsdkerhetsronder enligt
planering . De har sett ver sina egna handlingsplaner och rutiner samt gétt
igenom dem pé APT infOr terminsstarten samt vid nyintroduktion av personal.
Egenkontrollen av koken har forbattrats med hjédlp av de gemensamma rutiner som
tagits fram pé overgripande niva. Hdlsoarbetet har lyfts fram sévil for
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medarbetarnas trivsel och vélbefinnande som for att minska sjukfranvaron. Utifran
medarbetarenkédten och skyddsronder har man tagit fram handlingsplaner.
Informationen till foréldrar har vidareutvecklats. Datakommunikationen fungerar
battre dn tidigare vilket bl.a. underlittar dmsesidig information. Nya installationer
har ocksa tillkommit. Brist pa forskolldrare har medfort ett intensivt
rekryteringsarbete.

Avdelningens internkontroll

Ndmndmdlen har kommunicerats genomgripande med enhetscheferna och deras
ledningsgrupper i anslutning till utvecklingsarbetet med resultatbaserad styrning
TUFF (tydlig uppf6ljning for forskolan). Samverkan mellan forskolan och I o F
har utvecklats under aret genom projektet FIF (fordldrastdd i forskolan) vilket
genomfors i Sndsitras och Ostbergas forskoleenheter. Arbetet som varit
framgangsrikt kommer att utvidgas till att omfatta hela stadsdelen under 2013. Vid
nyrekryteringar har bade avdelningen och enheterna varit noga med att ta
referenser. Nyanstillda bitrddande enhetschefer har dven intervjuats av
avdelningschefen fore tillsdttning. Avdelningschefen och controllern har f6ljt upp
ekonomin varje manad for budgethallning, justeringar och vissa omprioriteringar.
For att vara uppdaterad avseende lokalbehovet har avdelningschefen haft mdten
varje vecka med kohandldggarna. Kontinuerliga méten har ocksa dgt rum med
lokalplanerare. Nya gemensamma rutiner och handlingsplaner som hittills tagits
fram under 2012:

e Rutiner och mall f6r konsekvensbeskrivning avseende forédndring av
barngruppernas sammansdttning ar utarbetad pa avdelningsniva.

e En ny handlingsplan for barn med skyddad identitet har tagits fram pa
avdelningsnivé och ska anvéndas av samtliga forskoleenheter.

e Gemensamma handlingsplaner mot 4ot och vald har tagits fram for
forskolorna, fritiden och faltverksamheten.

e Dokumentet med information om sekretess for personalen inom forskolan
har omarbetats av avdelningen.

o Gemensamma rutiner har utarbetats for avdelningsstaben for inkomna
klagomal.

e Policydokumentet for fotografering i forskola och fritidsverksamheter har
reviderats.

o Ett material med handlingsplaner for barn som misstanks fara illa &r
framtaget i samverkan med Individ- och familjeomsorgen.

Internkontrollplanen

Kontroll av barnomsorgsavgifterna har skett under hosten 2012. Rutinerna for
egenkontrollen avseende kdken och mathanteringen har setts dver och
gemensamma riktlinjer och checklistor har arbetats fram.

Internkontrollarbete inom annan utforare
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Avdelningen har begért in redovisningar av internkontrollarbetet under 2012 fran
SYD AB (Stockholm Youth District) och Ragdalens parklek och konstaterat att
dessa foljt upp arbetsmiljoarbetet och det sikerhetsforebyggande arbetet
tillfredsstéllande.

Individ- och familjeomsorg
Enheternas internkontroll

Enheterna har arbetat med sin internkontroll i enligt med respektive risk- och
vésentlighetsanalys. Ett arbete med att garantera réttsékerheten genom kunskap
om delegation och genom att ta del av Socialstyrelsens beslut,
forvaltningsdomstolarnas domar samt kunskap om riktlinjer 4r genomfort och
kommer att fortga kontinuerligt inom Utredningsenheten for barn och ungdom.
Stickprov har gjorts pa drendehandlaggning under ret. I mars beslutades om att
ett system for avvikelser skulle inforas nér det géller tidsgranserna for
forhandsbedomningar (10 dagar) och barnavardsutredningar (fyra ménader).En
uppfoljning av utredningstiderna nér det giller barnavardsutredningar har gjorts
under hosten.

Avdelningens internkontroll och internkontrollplanen

Avdelningen har under aret foljt upp beslutsregistrering i Sociala system och ovrig
dokumentation i drendena. Felregistreringar har meddelats direkt till ansvarig
handléggare genom att en notering forts i bevakningsrutan i utredningsfonstret i
den aktuella utredningen samt att ansvarig enhetschef har informerats.

Paraplysamordnare har foljt upp att beslut finns for de insatser som verkstillts.
Inom avdelningen dr det séllsynt att beslutade insatser inte verkstélls i anslutning
till att beslutet om insats fattats. Undantag finns dock, framst nir det géller
forsoks- och traningslagenhetsverksamheten. Avdelningen har under 2012 tagit
fram och implementerat, genom utbildning till samtlig personal, nya
avdelningsovergripande rutiner for ligenhetsverksamheten. I dessa ingér, liksom 1
stadens riktlinjer, att beslut om forsoks- eller traningsldgenhet, som inte verkstillts
inom tre manader, ska rapporteras till nimnd.

Inom Enheten for arbete och bistand har arbetsledningen f6ljt upp att
dokumentationen i sociala system foljer lag och stadens riktlinjer genom att
granska ett 100-tal d&renden, som slumpmaéssigt tagits fram.

Avdelningen har under 4ret tagit fram ett uppfoljningsinstrument/metod for
arendegranskning som kommer att fa full genomslagskraft 2013.

Bestillaravdelningen
Enheternas internkontroll

Inom bestdllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri har delar av
arbetet fokuserats pa budgetfragor for att hitta kostnadseffektiva 16sningar. Detta
har bl a skett genom 6versyn av gemensamma avtalsmallar och hur individavtal
ska skrivas och drendegenomgang. Rutinen for 6verforing av drenden fran

funktionsnedsatta till &ldreomsorg har reviderats
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Rutin f6r introduktion av nyanstéllda och en rutin for mentorskapet inom
dldreomsorgens bestéllarenhet har upprittats.

Arbetsgrupper:

e Inom dldreomsorgens bestdllarenhet har tva bistdndshandlidggare ingétt i en
arbetsgrupp i samverkan mellan landsting och kommun, gillande
individuella vardplaneringar i hemmet for dementa personer.

o En medarbetare har gitt ett traineeprogram och ett projekt har skapats
utifran dtagandet "Nyprovningar i fas". Projektet som pagatt t o m 2012-
04-30 har tagit fram forslag till arbetsmetod som provas. Malet dr att minst
80 % av alla drenden ska nyprdvas under ett 4r.

o En arbetsgrupp har tillsatts for att ta fram stodredskap nér det géller
berdkning av insatsernas tidatgang. Detta for att sdkra likhetsprincipen vid
beddmning av insatser.

Bistandshandldggarna har kontrollerat att genomférandeplanen stimmer dverens
med de bestillda insatserna. Vid nyprovning en gang per ar har en individuell
kvalitetsuppfoljning genomforts. En sammanstéllning av alla nyprévningar genom
ett enkit- och analysverktyg totalt samt per enhet har genomforts. Aterkoppling av
resultaten har skickats till utforaren.

Flera rutiner har skapats eller reviderats under aret. Det géller bland annat rutiner
for introduktion av nyanstéllda, mentorskap och dtgérder vid hog arbetsbelastning.
En arbetsgrupp har skapat en informationsbroschyr om véld i1 néra relationer som
delats ut vid varje nybesok. Statistik om vald i ndra relationer har forts inom
dldreomsorgens bestéllarenhet och visar att nio d&renden uppmarksammats .

Avdelningens internkontroll

Granskningsdokument har utarbetats infor genomf6randet av aktgranskning och
granskning av om nyprdvning skett innan bistandsbeslutet gar ut. Granskningar
har genomforts under hosten 2012.

Brister redovisas bl a gillande dokumentationen av information om samtycke och
valfrihet. Resultaten har aterkopplats till respektive handldaggare, diskuterats och
atgarder vidtagits pa metoddagar.

Tillsammans med bestéllarenheten for stdd och service till personer med
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri har rutin for hur drenden ska dverldmnas
till dldreomsorgen reviderats. En mer strukturerad dverforing av drenden har
dérmed upprittats.

Vid verksamhetsuppfoljningarna av gruppbostidder for funktionsnedsatta har
kontroll av HSL- rutiner géllande delegering, likemedelshantering, hygien,
dokumentation, avvikelsehantering, medicintekniska produkter och samverkan
med landstingets primarvard och psykiatri skett. Dessa rutiner finns nu i
verksamheterna.

Internkontrollplanen
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Granskning av 16pande dokumentation och genomforandeplaner samt rutiner for
egenkontroll av kost har fortgatt inom ramen for de verksamhetsuppfoljningar som
genomforts. Resultatet fran dessa uppfoljningar har delgivits stadsdelsndmnden 1
sdrskild ordning.

Sammanfattande jdmforelse av dokumentationsutvecklingen 2011-2012 inom
aldreomsorgens enheter (bade egen regi och upphandlad)

Sérskilda boenden

Alla enheter forutom Stureby vard- och omsorgsboende och Ragsveds servicehus
har bade genomforandeplaner och I6pande dokumentation till fullo. Avseende de
tva entreprenaddrivna servicehusen har det skett en stor utveckling frén 2011 till

2012.

Hemtjénsten

Endast tva av sex enheter redovisar genomférandeplaner for samtliga brukare.
Lopande dokumentation finns ej heller for samtliga. Den 16pande
dokumentationen har forbéttrats inom vissa enheter medan andra visar pa en
forsdmring. Sammantaget kan sdgas att dokumentationen fortfarande &r ett stort
utvecklingsomrade frimst inom hemtjansten samt for Stureby véard- och
omsorgsboende och Rigsveds servicehus.

Inom samtliga enheter behdver dock dokumentationen utvecklas.
Genomforandeplanerna behdver utvecklas sé brukarens dnskemal om hur
insatserna ska utforas och brukarens intressen framgar mer tydligt. Den 16pande
dokumentationen behover utvecklas sé att den ger en tydligare helhetsbild av
brukaren.

Annan utférares internkontroll

Granskning av dokumentation har skett fortldpande inom ramen for de
verksamhetsuppfoljningar som genomforts bade avseende HSL och SoL. I
uppfoljningen har kontroller gjorts av om utféraren har rutiner inom de omraden
som &r aktuella enligt den uppf6ljningsmall som staden utformat. Resultatet fran
dessa uppfoljningar har delgivits stadsdelsndmnden och stadens dldre- respektive
socialforvaltning i sérskild ordning.

Bistandshandlaggarna har kontinuerligt kontrollerat att genomfoérandeplanen
stimmer Overens med de bestéllda insatserna.

Egen Regi
Enheternas internkontroll

Enheterna foljer kontinuerligt upp planerade dtgirder i RoV. Under perioden har
foljande interkontroller genomforts:

e Dokumentation/genomforandeplaner. Handlingsplan har uppréttats for att
sdkerstélla hogre kvalitet betrdffande dokumentationen.
o Brukares egna medel
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o Inventering av vilka medarbetare som har aktuellt ID- kort samt
namnskylt.

e Medicindelegeringar och likemedelskontroller.

e Medarbetares foljsamhet gillande basala hygienrutiner.

o Sékerstillande av planerade aktiviteter

e Kontroll av larmknappar

o Kontroll av nyckelkvittenser

e Kontroll av medicintekniska produkter

e Genomgang/kontroll/férankring av dvriga visentliga rutiner. Revidering
och komplettering av rutiner har genomforts dér brister har patraffats.
Informerat personal om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.

o Egenkontroller livsmedel/mat (dagligen, veckovis och manadsvis enligt
rutin)

o Ekonomi/personal (tjdnstgdringslistor, lonerapporter, fakturahantering,
First Card, kontroll av underleverantorer, manadsprognoser, fysisk- och
psykosocial skyddsrond, riskbedomningar av arbetsmiljo i brukares hem
etc.) Sjukfranvaron kontrolleras kontinuerligt i samband med LSG.

e Milj6 (sammanstéllning 6ver miljovinligt drivmedel till forvaltningen var
tredje ménad)

Avdelningens internkontroll

Granskning genom stickprovskontroller av den sociala dokumentationen enligt
SoL och genomgang av brukares egna medel. Handlingsplaner har upprittats
utifran enheternas resultat i medarbetar och brukarundersokningar. Analys av vilka
atgirder som ska vidtas for att f4 forbittrat resultat. Genomgang och analys av lex
Sarah utredningar ar utforda, vilket resulterar i dversyn av arbetsétt, metoder och
rutiner.

Ndimndens internkontrollplan

Kontinuerlig uppf6ljning av incidenter (hot och vald, stéld etc.), genom
genomgang/analys av underlag fran RISK samt av lex Sarah-hindelser pé
kvalitetsrdd. En ny avdelningsgemensam rutin f6r hot och valdssituationer samt
rutin for hur avdelningen/enheterna ska folja upp incidenter (RISK) har uppréttats
som ett led 1 arbetet att forbéttra avdelningens/enheternas sikerhetsférebyggande
arbete. Stickprov av ldpande dokumentation och genomforandeplaner har gjorts pa
en enhet (efterlevnad regelverk samt att genomforandeplaner f6ljs upp 1 tid).
Motsvarande kontroller gors dven av Bestillaravdelningen vid
verksamhetsuppfo6ljningar.

Personalavdelningen
Avdelningens internkontroll

Arets medarbetare enkit har skickats ut till alla enheter. Alla enheter och
arbetsplatser ska ha presenterat sin enkét och arbetat fram handlingsplaner fore
den 28 februari.
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Péminnelse skickas ut till alla enhetschefer sé att réttelse kan goras innan 16n
utbetalas. Olika stickprov gors pé loner och semestrar bland annat pa uttag av
semester och overtidsuttag. Lonecontrolling sammanstills tvd ggr/ar och
presenteras for FVL.

Alla chefer har fatt utbildning i rekryteringsprocessen. Rekrytering av chefer
sdkerstills genom att lata flera avdelningschefer vara med i urvalsprocessen.

Internkontrollplanen

Arbetet med att minska sjukfrdnvaron ér prioriterat och uppfoljning sker av
prioriterade enheter, det vill sdga enheter med mer &n 7 % sjukfrdnvaro. Analyser
pagar pa 4 enheter utifran korttidssjukfranvaro. Ett projekt kallat Aktiv
rehabilitering startas upp i1 oktober med syfte att sdnka sjukfranvaron.

Personalkontinuitet: Vid ett tillfille under aret har slutsatser dragits fran
omplacering, dir analysen dr att placeringar maste hittas som béttre matchar
verksamhetens och individens behov. Erfarenheten tar forvaltningen med i det
fortsatta arbetet.

For att bidra till att forvaltningen rekryterar medarbetare med har réitt kompetens
har personalavdelningen hallit i utbildningar vid olika tillféllen for att sprida
kunskap om hur rekryteringsprocessen ser ut.

Ekonomiavdelningen
Avdelningens internkontroll

Kontinuerligt arbete fortgar kring de punkter som stdr angivna 1 avdelningens
RoV. Bland annat har utbildning inom redovisnings- och momslagstiftning
anordnats med gott deltagarintresse. Utbildning har dven anordnats i
fakturahantering och rutiner kring detta. Under &ret har 6kad granskning av
avtalsefterlevnad och hantering av direktupphandling utforts samt en 6versyn dver
aktuella upphandlade avtal utforts. Avdelningen har dven genomfort 6kade
regelbundna méten med controllers, ekonomer och dvriga inblandade parter.

Utover ovanstdende har en fullstindig granskning av hanteringen av First card
genomforts med fokus pé kvittohantering och forvar av originalverifikationer samt
vad som &r ’6vriga personalkostnader” vid konteringen. Det har 4ven genomforts
en kontroll av “representationskontona” med dversyn av bilagor och
deltagarforteckningar. En storre granskning och rensning av behorigheter i
Agresso och hos Tieto har under aret genomforts med gott resultat.

All omsorgsmoms kontrolleras och godkédnns av controller innan fakturorna gér
vidare till bokforing och betalning. Ovriga problem som kan uppsté som tex
felaktiga fakturor eller fakturaadresser atgirdas omgaende av mottagare av
fakturan.

Under véaren genomfordes en dversyn av akthanteringen i forvaltningen vilken
visade pa vissa brister. For att forbéttra och sékerstilla akthanteringen har en
gemensam aktexpedition inréttats i forvaltningen fran och med 1 januari 2013.
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Brukarundersékningar och inspektioner

Brukarundersékningar

Stadsledningskontoret bestiller varje &r en medborgarundersdkning for stadsmiljo
1 hela staden. Nojdheten med renhallning och skotsel av parker och gronomréden
har i Enskede-Arsta-Vantor sjunkit ndgot sedan forra dret, fran 58 % till 56 %,
medan den upplevda tryggheten har 6kat. Likasd har andelen som anser att det &r
enkelt att ta sig fram okat. For frdgor som ror information och service i
kontakterna med staden hamnar resultaten for stadsdelsomrédet pa ldgre niva én
resten av staden. Forvaltningen har sedan undersdkningen genomfordes forstérkt
vissa arbetsomraden, framforallt gidllande renhdllning och skétsel av parker och
gronomraden.

Forskolan

En sammanfattning av resultaten av Forskoleundersokningen (brukarundersokning
2012) visar att:

o Svarsfrekvensen dkade totalt for stadsdelen fran 70 % ar 2011 till 73 % ar
2012. Resultaten for de fristdende forskolorna lag hogre én for de
kommunala, sdvil i stadsdelen som 1 staden 1 Ovrigt.

o De kommunala forskolorna i Enskede-Arsta-Vantdr forbittrade resultaten
totalt sett inom frageomradena; Normer och virderingar, Barns inflytande
och Samverkan med hemmet.

o Avseende frigeomradet Utveckling och ldrande blev det totala resultatet
oforandrat.

e NOojd fordldraindex l&g pd samma niva som forra aret.

Individ- och familjeomsorgen

Under september manad 2012 genomfordes en brukarundersékning vid
avdelningen for individ- och familjeomsorg i form av en enkétstudie. Samtliga
fyra enheter pd avdelningen deltog. Alla klienter som personalen tréffade under
september erbjods att fylla i enkédten. Barn och ungdomar mellan 12-20 ar fick en
enkidt som var anpassad for dem. Under undersdkningsperioden delades totalt
1009 enkdter ut till vuxna och 69 enkiter till barn. Av dessa fylldes 676
vuxenenkéter och 43 barnenkiter i, vilket gav en svarsandel pa 67 % respektive
62 %.

Over 90 % av de svarande har svarat att det stimmer mycket bra eller stimmer bra
att de blir vanligt och respektfullt bemdtta, samt att personalen lyssnar pa dem.
Manga av de svarande tycker att det &r litt att hitta till lokalerna (83 %). Négot
lagre andelar instimmer i att det ar l4tt att komma i kontakt med verksamheterna
(77 %) eller att na en specifik person (73 %).

Att de vet hur man lamnar synpunkter eller klagar om man dr missnéjd instimmer
63 % av respondenterna i. Det far anses vara ett forbattringsomrade att hdja denna
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andel eftersom ett sitt att forbittra verksamheten &r att fa vetskap om vad som
klienterna dr ndjda respektive missndjda med.

Personalen tar hinsyn till synpunkter och att de svarande far komma till tals 1
frigor som ror deras drende/insats/ behandling eller under samtalen uppger 89 %
att det stimmer mycket bra/stimmer bra. Fragan om hur n6jd de dr med
verksamheten stilldes endast till de klienter som hade kontakt med utforare, dvs.
oppenvard och rad- och stédverksamhet. Over 90 % uppger att de ir ndjda med
den hjilp/stod/rddgivning/insats de fatt. De personer som fyllt i enkéten har dven
ombetts att sédtta betyg pa verksamheten. Pa en tiogradig skala dér 1 &r sdémst och
10 dr bast 4r medelbetyget for hela avdelningen 8,3.

Bestillaravdelningen

Staden genomfor brukarundersdkningar inom de olika verksamhetsgrenarna varje
ar. Vissa delar av resultatet redovisas 1 de indikatorer som faststillts av KF.
Enskede-Arsta-Vantor visar ett forbittrat resultat i undersdkningen 2012 jimfort
med 2011 inom flertalet omraden. Sdmre resultat redovisas bl a géllande
bemotande samt ndjdhet och trygghet inom LSS-boende. Resultatet kommer att
analyseras av enheterna och atgérder vidtas for de forbattringsomraden som ar
aktuella.

Bestéllaravdelningen har genomfort en egen brukarundersékning med fokus pa
brukarnas syn pé bistdndshandldggarnas bemdtande, tillgdnglighet och
information. Telefonintervjuer genomfordes med slumpmaissigt utvalda brukare.
Utifran resultatet kommer enheterna att fortsétta forbattringsarbetet gillande
tillgdnglighet, bemotande och delaktighet.

Dessutom har resultatet fran de individuella kvalitetsuppfoljningar som
genomforts inom dldreomsorgens bestéllarenhet gillande upplevelsen av hur de
beviljade insatserna utfors for brukare inom hemtjinsten under 2012
sammanstdllts bade pa totalen men dven per enhet. Totalt omfattar uppfoljningen
45 hemtjanstutforare och respektive enhet har delgivits sitt resultat. Av det totala
resultatet kan utlédsas att personalen inom enheterna visar ett gott bemotande och
att de beviljade insatserna erhalls. Personalen far dven gott betyg géllande att
passa tider. Flertalet av brukarna 4r ndjda med den hjdlp de fér och att de genom
insatserna kan bo kvar hemma. Forbéttringar behovs avseende delaktighet i
planeringen av insatserna, information om vem som &r kontaktman och
information om att hjilpen stélls in samt personkontinuitet.

Egen regi

En sammanfattning av stadens resultat av brukarundersékningen 2012, avseende
socialpsykiatri, boendestdd visar att:

Svarsfrekvensen ir for Enskede-Artsa-Vantor dr 49 %, och 86 % har besvarat
enkéten sjalv.

Andelen som vet vart jag ska vinda mig om jag undrar négot eller vill klaga pa
mitt boendestdd dr 87 % mot 77 % forra dret. P4 frigan om majligheten att delta i
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planeringen av det stdd jag far av boendestddet har 85 % svarat att de dr ndjda
jamfort med 81 % forra aret. Personalen fragar pa vilket sétt jag vill ha stod, dr nu
86 % mot 84 % foregaende &r.

Tvéa fragor dér resultatet blivit simre dn foregdende ar ar, Jag litar pa personalen
83 % mot 92 % forra aret och Jag blir bemo6tt med respekt av personalen 89 % mot
91 % foregéende ar. Personalen &r bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjilv

84 % ndjda mot 77 % aret fore. Jag tycker att personalen kan tillrackligt mycket
83 % mot 80 % foregaende &r.

Pé fragan jag dr n6jd med mitt boendestdd sé har resultatet forsdmrats marginellt
till 86 % nojda i ar, mot 87 % forra dret.

Brukarundersokningen for dldre inom den forebyggande verksamheten/6ppna
sociala moétesplatser som genomfordes senhosten 2011 visade att 98 % av
besokarna dr bade ndjda med bemdtandet, kénner sig vilkomna, dr néjda med
innehallet 1 verksamheten samt med Sppettiderna.

En sammanfattning av stadens resultat av brukarundersékningen 2012, avseende
dldreomsorgen (egen regi) visar att:

Svarsfrekvensen for Enskede-Arsta-Vantdr Hemtjinst dr 76 % (64 % av de #ldre
har besvarat enkdten helt sjdlvstandigt). Pastiendena: Maten smakar bra, 75 % &r
ndjda jamfort med 78 % for staden totalt sett. Jag kiinner mig trygg med min
hemtjénst, 87 % ar nojda jamfort med 86 % for staden. Jag kdnner mig n6jd med
min hemtjénst, 86 % &r ndjda jamfort med 84 % for staden totalt sett.

Svarsfrekvensen for Enskede-Arsta-Vantor Véard- och omsorgsboende ir 61 %

(9 % av de éldre har besvarat enkéten helt sjilvstindigt). Pdstdendena: Maten
smakar bra, 86 % &r ndjda jaimfort med 76 % for staden totalt sett. Jag kinner mig
trygg 1 mitt boende, 94 % jimf{ort med 89 % for staden totalt sett. Jag kdnner mig
ndjd med mitt boende, 87 % jamfort med 84 % for staden totalt sett.

Svarsfrekvensen for Enskede-Arsta-Vantdr Servicehus ir 76 % (20 % av de ildre
har besvarat enkidten helt sjalvstandigt). Pdstaendena: Maten smakar bra, 56 %
jamfort med 58 % for staden totalt sett, Jag kdnner mig trygg med min hemtjanst
84 % jamfort med 78 % for staden totalt sett. Jag kéinner mig ndjd med min
hemtjanst, 77 % jamf{ort med 76 % for staden totalt sett.

Inspektioner
Forskola och fritid

Inga inspektioner har dgt rum under ret inom forskola och fritid.
Individ- och familjeomsorgen

Under véren granskades Enheten for arbete och forsorjning av
Socialforvaltningens socialtjanstinspektorer. Granskningen bestod av intervjuer,
enkdter till socialsekreterare samt aktgranskning. Av granskningen framkom att
enheten arbetar planerat med ett kvalitetssdkrat socialt arbete.
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Aven Utredningsenheten for barn och ungdom har genomgétt en granskning av
Socialforvaltningens socialtjdnstinspektorer. Resultat av granskningen kommer att
redovisas 1 februari 2013.

Arbetsmiljoverket (AMYV) gjorde en inspektion inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg i november 2012. Syftet med inspektionen var att kontrollera hur
arbetsgivaren forebygger hot- och véldssituationer pa arbetsplatsen. I enlighet med
AMV:s inspektionsmeddelande frdn december 2012 ska forvaltningen dtgirda
vissa patalade brister som ska redovisas till AMV senast den 8 mars 2013.

Bestillaravdelningen

Bestéllarenheten for dldreomsorg ingick i en inspektion som Socialstyrelsen
genomforde géllande nationell tillsyn av varden och omsorgen om dldre. Mélet
med tillsynen var att brister och missforhdllanden inom édldreomsorgen skulle
rattas till samt att kommuner, landsting och enskild verksamhet ska formas att
utveckla en vard och omsorg av god kvalitet.

Socialstyrelsen bedomde att det finns utrymme for att utveckla formerna for
samverkan mellan, slutenvarden, primérvéarden inklusive rehabiliteringen och
hemtjansten avseende informationsdverforing och att samordning vid in- och
utskrivning fran slutenvarden behover utvecklas

Stadens revisorer har granskat hur nimnden styr, foljer upp och kontrollerar att
dldre pa externt drivna vard- och omsorgsboenden far de insatser som beviljats
och att de erbjuds en god och séker hilso- och sjukvard samt rehabilitering.

Revisionskontoret konstaterar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd under
2011 pabdrjat ett arbete for att utveckla och forbittra forutséattningarna for
uppfoljningarna av hur de dldre har det pa dldreboenden som drivs av externa
utforare. Det framgér tydligt i revisionsrapporten att det dr viktigt att en
samordning mellan de bada lagstiftningarna SoL och HSL i samband med
uppfoljningar av individens bistandsbeslut sker i storre utstrdckning. Det dr ocksa
beskrivet att Enskede-Arsta-Vantdr uppmérksammat detta och arbetar med att
utveckla uppfoljningsmetoder for att sdkra respektive individs samlade behov av
insatser och stod i vardagen.

Vidare har stadens revisorer granskat hur nimnden foljer upp verksamhet for
personer med funktionsnedséttning. Revisorerna konstaterar att det finns brister
och rekommenderar att ndmnden sékrar att systematisk uppfoljning av de
individuella insatserna sker genom 6kad anvindning av DUR och utveckling av
bestdllningarna, samt att i dialog med utforarna utveckla genomfoérandeplanerna.
Vidare papekades vikten av att kontroller sker av den bestédllning som ligger till
grund for genomforandeplanen samt att kommunikationen med de externa
utforarna pé individniva sékras.

Under september 2012 genomfordes en egen undersdkning géillande brukarnas syn
pa bistandshandlaggarnas bemoétande, tillgdnglighet och information. Enheterna
arbetar vidare med de aktuella forbattringsomradena.
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Egen regi

Arbetsmiljoverket genomforde en inspektion av arbetsledning kvillar och helger
pa Arsta hemtjéinst i februari. Vid arbetsmiljéverkets uppfoljning i juni,
konstaterades att samtliga brister var atgirdade.

Verksamhetsuppfoljning har gjort av Gullmarsplan och Enskededalens hemtjénst
samt uppfoljning av intraprenadavtal for Stureby vard- och omsorgsboende. Den
samlade bedomningen var att hemtjénstenheterna fungerar val.

Kostenheten har haft oanmaild inspektion av miljoforvaltningen inom omrédena
egenkontroll 1 vilken de blev godkénda.

Livsmedelsverket genomforde den 14 augusti en kontroll av Martensgéardens vard-
och omsorgsboende. Inga brister konstaterades. Miljoforvaltningen gjorde en
oanmald inspektion av kostenhetens egenkontroll. Enheten fick en mindre
anmérkning pa rutinen for temperaturkontroll och har dar uppdaterat sina rutiner
for att tillgodose kravet. Enheten blev for ovrigt godkind.
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