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SODERMALMS STADSDELSFORVALTNING SID 1(3)
AVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG 355?323&

UPPFOLININGSMOTE - OMSORGSHUSET

Néarvarande: Sédermalm: Sussie Andersson, Marita Danowsky
och Jonas Wilhelmsson
EAV: Leif Kananen och Jaana Keskisalo
Skarpnéck: Isabell Svenlin
Omsorgshuset: Elaina Snahr Bryntesson
Datum: 2012-10-02
Plats: Gota Ark

1. Val av sekreterare
Sekreterare Marita Danowsky

2. Foregaende minnesanteckningar
Rutiner for nyckelhanteringen ses 6ver i samarbete med de olika
utforarlokalerna. De problem som uppstar beror oftast pa att personalen
inte & uppdaterad i vad som géller pa de olikalokalerna.
Omesorgshusets informationsbroschyr till kunder skickas ut for att enheten
skaldmnaden till nya nattkunder.
Dokumentationsfragan tas upp under punkten évriga fragor.
Omsorgshusets brukarenkat fran maj —juni 2012 &r klar och mejlas ut
snarast.
Leif Kananen efterlyser Omsorgshusets plan for systematiskt miljoarbete.
Omsorgshuset aterkommer med utforligare svar pa den fragan.

3. Avtalsfragor
Jonas diskuterar mgjligheten att Omsorgshuset &ven tar nattinsatser for
L SS- kunder med Stefan Tengbom pa Serviceforvaltningen.
Avtalet |6per ut 2013-09-30 och om det ska férléangas behdver detta goras
fore arsskiftet.

4. Rapport fran hemtjanstenheterna
Dokumentationen &r bristfalig, larmrapporterna kommer oftain for sent pa
morgonen och de &r ofta ofullstandigt ifyllda. Omsorgshuset hédller pa att ta
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fram en mall med fragor att besvara s att personalen far ett verktyg for att
forbéttra och fortydliga larmrapporterna.

Otydligheter i faktureringsforfarandet, tipexade namn, inget
faktureringsunderlag fore fakturan osv, skapar problem for vissa enheter.
Omsorgshuset dterkommer om detta.

En del enheter har uppfattat att ensamarbete forekommer trots att det borde
vara dubbel bemanning. Omsorgshuset menar att detta inte ar sanktionerat
av arbetsledarna och vill att forvaltningarna & noga med att skicka
avvikelser/ klagomal nar de far kannedom om sadana handel ser.

Det &r ofta svart att fatelefonkontakt med Omsorgshuset vilket beror pa att
vaxeln kopplar samtalet vidare till nésta telefonnummer enligt en lista. Av
nagon anledning kopplas aldrig samtalet till en svarare, fragan & under
utredning.

. Aktuellt fran Omsor gshuset

Webbaserade uthildningsinsatser pagar. Rutiner och riktlinjer uppdateras
och forbéttras.

. Aktudlt fran forvaltningarna

Organisatoriska och geografiska férandringar i Enskede-Arsta-Vantdr och
geografiska forandringar i Skarpnéck. Separat information fran resp.
stadsdel kommer att skickas till Omsorgshuset.

. Ovrigafrégor

Enligt avtalet ska Omsorgshuset dokumenterai ParaSol men detta &r av
sekretesskal inte mojligt.

Vid motet kom man dverens om att Omsorgshuset rapporterar |6pande
dokumentation varje morgon, mandag till fredag, med bérjan 2012-10-15.
Av sdkerhetsskd anvands kundens besluts- id vid all kommunikation ver
natet.

Jonas tar upp fragan om hur man kompletterar avtalet med dettatillagg
med Stefan Tengbom pa Serviceforvaltningen.

Nasta méte planerasi mars 2013 och EAV & sammankallande.
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Marita Danowsky
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