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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud for Hogdalens vard-
och omsorgsboende genomférdes i november — december 2012.

Forvaltningen bedomer att Hogdalens vard- och omsorgsboende bedriver en
mycket god och sidker vard och omsorg. Ledningen beddéms vara mycket
kompetent och erfaren. Verksamheten har rutiner for att sékerstilla kvalitet och
sdkerhet. Hélso — och sjukvérdsdokumentationen har utvecklats ytterligare fran
foregdende uppfoljning. Enheten bedoms erbjuda ett rikt utbud av aktiviteter, bade
gemensamma och individuella. Verksamheten har en sjukskoterskebemanning
med tjanstgorande sjukskoterska hela dygnet vilket bedoms leda till en 6kad
trygghet for de boende. Samtidigt har avvikelser patraffats och utféraren har
uppmanats att atgarda dem snarast mdjligt.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestéllaravdelningen for dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrdd med forvaltningens
upphandlare/jurist. Arendet behandlas i pensionirsradet 2013-02-01 och i
bestillaravdelningens samverkansgrupp 2013-01-14.

Fakta om enheten

Verksambhet

Driftsform

Inriktning

Antal platser

Hogdalens vard- och omsorgsboende som drivs av Carema
Care.

Entreprenad, avtalstid from 2008-07-01 tom 2011-09-30,
forlangt t o m 2013-09-30. Ny forldngning har gjorts from
2013-10-01 tom 2015-09-30. Om parterna ér dverens kan
avtalet forlingas pd samma villkor ytterligare tva &r.
Overenskommelse om forlingning ska vara skriftlig och triffas
senast nio manader fore avtalstiden utgang. Lingsta mojliga
avtalstid &r nio ar och tre manader.

Aldre med demenssjukdom samt dldre med somatiska
sjukdomar

158

Metod fér uppféljningen
e Intervju med enhetens ledning och medarbetare

Granskning av dokument

Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmélda besok en gang dagtid och en gang nattetid
Dialog med medarbetare och boende

Fortlopande kontakt

Verksamhetsuppfoljning genomfordes 2012-11-13 av bitrddande avdelningschef,
MAS och MAR. Avtalsuppfoljning genomfordes 2012-12-12 av bitrddande
avdelningschef samt enhetschef for dldreomsorgens bestéllarenhet.
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Resultatet fran bada dessa uppfoljningar redovisas gemensamt i detta
tjanstutlatande. Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran stadens utarbetade
mall for ramavtalsuppf6ljning. Avtalsuppfoljningen har skett genom en sirskilt
framtagen mall utifran forfrdgningsunderlag, anbud och avtal for att sdkra alla
delar.

Till tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga med jdmforelse mellan aren for de
avvikelser som pavisats vid de verksamhets- och avtalsuppfoljningar som
genomforts 2010-2012.

Férvaltningens bedémning

Hogdalens vard- och omsorgsboende bedriver en mycket god och séker vird och
omsorg. Ledningen bedoms vara mycket kompetent och erfaren. Verksamheten
har rutiner for att sikerstdlla kvalitet och sdkerhet. Hélso — och
sjukvérdsdokumentationen har utvecklats ytterligare fran féregdende uppfoljning.
Enheten bedoms erbjuda ett rikt utbud av aktiviteter, bdde gemensamma och
individuella. Verksamheten har en sjukskoterskebemanning med tjanstgérande
sjukskdoterska hela dygnet vilket bedoms leda till en 6kad trygghet for de boende.
Samtidigt har avvikelser patraffats och utforaren har uppmanats att dtgarda dem
snarast mojligt. Avvikelserna bedoms i dagsldget inte vara av den digniteten att
utkrdvande av vite dr aktuellt. Fortsatta kontroller kommer dock ske.

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen som genomfordes 2012-11-13 visar
foljande avvikelser for avdelningarna med demensinriktning:
e Journaler som innehéller den lagstadgade journalforingen finns ej for
samtliga boende.
e Virdplaner upprittas ej vid behov och uppdateras ej vid fordndringar i
hilsotillstdndet for samtliga boende.
e Sjukgymnast/arbetsterapeut ger ej samtliga boende med behov behandling
individuellt eller i grupp.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna vid 2013 ars
verksamhetsuppfoljning.

Resultat frian verksamhetsuppfoljningen som genomfordes 2012-11-13 visar
inga avvikelser for avdelningarna med somatisk inriktning.

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2011-11-24 visar

.o

foljande:
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4.4 Personal, omfattning, utbildning mm

Grundutbildning motsvarande 4 % av alla arbetstimmar/ar for omsorgspersonalen
(underskoterska, gymnasieskolans omvardnadsprogram) (mervdirde)

Grundutbildning har genomforts till 4,12 % {or &r 2012. Eftersom enheten endast
kom upp till 3,5 % grundutbildning for ar 20110och skulle komplettera med 0,5 %
under 2012 s har verksamheten inte uppfyllt avtalet till fullo. Anledning till
avvikelsen &r att omvardnadspersonal saknat kunskaper i svenska for att kunna
genomga grundutbildning. Dessa personer har under 2012 genomgatt utbildning i
vardsvenska for att under 2013 kunna genomfora grundutbildning. All personal
berdknas vara grundutbildade till forsta kvartalet 2014.

Forvaltningen bedomer detta som godtagbart, eftersom utféoraren med
nuvarande utbildningstakt kommer att vara helt klar med utbildningskravet
om drygt ett ar.

2.6 Aktiv och meningsfylld tillvaro
e De boendes individuella 6nskemal dokumenteras delvis 1
genomforandeplanen men behover utvecklas.

4.15 Vard i livets slutskede
o  Skriftlig vardplan infor vard i livet slutskede upprittas ej for samtliga.

4.22 Tandvdrd och munhygien

e Personal fran boendet ar inte alltid med vid munhélsobeddmningen pa
grund av att tandvardsforetaget inte planerar besoket tillsammans med
utforaren.

[ ]

5.3 Dokumentation enligt SoL

e Genomforandeplan upprittas inte for samtliga inom 15 dagar frin
placering.

5.7 Stadens uppfoljning och utvirdering
e Verksamheten ldmnar, senast en méanad efter att arsredovisning faststéllts,
en skriftlig verksamhetsberittelse dock ej innehallande bokslut och
balansrékning .
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Forvaltningen har uppmanat Carema att atgirda ovanstaende avvikelser som
framkommit vid avtalsuppféljningen. Carema har informerat om att de
redan vidtagit atgirder utifran de avvikelser som framkommit. Avvikelserna
foljs upp vid avstimningsmaote i maj 2013.

Ataganden som ska uppfyllas enligt lamnat
anbud (som i vissa fall gett ett mervérde)

Aktiviteter (stort utbud av aktiviteter = mervirde)

e Enheten har ej inrett en traddgardsdel for stimulans av alla sinnen.

e Aktivitetskoncept med fem inriktningar (kultur, sport/fritid, kropp/sjél,
mat/dryck, djur/natur), individuella och gruppaktiviteter enligt
aktivitetsmenyn ska erbjudas. Har paborjats men fungerar ej optimalt.
Behover utvecklas och anpassas.

e Medarbetarna har ej fatt utbildning i samarbete med KI och Aakershus

universitet i Norge

Enheten har inte ett friskvardscenter. Finns inga lokaler for detta.

Inramade bilder i gymmet pa gamla idrottshjaltar saknas - finns inget gym.

Verksamheten anvénder sig inte av aktivitetsmenyn.

Enheten anvénder sig inte av det utvirderings- och uppf6ljningsprogram

gillande aktiviteter som beskrivs 1 anbudet.

e Regelbundna métningar genomfors inte av t.ex. fall nattetid, BMI,
Likemedelsanvindning mm for att pdvisa effekterna av aktivering.

Kosten
e Enheten anvinder sig inte av méltidsobservation.

Forvaltningen har uppmanat Carema att dtgirda ovanstiende avvikelser som
framkommit vid avtalsuppfoéljningen. Carema har informerat om att de
redan vidtagit atgirder utifran de avvikelser som framkommit. Avvikelserna
foljs upp vid avstimningsmaote i maj 2013.

Dokumentation
e Detaljplan utifrdn genomforandeplanen utformas ej. Enheten anvénder sig
endast av genomforandeplanen som istillet &r mer konkret beskriven.
Forvaltningen har kontrollerat 25 % av SoL- dokumentationen och
gor tillsammans med stadsdelens upphandlare/jurist bedomningen att
detta ir ett arbetssitt som kan likstiillas med atagandet i anbudet.
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e Egenkontroll av verksamhetschef genomfors ej tre ganger/ar utan tva
ganger/ ar.
Forklaring till forédndringen &r att egenkontrollen innehaller ca 180 fragor
och ar vildigt omfattande. Enhetscheferna arbetar sedan kontinuerligt
under aret med fragestdllningarna
Dérfor redovisas egenkontrollen tva ganger/ar, maj och november.
Enligt stadsdelens upphandlare/jurist bedoms detta som en justering
som kan accepteras.

Synpunkter och klagomal:

Enheten har fatt totalt 100 synpunkter/klagomal varav 32 dr positiva synpunkter
som framst handlat om ett bra bemdtande, ett gott omhédndertagande och ett tryggt
boende.

Ovriga synpunkter/klagomal dir ndgra handlat om brister i bemétande och
omvardnad, stolder, kontaktmannaskap, hilso- och sjukvéard samt dalig
larmhantering.

Enheten har vidtagit foljande Atgérder:

Kontakt med entreprendrens och stadsdelens MAS, samtal med berdrd personal,
polisanmilan, samtal och dterkoppling till boende/nérstdende, avslut av
timanstillda, forflyttning av personal, byte av kontaktman samt vardplanering.

Stadens brukarundersokning:
Svarsprocenten ar 58 %

Foljande omriaden har fatt bra resultat (6ver 87 %):

Personal bemdter mig pa ett bra sitt

Jag dr n6jd med det stod jag far med min personliga omvardnad sdsom péd — och
avkladning, dusch, hygien och liknande

Latt att ta sig fram och rora sig och ta sig fram i de gemensamma utrymmen,
moblerna dr &ndamalsenliga och de gemensamma utrymmena ér rena och frascha

Foljande omraden har dock fitt ett mindre bra resultat (under 70 %):
De gemensamma utrymmena lockar mig att umgés med andra i boendet
Jag kan paverka min vardag

Jag dr n6jd med de aktiviteter mitt boende erbjuder

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

Jag dr n6jd med de aktiviteter mitt boende erbjuder
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Individuppfoljningar pA Hogdalens vird- och omsorgsboende:
Foljande omréaden har fitt ett bra resultat:

Om du vill patala ett problem som ej blivit 16st, vet du vart du ska vinda dig?
Vet du vem som &r din kontaktman

Sager du ifrdn om personalen inte gor som du onskar?

Blir du vénligt bemott av personalen?

Fér du den hjilp av personalen som du behdver?

Séger du ifrdn om personalen inte gér som du 6nskar?

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat och behover utvecklas:
Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig?

Fér du komma ut pa promenad nér du vill det?

Erbjuds du varje dag att delta i ndgon aktivitet?

Kan du sjilv vilja vilken tid du vill stiga upp/lagga dig?

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomriden, jamforelse mellan aren 2010, 2011 och 2012
2. Verksamhetsuppfoljning Somatik

3. Verksamhetsuppfdljning Demens

4. Avtalsuppfoljning



