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Åtgärdsplan för IoF – avdelningen för barn och unga  
 

Prioriterat 
område 

Åtgärd Ansvarig Klart Uppföljning 

Lednings- 
system för 
systematiskt 
kvalitetsarbete 

Respektive sektion 
beskriver sina processer 
Sammanställs i ett 
dokument 

Sektions- 
chef/stab 

T2 Arbetet 
följs 
löpande 

Planer för 
intern /extern 
samverkan 
 

Genomgång av befintliga 
planer. Nya planer ska 
upprättas där det idag 
saknas plan. 
 

Enhets- 
chef 

15/6  

Systematisera 
klagomålshant-

eringen 

Genomgång på 
avdelningskonferens hur 

det ska fungera 

Enhets- 
chef 

1/4  

Obligatoriska 
ärende- 
diskussioner  

Varje sektion har 
ärendediskussioner 
tillsammans 

Sektions- 
chef 

1/3  

Introduktions- 
program för 
nyanställd 
personal 

Ett material sammanställs 
hur introduktion på 
avdelningen konkret ska gå 
till 

Enhets- 
chef 

15/4  

Översyn av 
lednings- 
organisationen 

 Avdelnings
-chef 

15/8  

 
 
 

    

 
 


