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Inledning

| Stockholm finns sedan 2010 en funktion som socialtjanstinspektor inréttad for att
granska stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med avseende pa
kvalitet och rattsakerhet for den enskilde. Under hosten 2012 paborjades kvalitets-
granskning av myndighetsutévning inom den sociala barn- och ungdomsvarden. |
rapporten benamns fortsattningsvis den sociala barn- och ungdomsvéarden for social
barnavard for att inte tynga texten. Denna rapport beskriver granskningen av
myndighetsutévning vad géller sociala barnavardsutredningar vid Enskede- Arsta-
Vantors stadsdel sforvaltning. Granskningen genomfordes under oktober och
november manad 2012.

Granskningsarbetet planeras och resultat stams av utifrn en granskningsmodel ™.
Modellen bygger palagstiftningens bestammelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 8 SoL "Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. FOr utforande
av uppgifter inom socialtjansten skall det finnas personal med l&amplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortldpande utvecklas
och sakras”.

God kvalitet &r nér tjansterna svarar mot de mal som beslutats, samt nér tjansterna
e bygger parespekt for manniskors sjavbestammande och integritet

utgér fran en helhetssyn, & samordnade och préglas av kontinuitet

ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

ar tillgangliga

ar trygga och sékra, och préglas av réttsékerhet i myndighetsutbvningen

Genomférandeplan

Planeringen av genomforandet har skett med utgangspunkt fran den generella
granskningsmodellen. Modellen innehdller siu omréden: Utgangspunkter,
Avgransning, Faser i granskningsarbetet, Fragestallningar/Fragor, Genomfdrande,
Analys samt Uppfdljning. For denna granskning har &ven tva 6vergripande
fragestalningar formulerats:

1. Hur besktas barnets basta?

2. Hur tillgodoses barnets réttigheter?

Genomférande

Inledande méte med stadsdel sdirektoren, avdel ningschef och enhetschef
I nformationsméte med personal

Informationsinsamling, inklusive styrdokument

Granskning av forhandsbeddmningar och personakter
Deltagande i arendediskussioner och andra tjéanstemannaméten
Enkét till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och kvalitet
Fokusgrupp med socialsekreterare

Intervju/samtal med ledningen

Utvérdering

Aterkoppling

Rapport till némnd

! Arsrapport 2010, Granskningsmodell



Information om stadsdelsnamndsomrade Enskede-

Arsta- Vantér

Omradesfakta?® Enskede- Arsta - Vantor Hela staden
Folkmangd 92 071 864 324

Antal invanare 0-19 & 20 516 (22%) 184 688 (21,4%)
Medela der 38 & 3B &

Utlandsk bakgrund 30 726 (33,4%) 257 693 (29,8%)
Ek. bistand, bidragstagare 4,7% 3,6%

Oppet arbets 6sa 3,9% 33%
Forvarvsarbetande (16ar- ) 76,4% 76,4%
Medelinkomst familjer (20-64 ar)

med hemmaboende barn (2010)° 459 300 kr 562 200 kr
Medelinkomst samtliga 16 ar- (2010) 261 900 kr 303 900 kr
Personer med gukersattning 2011 4,7% 4,7 %
Ohélsotal 19 19

Familjer med barn < 18 ar (2010):

Gifta/sambo med barn <18 & 7 440 (68 %) 69 488 (72 %)
Ensamstaende mor med barn < 18 &r 2 935 (27 %) 22 760 (23 %)
Ensamstéende far med barn < 18 & 592 (5 %) 4761 (5 %)
Samtliga: 10 967(100 %) 97 009 (100 %)
Elever som saknar slutbetyg i ak 9 vt 2011:

Svenska 7,5% 5,9%
Engelska 8,6% 6,4%
Matematik 11,7% 8,3%
Behdrighet till gymnasiet 86,2% 89,4%

Organisation

Enskede- Arsta- Vantors stadsdel snamndsomréde &r till invanarantalet Stockholms
nast stérsta och omfattar stadsdelarna Bandhagen, Dalen, Enskedeféltet, Enskede
Gérd, Gamla Enskede, Hagsétra, Hogdalen, Johanneshov, Régsved, Stureby, Arsta,
Orby och Ostberga. Enskede- Arsta och Vantérs stadsdelsndamnder slogs samman
2007 och forvaltningen flyttade till gemensamma lokaler i Slakthusomradet vid

Globen.

Stadsdel sforvaltningen bestér av fyra verksamhetsavdel ningar; forskola och fritid,
individ- och familjeomsorg, bestéllare inom adreomsorg, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri, utférare inom adreomsorg, funktionsnedsattning och social psykiatri
samt tva administrativa avdelningar. Inom forvaltningen arbetar c:a 2 200
medarbetare. Stadsdel snamndens budget for 2012 uppgar till 2 019, 8 mkr netto
varav 97,9 mkr avser barn och ungainom individ- och familjeomsorgen. For 2013 &r
budgeten 2 082,9 mkr varav 102,4 mkr avser barn och ungainom individ- och

familjeomsorgen.*

2 Statistik om Stockholm, Sweco. Samtliga uppgifter avser 2011 om inget annat anges

% Exklusive familjer som saknar inkomst
* Budget for Stockholms stad 2012 och 2013



En 6versyn av barn- och ungdomsenheten inom individ och familjeomsorgen
genomfordes under hdsten 2012 och resulterade bl.a. i forslag om
organisationsforandringar. From januari 2013 &r individ och familjeomsorgen
indelad i en avdelning for barn och unga och en avdelning for vuxna. Kvalitets-
granskningen utgar fran den organisation som géllde under hosten 2012.

Individ och familjeomsorg

Den sociala barnavarden tillhdr avdelningen individ- och familjeomsorg som bestéar
av fyraenheter och en stabsfunktion. | staben ingar tva utredare/ kvalitetsutvecklare,
en preventionssamordnare samt en samordnare fOr sociala system (Paraplyet). Den
sociala barnavérden ar indelad i en enhet for myndighetsutévning och en
Oppenvardsenhet. Enheternaleds av en enhetschef.

Individ och
familjeomsorg
Avdelningschef

Stab

Barn och Ungdoem Barn och Ungdom Vuxenenhet Arbete och

Utredning Oppenvard férsérjning

Enhetschef Enhetschef BRI Enhetschef

Bitr. enhetschef Bitr.enhetschef
I ] [ I ]
Mottagning Familjevard Mottagning Farsdrjnings F@rsdrjnings Resurs
Kxinnaofrid Familjerdtt Sektionschef -st&d -stad Sektionschef
Sektionschef Sektionschef Seltionschef Sektionzchef
Utredning Utredning Utredning

16-20ar
Sektionzchef

0-2ar
Sektionzchef

10-15ar
Sektionzchef

Enheten fér myndighetsutévning

Enheten bestér av en mottagningssektion som dven inkluderar Kvinnofrid, tre
adersindel ade utredningssektioner samt en sektion for familjevard och familjerétt.
Varje sektion leds av en sektionschef med verksamhets-, personal- och budgetansvar.
Granskningen omfattar den del av verksamheten vid enheten for myndighetsutévning
som ansvarar for forhandsbedémningar och utredningar med anledning av
ansobkningar och anméa ningar om barn som behdver skydd och stéd.

M ottagningssektionen har §ju social sekreterartjanster, varav en ansvarar for att skriva
yttranden till 3klagar-myndigheten nar personen det géller ar dver 15 ar, samt tre
socialsekreterartjanster for arbete med Kvinnofrid. De tre utredningssektionerna har
tillsammans 26 social sekreterartjénster. Inom hela enheten finns 1,6 tjanst for
administrativt stéd, inklusive handlaggning av faststéllande av faderskap.

Under 2012 inkom 1728 anmaélningar till Enheten fér myndighetsutévning barn och
unga. Av dessainleddes utredning i 360 fall och 316 anmé&lningar koppladestill
redan pag&ende utredningar eller insatser. Utredning inleddesintei 873 fall.> Varje
utredande social sekreterare ansvarar i medeltal for dtta utredningsérenden och étta

® Paraplysystemet. Avser perioden december 2011- november 2012.



uppfoljningsarenden. De social sekreterare som handlagger drenden i dders- gruppen
16-20 & har nagot fler &renden an Gvriga social sekreterare.

Familjevardssektionen ansvarar for familjeratt, familjevard och kontaktverksamhet.
Under & 2011 var totalt 242 barn och ungdomar frén Enskede- Arsta Vantor
placerade utanfor hemmet; 111 barn var placerade i familjehem, 82 i jourhem, 24 i
HVB®, 15i stédboende, nioi 12 § - hem’ och ett barn i skyddat boende. | hela
Stockholms stad var 2241 barn placerade utanfor hemmet 2011 inklusive 852 i
familjehem®.

Personalomséttning

Forvaltningen har sedan sammanslagningen 2007 haft en omfattande personal-
omséttning, saval paolikaledningsnivaer som pa handlaggarniva. Vi de granskade
sektionerna har fyratillsvidareanstéllda social sekreterare slutat och atta nyanstéllts
under perioden 1 januari-31 oktober 2012. Tvavikarier har slutat och atta har
nyanstéllts under samma period. Tre sektionschefer har slutat under 2011 och 2012. °

Oppenvard Barn och Ungdom
Stadsdel sforvaltningen har en val utbyggd oppenvard. Verksamheten innefattar sval
forebyggande som bistandsbedémda insatser.

Forebyggande verksamheter:

e Foraldramottagningen ger rad och stod- och samarbetssamtal. Foréldrar kan
gavatakontakt och fa max fem samtal utan bistandsbedomning

e Mansmottagning - bade bistandsbeddmd och icke bistandsbeddmd insats for man
som utdvar vad och har barn.

e  Skolprogrammet, forebyggande verksamhet i samarbete mellan social-tjénsten,

fordldrar, elev, skolan och Barn och Ungdomspsykiatrin (BUP) fér elever med

hog skolfranvaro.

For skol eproj ektet, forebyggande samverkan for att ge foraldrastod i forskolan.

Forebyggande foral drastddsprogram

S6d till valdsutsatta kvinnor

Ungdomsmottagning

Bistandsbedomda i nsatser:

e Familjebehandling utgar fran barnets behov och vander sig till familjer med barn
och ungdomar 0-19 ar. Familjebehandlarna anvander sig av olika metoder i
arbetet sdsom samtal, modellinlarning, social fardighetstraning, foraldratraning,
Marte meo'®, Trappansamtal™, ART™ och parallella grupper for valdsutsatta
barn och deras mammor. Natverksmdten genomfors pa uppdrag frén utrednings-
enheten.

e FOrsoks- och traningslagenheter. Ansvar for forsoks- och traningslégenhets-
verksamhet for barnfamiljer och ungdomar.

® HVB = hem fér vérd och boende

12 §-hem= hem fér vérd och boende enligt 12 § LVU

8 Kélla: Paraplysystemet

® Inom hela enheten har sex tillsvidareanstéllda social sekreterare och sex vikarier slutat. Elva
tillsvidareanstéllda och elvavikarier har nyanstéllts under samma period.

1 Metod som gynnar samspel och relationer mellan féraldrar och barn. Genom att filma och analysera
filmen kan man se vilka foraldraf6rméagor som foraldern har och vilka delar som behover forstarkas.

! Pedagogiskt stédprogram fér barn som upplevt vald

12 Aggressiv Reinforcement Training. Metoden innebér att arbeta med personens behov utifrén sociala
fardigheter, kanslokontroll och moraliskt perspektiv.



Granskning av arbetet med sociala
barnavéardsutredningar i Enskede- Arsta- Vantér

Mottagningssektionen

| Enskede- Arsta- Vantér utgér mottagningsfunktionen en egen sektion under ledning
av en sektionschef. Sektionen har till uppgift att ta emot och bedéma den information
rérande barn och unga som kommer in till stadsdelsférvaltningen. Sex social-
sekreterare arbetar med att ta emot ansokningar, anmalningar, samt information pa
annat sétt, d.v.s. begdran om yttrande fran aklagare eller domstol samt information
fran annan verksamhet inom forvaltningen. Forhandsbedomning kallas den aktivitet
som forsiggar mellan mottagandet av en anmélan och stéllningstagande till behov av
utredning. Arbetssituationen hade varit anstrangd under en langre tid och
forhandsbedomningar hade samlats pa hog.

Sektionen ansvarar for utredningsenhetens jour. Under lunchtid &r jourtel efonen
sténgd. Skriftliga rutiner saknas och arbetsséttet har varierat Gver tid. Under en
period ingick i mottagningssektionens arbete att géra ” kortare utredningar”.
Chefbyten har ocksa paverkat arbetsséttet. Sektionen har en ny chef sedan 1 oktober
2012. Sociasekreterarna har delegation att inleda utredning, men den nya sektions-
chefen skriver under alabeslut tills vidare for att fa en éverblick av inflodet.
Ambitionen &r att social sekreterarna ska tréffa alla féréldrar och barn som berdrs av
en anmalan och de ska ocksa gora en aterkoppling om stéllningstagandet att inte
inleda en utredning. En relativt stor del av arbetstiden dgnas at rédgivning.

Férhandsbedémningar - stillningstagande att inte inleda
utredning

Kvalitetsgranskningen har enbart omfattat forhandsbeddomningar dar stalnings-
tagandet lett till att utredning inte skainledas. Av 401 stéllningstaganden att inte
inleda utredning under perioden januari till och med september 2012 valdes slumpvis
61 ut for granskning. Den inkommande informationen omfattade 28 flickor och 33
pojkar. Aldersmassigt fordelad, berordes 27 barn i &ldern 0-9 &r, 16 barn i gruppen
10-15 & och 18 ungdomar i aldern mellan 16-20 &r.

Tidsomfattning

Tidsomfattningen for forhandsbedomningen varierade fran 14 bedémningar som
handlades inom 14 dagar till atta bedémningar som hade en handléggningstid pa mer
an 61 dagar. Datum for beslut om stallningstagande att inte inleda utredning
saknadesi 20 av bedémningarna.

Antal férhandsbedémningar Tidsomfattning
14 0 -14 dagar

8 15 -30 dagar

4 31 -45 dagar

7 46 -60 dagar

8 61- dagar




Anledning till anmélan

Misstanke om/tecken pa problem hos barnet/den unge fannsi 19 av beddmningarna.
Beteendeproblem och skolsociala problem var mest férekommande som anledning
till anmdan. Misstanke om bristande omsorg eller misstanke om problem hos
vardnadshavaren eller annan narstaende fannsi 39 bedémningar. Har fanns oro for
alkoholmissbruk, psykiskt ohalsa, relationskonflikter och vald inom familjen samt
fysiska 6vergrepp och vanvard. Tva av forhandsbedomningarna var anstkningar och
ytterligare en handlade om risk fér avhysning.

Anmélare

Anmalningarna kom i forsta hand frén polisen och skolan. Vuxenpsykiatrin och
hélso- och sjukvarden fanns ocksa representerade med flertalet anmalningar.
Namndens egna iakttagel ser foranledde ” dverforing av information” i tre fall.

Bedémning om omedelbart skydd

Ett barn beddomdes varai omedelbart behov av skydd. Anledningen var att modern
utsattes for hot och vald av fadern och socialjouren inledde utredning enligt 11 kap 1
8§ SoL, med anledning av att modern med barn placerades pa skyddat boende.

| 53 av beddmningarnavar det dokumenterat att barnet inte behdvde skydd och i
ytterligare gu fall saknades dokumentation. | 40 av bedémningarnafanns en
motivering till varfor barnet inte behtvde skydd.

| defall d& barnet inte beddmdes behdva omedelbart skydd var motiveringen i
majoriteten av fallen att foréldrarna eller modern kunde ge nédvéandigt skydd.

Motivering till stéllningstagandet att inte inleda utredning

| 55 av de granskade bedémningarna fanns en motivering for stallningstagandet att
inte inleda utredning. Motiveringen for att inte inleda utredning var i de flestafall att
fordldern eller foraldrarnatog ansvar och kunde ge stéd och skydd, att det inte
forelég ndgon oro och att skyddande faktorer dvervagde. Andra motiveringar
hanvisade till att modern/vardnadshavaren hade stod fran exempelvis psykiatrin eller
kunde hanvisas till annan verksamhet, vanligtvis den forebyggande verksamheten
inom forvaltningens 6ppenvard for barn och unga (Familjecentrum).

Kommunicering av stéllningstagande

En dokumentation av att kommunicering av beslutet agt rum fannsi 20 av
forhandsbedbémningarna.

Socialtjanstinspektérernas synpunkter

N&r en anmélan om ett barn far illa eller misstanks farailla kommer till ndmndens
kannedom, ska en bedémning goras om innehallet i anmalan kan ledatill ndgon
atgérd av namnden. Detta moment har kommit att kallas férhandsbedomning.
Begreppet finnsintei lagen. Ett uttalande av JO i dutet av 1990-tal et medforde att
begreppet forhandsbedémning fick en betydel se som gdlvstandig aktivitet. En
forhandsbeddmning &r inte en mindre utredning utan bara en bedémning av om
sociatjansten skainleda utredning eller inte. Socialstyrelsen skriver i sin handbok
"Barn och ungai socialtjansten™”, att "kravet pa utredning torde vara ovillkorligt nér

¥ Handbok, Socialstyrelsen, Barn och ungsi socialtjansten, artikelnr. 2006-101-6



en foérhandsbeddmning inte kan utesluta att det kan finnas behov av skydd eller stéd
direkt for barnet”.

Fran 1 januari 2013 géller enligt nyaregler i socialtjanstlagen, en tidsgrans pa 14
dagar for hur lang tid en forhandsbedémning kan pagd. Motsvarande grans, tio
vardagar, har sedan tidigare funnits i Stockholms stads riklinjer fér barn- och
ungdomsérenden™. Tidsgrénsen avser endast anmalningar. En ansdkan om bistand
skaprovasi sak och darfor altid ledatill att en utredning inleds utan dréjsmal. Detta
gdller &ven den information som ndr namnden ” pd annat sétt”, d.v.s. alla andra situa-
tioner som det kan bli kant for socialtjansten att nagon kan varai behov av stod och
hjap, exempelvis ndmndens egna i akttagel ser, begaran om yttrande fran aklagare,
domstol m.m. Nér det géller ndmndens egna iakttagel ser anmdls dessa inte enligt 14
kap. 1 8 SoL utan &r att betrakta som 6verféring av information mellan social-
tjanstens olika enheter inom samma namnd. Undantag fran dennaregel & LSS
verksamheten, som tillhér en annan verksamhetsgren™®. Tre férhandsbeddmningar
var sadan 6verforing av information dar ocksa regelverket sager att utredning ska
inledas direkt.

En forhandsbedomning far inte dra ut patiden, eftersom en utredning enligt 11 kap 1
§ socialtjanstlagen skainledas utan dr6jsmal. Vid granskningen av forhands-
beddémningar som inte lett till utredning, Gverskreds tidsgransen enligt Stockholms
stadsriktlinjer i 27 av falen. Ytterligare 20 beddmningar saknade beslutsdatum.
Rattsakerheten for barnet och familjen paverkas datiden fran anmalan till eventuell
utredning och insats blir langre, vilket i sin tur kan inverka pa familjens motivering
att deltai utredningen och till att ta emot erbjudnainsatser. Réttsakerheten paverkas
ocksa av att det under forhandsbeddmningen rader ett oklart forhallande for den
enskilde. Den enskilde har inte blivit " ett &rende” hos namnden och de vanliga
forvaltningsréttsliga reglernatill skydd for den enskilde géller inte. Samtidigt & det
viktigt att onodiga utredningar inte genomfoérs av respekt for dem som berérs.

Enligt ytterligare en ny regel i socialtjanstlagen fran och med 1 januari 2013 ska
socia namnden goéra en beddmning av om barnet eller den unge & i behov av
omedel bart skydd vid anméalningar (11 kap. 1a8 SolL). En sadan bedémning ska
goras samma dag eller senast dagen efter om anmalan kommit in sent pa dagen.
Skyddsbeddmningen ska dokumenteras. | 65 % av de granskade férhands-
beddmningarna fanns en dokumenterad skyddsbeddmning med motivering.
Motiveringarnavar vanligtvis inte individualiserade, utan hade en standardiserad
formulering, som att den enaforddern eller bada férddrarna gav skydd. Samtidigt
var det ofta féréldrarnas situation och problem som utgjorde oron fér barnets
situation.

Som underlag for en férhandsbedomning far socialtjansten hamtain det som &r
tidigare kant om barnet eller familjen inom den egna socialtjansten. Socialtjansten
kan ocksa kontakta den/de som anmélan rér, informera om innehdllet i anmélan och
ge personen/personerna mojlighet att bemdta uppgifterna. Om anméalan behdver
fortydligas kan ytterligare kontakt tas med anmélaren. Inom ramen for en
forhandsbedomning & det ocksa mgjligt att tréffas tillsammans med anméare, barn
och véardnadshavare for att fa en fordjupad bild av anméarens oro och hur barnet och

' Beténkande 2012/13:SoU 4
> Riktlinjer, Barn- och ungdomsérenden , Kommunfullmaktige 2009-11-30
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vardnadshavaren staller sig till den. Det senare forutsétter som regel att anméaren ar
en person som har anmal ningsskyldigheter enligt 14 kap 1 8 SoL. Hembesok kan inte
anses rymmas inom de aktiviteter som far forekommainom ramen for en forhands-
beddémning, om det inte finns synnerliga ské som hénfér sig till den enskilde, som
gukdom eller funktionshinder. | de granskade forhandsbedémningarna var det
relativt vanligt med flera samtal och besok, vilket ledde till ett informations-
inhamtande fran familjemedlemmarna som var mer omfattande &n vad som hade med
anmalningen att gora. | vissafall anvandes metoden Signs of Safety’’ for att sakra
vad som kunde vara skyddande faktorer. Har har socialtjansten i praktiken redan
inlett en utredning.

Stallningstagandet att inte inleda utredning var, enligt socialtjanstinspektorernas
beddémning, inte alltid i 6verensstammel se med Socialstyrel sens krav ” att utredning
torde varaovillkorligt nér en forhandsbedémning inte kan utesluta att det kan finnas
behov av skydd eller stéd direkt for barnet”. Uppskattningsvis rérde det sig om ndra
hélften av de granskade férhandsbeddmningarna. Anmé ningarna beskrev alvarliga
forhallanden for barnen, misstankar om omsorgsbrist med vald och relations-
problematik. Motiveringen till att inte inleda utredning grundade sig vanligtvis pa om
foradern hade stod eller kunde fa stéd nagon annanstans, exempelvis via familje-
rétten, den egna Oppenvardens forebyggande verksamheter eller vialandstingets
vuxenpsykiatri. Eventuella konsekvenser och behov for barnet framgick inte.

Fora draperspektivet framstod manga ganger starkare an barnperspektivet, vilket
ocksa blev tydligt i motiveringarna for att inte inleda utredning. Tillgangligheten for
barnen vad galler behov av stod och skydd paverkas darmed.

14 anmalningar handlade om vad inom familjen eller relationsproblematik. Barn
som upplever vald i hemmet &r att betrakta som brottsoffer (5 kap 11 § SoL), men &r
inte malsdgande i réttsprocessen. De kan harétt till sarskild brottskadeersattning for
barn som upplevt vad. Barn som bevittnat vald har ofta 5jalva ocksa varit utsatta for
vald. Enligt stadens riktlinjer ska socialtjansten vid kénnedom om att ett barn upplevt
vald i nérarelation besluta om att inleda utredning enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL*®.
Med hansyn till barnets rétt forstarks dessaregler i sociatjanstlagen fran 1 januari
2013.

Arendediskussioner

De tre utredningssektionerna hade en fast tid for arendediskussion varje vecka med
respektive sektionschef. Tiden var inte obligatorisk, utan social sekreterarna deltog
utifran behov. | tva av sektionerna radde principen om ”kollegiestod”, d.v.s. social-
sekreterarna skulle arbeta gjalvstandigt och i sa htg grad som méjligt soka stod hos
sinakollegor. Sektionschefen fannstillganglig vid behov, och socialsekreterarna
kunde bokain sig patider hos denne. Social sekreterarna vid utredningssektionerna
hade tillgang till extern handledning 2,5 timmar var tredje eller fjarde vecka.

Socialtjcinstinspektérernas synpunkter

Socialndmnden ska utreda barns behov av stdd och skydd nér det kan finnas behov
av dtgarder fran namndens sida (11 kap. 1 8§ SoL). Barn betraktas som subjekt i den
svenska lagstiftningen, med egna behov och réattigheter. Vid behov ska socialtjansten

" En modell som innehé&ller risk- och sikerhetsbeddémningar i arbetet med barn och deras familjer
'8 Riktlinjer, Barn och ungdomsarenden, Kommunfullmaktige 2009-11-30

10



efter utredning erbjuda barn, unga och familjer insatser. Socialtjansten har ocksa ett
ansvar for att folja upp beslutad insats. Den grundldggande principen &r att barnets
forédrar/ vardnadshavare &r de som béast kan foretrada barnets intressen. Nar denna
grundl &ggande princip ifragasétts behtver olika forslag till 16sningar utifran barnets
basta analyseras och vagas mot varandra.

Social sekreteraren behdver samlain information fran olika hall for att fa en korrekt
helhetsbild av barnets och familjens situation. Hur omfattande information som
behover samlas in maste bedomas fran fall till fall, beroende pa drendets komplexitet.
Vanligtvis harror informationen fran personliga samtal med berdrda parter, anhoriga
eller andra nérstéende men aven fran representanter fran andra myndigheter och
vardgivare som kanner barnet och familjen. Observationer vid hembesok eller i
nagon annan miljo kan ge vardefull information. Tidigare utredningar om barnet och
familjen kan ocksa ge information. Géaller utredningen flerabarn i samma familj, ska
barnen ges mgjlighet att kommattill tals var for sig.

Arendediskussionerna pa Barnsektionen 0-9 & forbereddes med en dagordning
inledningsvis. Social sekreterarna deltog med engagemang och barnets behov var
oftast synligt. Olika metoder for samtal med barn anvéandes. Respekten for den
enskildes vilja och asikter var ett omrade som beaktades val. M &jligheten for

social sekreterarna att medverkai arendediskussionernavid de tva 6vriga sektionerna
utnyttjadesinte i lika hog grad som pa Barnsektionen under den tid kvalitetsgransk-
ningen pagick. Socialtjanstinspektdrerna valjer att inte uttala sig om de tva andra
sektionernas arendediskussioner, da inspektorernas deltagande paverkades av att
moten stalldesin och att en férandring sedan skedde pa ledningsnivan.

Utredningsarbetet inom den sociala barnavarden ar ett komplext och grannlaga
arbete. | verksamhetsansvaret ingar att noga folja arbetet med de enskilda &rendena
pa sektionen samt att ge behovlig arbetsledning med hansyn till réttsakerhet och
effektivitet. | Enskede- Arsta- Vantér har sektionscheferna ett omfattande ansvar
eftersom de férutom verksamhetsansvar éven ansvarar for budget och personal.

En medverkan i strukturerade arendediskussion ger majlighet till kunskaps- och
erfarenhetsutbyte, vilket & en viktig del i utvecklandet av en kunskapsbaserad
verksamhet. Ett obligatorisk deltagande och en medverkan i arendediskussioner
borde vara en galvklarhet for sava arbetsedning som for social sekreterare.

Personakter

Granskningen omfattade 30 slumpvis utvalda personakter som inneholl avslutade
utredningar under tiden januari till och med november 2012. Fyra LV U-ansokningar
ingick i granskningen™. Utredningarna omfattade 12 flickor och 18 pojkar.
Aldersfordelningen var spridd, 15 barn var 0-9 r, 10 barn var 10-15 & och fem
ungdomar var 16-20 ar gamla.

Utredningarnavar i 16 fall avslutade inom fyra manader eller inom tiden for beslut
om forlangning av utredningstiden. | 14 fall dverskreds den lagstadgade tiden for
utredning och det saknades beslut om forlangning. Ett yttrande till aklagare fanns

¥ VU, lagen (1990:52) med sérskilda bestammelser om vérd av unga
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med i materialet. Yttrandet var inte kombinerat med en utredning enligt 11 kap 1 §
SoL.

| 23 av de 30 granskade akterna fanns en dokumenterad utredning. | sju akter
saknades ett skriftligt beslutsunderlag.

Utredningsplan

| fem fall fanns en utredningsplan. | tre av dessa fanns dokumentation om att
barnet/den unge/vardnadshavare/god man/sarskild forordnad vardnadshavare tagit
del av utredningsplanen.

Utredningar

| alla 23 utredningarna fanns fragestallningar formulerade. Dessa fragestallningar ska
styra utredningsarbetet och besvarasi analysen. | nio utredningar fanns det dokumen-
terat att barnet fick relevant information. Barnets alder paverkade majligheterna for
informationsgivandet i §u fall ochi tvafall gav forddrarnainte sitt samtycketill att
socialsekreteraren informerade barnet. Barnet bidrog med information och var
delaktigt i halften av utredningarna. Barnets dlder paverkade har resultatet i cirkaen
fjardedel av samtliga utredningar. | 10 fall framgick det &nda, utan ndgon speciell
dokumentation, att det inte motte nagra hinder att social sekreteraren samtalade med
barnet under utredningstiden.

Konsultationsdokumentet anvandesi 11 av utredningarna, §yu for konsultation med
skolan och fyra for forskolan.

Analys och beddémning var oftast sammanfattat under en gemensam rubrik. |1 19
utredningar fanns en analys och utredningens fragestalIningar var besvaradei 14 av
dessa. Risk- och skyddsfaktorer ingick i resonemangen i nio av analyserna. Barnets
intressen och/eller uppfattning fanns redovisat 14 analyser och vardnadshavarens
uppfattning beaktadesi 10 av dem. | 12 av analyserna framgick det tydligt vilket
behov barnet hade.

En beddmning om barnet behdvde insats eller inte fannsi alla 23 utredningar.
Barnets intressen och/eller uppfattning beaktadesi 15 fall och vardnadshavarens
uppfattning var synlig i 17 utredningar.

Forslag ominsats

Forddrarnatackadei trefall ngj till forslag om insats. | nio fall bedémdes att insats
inte behdvdes, eller att stdd redan givits under utredningstiden. Sex familjer tackade
jatill foreslagen insatsochi ett fall var det inte langre aktuellt med insats. Fyra
arenden gdlde LV U-ansokningar.

Konsekvensanalys fanns dokumenterad i tre av utredningarna. Barnet/féréldrarnas
instéllning till utredning, planerade insatser och forslag till beslut fanns beskrivet i 18
av utredningarna. Aktuell genomférandeplan saknadesi tva drenden.

Omfattande journalanteckningar fannsi de flesta drenden. Nagra &renden hade inga
eller fajournalanteckningar.
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Socialtjanstinspektérernas synpunkter

Begreppet utredning omfattar all verksamhet som syftar till att géra det méjligt for
socialnamnden att fatta beslut i ett &rende. FOr den enskildes réttskerhet &r det
viktigt att namndens beslut grundas pa en tillforlitlig utredning. Utredningen ska ges
sadan omfattning att den kan ledatill ett korrekt beslut. Samtidigt ska utredningen
inte gbras mer omfattande an vad som & motiverat av omstandigheternai arendet.
Aven vid begdran om yttrande frén &klagare eller domstol ska en utredning enligt 11
kap 1 § inledas.?®

En utredning enligt 11 kap. 18 SoL kompletteras med bestdmmelsernai 11 kap 28
SoL nér det gdller utredningar om behovet att ingripatill en underarigs stod eller
skydd. Hér finns bl.a. bestémmel serna om att en utredning ska vara slutférd inom
fyramanader och att den ska bedrivas pa ett séitt sa att ingen utsétts for skada eller
olégenhet.

K ommunstyrelsen beslutade vid sammantréde i maj 2007 om att infora BBIC? |
Stockholms stad. BBIC &r ett verksamhetssystem f6r handléggning och dokumen-
tation i utredning, planering och uppfoljning i social barnavarden. Systemet syftar till
att starka barns stéllning och bidratill en kvalitetssékring av den sociala barnavarden.
Stadsdelsnamnden i Enskede- Arsta- Vantor erholl varen 2012 Socialstyrelsens
licens for att fa arbeta utifran BBIC- systemet.

Utredningsplan bor finnasi alla utredningar. Planen beskriver hur utredningen &r
tankt att bedrivas. Den bidrar till att strukturera arbetet och att anpassa utredningen
sa att den varken blir for grund eller for omfattande. En utredningsplan bidrar till
tydlighet och Gppenhet i forhallande till familjen och bor tas fram tillsammans med
barnet och fordldrarna. | majoriteten av de granskade personakterna saknades en
utredningsplan. Har behover ett utvecklingsarbete ske, sa att upprattandet av utred-
ningsplaner kan ge det stdd och den transparens som avses.

Utredningar

Beslutsunderlaget & det som brukar benamnas ” den skrivna utredningen” eller mer
allmént " utredningen”. Det &r socialtjanstens sasmmanstéllning av det insamlade
utredningsmaterialet som ligger till grund for forslag till beslut om eventuella
insatser. | §u av de granskade akterna saknades ett beslutsunderlag, d.v.s. en
utredning, vilket inte & forenligt med krav om réttsakerhet. Utredningen syftar till att
kartlagga vilka behov av skydd och stéd barnet har. Underlaget fran utredningen ska
ocksa utgora utgangspunkt for planering och uppféljning. Har gar det inte att utlésa
om barnet far det stod och skydd som lagen foreskriver.

Enligt BBIC ska fragestadIningar formuleras infor utredningsarbetet. Frage-
stélIningen styr metodiken, urvalet av uppgifter och analysen®. FragestalIningar
fanns formulerade i samtliga utredningar.

Fyra LV U-ansdkningar®® ingick i granskningsmaterialet. Ansokningarna skulle
kunna goras tydligare om grunderna for LVU beskrevs sarskilt i ett tjansteutldtan-

2 Riktlinjer, Barn- och ungdomsérenden, Kommunfullmaktige 2009-11-30

1 BBIC, Barnets Behov | Centrum, Socialstyrelsen

%2 Bo Edvardsson, Kritisk utredningsmetodik, begrepp, principer och felkallor, Libers férlag 2008
Z LVU, lagen (1990:52) med sérskilda bestammelser om vérd av unga
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de.?* Grunderna for LV U ska redovisas utifran vad som framkommit i utredningen,
dvs. varfor det foreligger en pataglig risk for barnets hélsa och utveckling, varfor
forhalandenaenligt 2 § och/eller 3 8§ LVU & uppfyllda samt varfor vard inte kan ges
med samtycke.

| socialtjanstlagen finns en bestammelse om att barn ska fa relevant information och
att derasinstallning salangt det & mojligt ska klarlaggas (3 kap. 5 § Sol). Syftet
med bestammelsen &r att barnet utifran dder och mognad ska fa uttrycka sin asikt i
saker som ror barnet personligen. Barnets instélining ska klargoras utan att det for
den skull séttsi svaravalsituationer. Fran 1 januari 2013 har bestammelsen forstarkts
i syfte att tydliggora barnets rétt att kommatill tals (11 kap 10 8). | lagstiftningen
betonas &ven att stod och skydd till barn ska ges”i nara samarbete med hemmet”
(5kap 18SoL).

Kravet pa okad delaktighet & inte barajuridiskt forankrade. Det finns en
vetenskaplig grund for antagandet att barn och forddrars deltagande &r en
forutsattning for att utredningen ska kunnaresulterai ett nyanserat och allsidigt

besl utsunderlag och ett adekvat stéd®. Ett bra och néra samarbete med barn och
foraldrar & som regel avgorande for att insatserna ska kunna kommatill sténd och fa
avsedd effekt. | augusti 2010 infordes en bestammelse om att socialtjansten far
samtala med barn utan vardnadshavarens samtycke och utan att vardnadshavaren &
narvarande (11 kap. 10 § SoL). Av forarbetena framgar att det ofta kan varaav stor
betydelse for barnets basta att efterstréava samtycke av vardnadshavarna éven om
samtalet i och for sig far genomforas utan samtycke.

Nér det galler dokumentation av att socialtjansten ger barnen relevant information,
tar reda pa barnens installning och far barnen delaktiga framkommer ett visst
utvecklingsbehov, &ven om barnens dlder har paverkat mojligheternatill dettai de
granskade utredningarna. Positivt &r att socialsekreterarnai stor omfattning anvander
olika metoder for samtal med barn, t.ex. Tre sma hus, Nallekort och Emmadockor.

Konsultationsdokument har i samrad med Skolverket och Myndigheten for
skolutveckling utarbetats inom BBIC- systemet. Dokumentet har tagits fram for att
oka uppmérksamheten pa barns forskole- och skolsituation. Det ar av yttersta vikt att
fanga upp barnens skolsituation, da skolan utgor en betydelsefull skyddande faktor.
Det finns &ven ett konsultationsdokument for hal sounderstkning framtaget. Barns
hélsa & angelaget att folja upp, speciellt utifran vetskapen om att placerade barn ofta
har olika hél soproblem.

Analys och bedémning av barnets eller den unges behov av insatser & en komplex
process som kraver sdval kunskap om forskning som praktisk erfarenhet. Analysen
ska omfatta en mer djupgaende undersokning mellan olika delar i barnets och
familjens liv. Har ingar barnets behov, foraldrarnas férmaga och faktorer i familj och
miljo. En analys/beddmning fanns i en majoritet av de granskade utredningarna och i
flertalet av dessa besvarades aven utredningens fragestainingar. Analys och
beddmning var ofta sammanfdrda under en gemensam rubrik. Det & l[ampligt att
skilja pa dessa begrepp for att na en storre tydlighet. Resonemang om hur risk- och
skyddsfaktorer sasmverkar & avgdrande for om barnet eller den ungei en given

2 Riktlinjer Barn- och ungdomsérenden, Kommunfullméaktige 2009-11-30
% sundell K och Egelund T (2000). Barnavardsutredningar En kunskapsdversikt. Gothia Sthim
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situation anses farailla, och behdver darfor uppméarksammas och ges ett storre
utrymme i analyserna. Barnets behov ska framsta tydligt.

Bedomningen avser dvervagandet om barnet &r i behov av insatser och i safall vilka
insatser som behtvs. Beddmningar om insatser till barnet behdvdes eller inte fannsi
alla de 23 granskade utredningarna.

Forslag ominsats

Socialtjansten ska ha sin utgangspunkt i ratten for den enskilde att 5jalv bestamma
over sin situation®. Insatser enligt socialtjanstlagen kan endast ske med stod av
samtycke. Bestammelser om vard utan samtycke finnsi LVU.

De foreslagna insatserna bedémdes som relevantai drygt hdlften av arendena. En
fjardedel av utredningarna utmynnade i beddmningar som tenderade att inte mot-
svara de behov barnet hade utifran vad som framgick av utredningen. Detta géllde
oavsett om insats foreslogs eller inte. Konsekvenserna for barnet framkom i regel
inte tydligt i beslutsunderlaget. Har behtver barnperspektivet uppmarksammas och
starkas. Utgangspunkten i barnperspektivet ar respekten for barnets fulla
manniskovarde och integritet. Y tterligare en utgangspunkt ar barndomens egenvarde.
Barndomen ses inte enbart som en forberedel setid for vuxenlivet utan & en del av
livet med ett varde i sig. Barnperspektivet innefattar ett visst métt av empati,
inlevel se och formaga att identifiera sig med barnets situation. Att ha ett
barnperspektiv i ett beslutsfattande innebér ocksa att noga analysera vilka foljder ett
beslut kan fa for barnet”’.

Ett drende ska varamgjligt att folja genom jour nalanteckningarna, och dessa ska
innehalla uppgifter for planering, bedomning och beslut.

Personalens kompetens

Socialsekreterarnafick besvara en webbaserad enkdt om kompetens och erfarenhet
av sociat arbete. Av 32 utskickade enkéter besvarades 25, vilket ger en svars-
frekvens pa 78 procent. Samtliga sektioner var representerade i enkéatsvaren. En
sammanfattning av enkatsvaren redovisas nedan.

Kén, élder och utbildning

Alla social sekreterare utom en har socionomexamen. 22 & kvinnor och tre man.
Medeldldern ar 42 &r. Fyra social sekreterare & fodda pa 1980-talet. Examensaren
varierar fran 1978 till 2012. 11 social sekreterare har ndgon form av relevant
akademisk pabyggnadsutbildning, fran enstaka kurser med hégskolepoang till
magi sterutbildning och grundlaggande psykoterapiutbildning steg 1.

Samtliga social sekreterare har deltagit i fortbildning under 2011 och 2012, t.ex.
grundutbildning i neuropsykiatri, Signs of Safety, utbildning om vald i néra
relationer, Utredningsarbete inom den sociala barnavarden 15 hp, handledar-
utbildning, M1? och SAVRY . Dérutéver har social sekreterarna deltagit i olika

% 1 kap 18§ Socialtjanstlagen.

" Barnets bastai framsta rummet, SoU 1997:116

% Motiverande samtal

29 SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Y outh) & en strukturerad modell for
bedomning av risk for aterfall i allvarligare former av kriminalitet hos ungai aldrarna 13 — 18 &r.
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seminarier och foreldsningar. 16 social sekreterare har genomgatt Stockholms stads
riktlinjeutbildning for handlaggning av BoU-arenden. Samtliga har gatt grund-
utbildning i BBIC.

Erfarenhet av socialt arbete
Antal arbetade &r inom kommunal social barnavard:

Ar Anta Procent

Mindrean 1& 1 4
Mellan 1-2& 6 24
K 2-4 &r 1 4
" 4-6 &r 3 12
K 6-10 ar 4 16
Mer an 10 &r 10 40

Drygt en fjardedel av socialsekreterarna har mindre an tva érs erfarenhet av social
barnavard. Mer an halften har arbetat |angre &n sex & inom den sociala barnavarden.

Antal &r pa nuvarande arbetsplats:

Ar Antal Procent
Mindrean 1& 3 12
Mellan 1-2 & 6 24
" 2-4 ar 5 20
" 4-6 & 4 16
K 6-10 &r 3 12
Mer an 10 &r 4 16

Drygt en tredjedel av social sekreterarna har arbetat mindre &n tva ar och drygt en
tredjedel mindre &n sex ar pa sin nuvarande arbetsplats. Knappt en tredjedel har
arbetat 1angre tid an sex &r pa arbetsplatsen.

16 socialsekreterare har erfarenhet av socialt arbete inom andra omraden, t.ex.
ekonomiskt bistand, missbruk, &dreomsorg, funktionsnedséttning och familjevard.
Lika manga anvander annat sprak an svenskai sitt arbete, framforallt engelska men
aven finska, spanska och franska férekommer.

Behov av kunskap och kompetensutveckling

20 av socialsekreterarna anser att de har tillréckliga kunskaper och stod for arbetet
inom den sociala barnavarden. Resterande fem anser att de inte har tillracklig
kompetens och stod for arbetet. Av enkétsvaren framkommer onskemal om mer stod
fran arbetsledare. Kompetensutveckling 6nskas framst i utvecklingspsykologi,
samtalsmetodik och minoritetsfragor. Bland évriga synpunkter framférs att det finns
brister i organisationen, att arbetsbelastningen &r hdg och personal situationen inte
acceptabel samt att det saknas en helhetssyn och samsyn nér det géller barn som far
illa
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Socialtjanstinspektérernas synpunkter

Enkéten visar att personalen &r valutbildad och att en stor andel har |ang erfarenhet
av arbete inom social barnavard. Manga har ocksa erfarenhet av socialt arbete inom
andra omraden. De flesta social sekreterare anser att de har de kunskaper och det stod
de behdver for att klara av sitt arbete. Den kritik som framkommer riktar sig till stor
del mot organisation och avsaknad av ledningsstruktur, vilket maste ses som en
hogprioriterad fraga att 10sa.

Socialsekreterare om kvalitet

Socialsekreterarna fick &ven besvara en webbaserad enkét med fragor om kvalitet.
Av 32 utskickade enkater besvarades 20, vilket ger en svarsfrekvens pa 63 %.
Samtliga sektioner var representerade i enkétsvaren. Nedan sammanfattas svaren pa
fragorna.

Barnets basta

Social sekreterare betonar vikten av att halla fokus pa barnets behov, vilket inkluderar
att samtala med barnen med hjép av olika metoder. Att forsoka synliggdra barns
réttigheter och skapa arbetsallians med foraldrarna anses ocksa angel &get. Flertalet
socialsekreterare anser att hdg arbetsbel astning, personalomséttning och resursbrist
kan paverka deras majligheter att arbeta for barnets basta. Andra omstandigheter
som namns &r brister i samverkan internt och externt samt brist pa samsyn om vad
som &r barnets béasta.

Barnets rattigheter

Socialsekreterarna uppger att de tillgodoser barnets réttigheter genom att fokusera pa
barnens behov och 1ata dem kommattill talsi utredningarna. Vidare betonas vikten av
att arbeta utifran lagstiftning och riktlinjer. Aven har anser social sekreterarna att
mojligheterna att arbeta utifran barnets réttigheter paverkas av arbetsbel astning, tids-
och resursbrist. Andra skal som uppges kunna paverka ar brister inom organisation
och arbetsledning, avsaknad av samsyn om vad som &r barnets réttigheter samt att
det kan vara svart att fatill ett samarbete med forédrar.

Delaktighet

Social sekreterarna anvander sig framst av barnsamtal for att fa barnet delaktigt. De
betonar vikten av att skapa goda relationer genom att vara lyhérda, tydliga,
tillgangliga och genom att ge information till bade barn och foraldrar. Tidsbrist och
arbetsbel astning samt svarigheter att samarbeta med foraldrar, bl.a. till f6ljd av deras
misstro mot socialtjansten, uppges kunna paverka detta arbete.

Helhetsperspektiv

Socialsekreterarna anser att hel hetsperspektivet uppnas genom att arbeta
familjeinriktat, med ndtverket och med samarbetspartners. De flesta socia sekreterare
uppger att de gor hembesok. Prioriteringar gors utifran arbetsbel astning, barnets
ader och orsak till anméan. De som arbetar vid mottagningssektionen gor hembesok
I undantagsfall, t.ex. vid akuta skyddsbedémningar.

Samverkan internt och externt

Samtliga social sekreterare uppger att de samverkar med andra enheter inom
stadsdel sforvaltningen och med externa samarbetspartners. De flesta anser att sval
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den interna som den externa samverkan fungerar bra eller bade bra och daligt. Ett
fétal anser att den fungerar daligt. Intern samverkan sker med Gppenvéarden och
ovriga enheter inom individ och familjeomsorgen samt med avdelningen for
socialpsykiatri och funktionsnedséttning. | kommentarerna framkommer bl.a att
samverkan ofta fungerar brai enskilda drenden, men att det saknas upparbetade
rutiner och samsyn kring hur den interna samverkan ska gatill. Extern samverkan
sker med MV C/BVC®, BUP™, vuxenpsykiatrin, polis, forskolal skola, Maria
Ungdom, externa vardgivare m.fl. Flera social sekreterare anser att det ofta finns ett
bra samarbete pa handlaggarniva, men att det brister i samverkan pa 6vergripande
niva. Nagraframfor att samverkan brister med vuxenpsykiatrin.

Beviljade insatser

Majoriteten av social sekreterarna svarar "bade ja och nej” pa fragan om beviljade
insatser motsvarar barnets behov av skydd och stéd. Har anges t.ex. att budgeten styr
valet av insats. Vidare framkommer att de insatser som ges, inte altid motsvarar de
behov som barnen och familjerna har.

Fokusgrupp

Fokusgrupp har inte kunnat genomforas under den period som granskningen pagick,
men kommer att genomforas under borjan av 2013.

Socialtjanstinspektérernas synpunkter

Bestammelsen om barnets bastafordes in i socialtjanstlagen 1998. " Néar atgarder ror
barn ska det sérskilt beaktas vad hansynen till barnets bésta kraver”*. Varje beslut
som ror barn maste grunda sig pa en bedémning om vad som &r bast for just det
barnet®. Olika férslag till |6sningar behdver analyseras och végas mot varandrai en
beslutssituation. Barnets basta &r inte alltid avgtrande for vilket beslut som fattas,
men ska alltid beaktas, utredas och redovisas.

1 januari 2013 infordes en forstarkning av begreppet barnets béstai socialtjanstlagen.
Vid bedut eller andra dtgéarder som ror vard eller behandlingsinsatser for barn ska
gallavad som &r bast for barnet (1 kap 2 § SoL). | LVU* finns sedan tidigare den
starkare formuleringen om barnets basta.

Att kombinera vetenskap och beprévad erfarenhet med att 1&ta barnet sjalv komma
till tals & en 6nskvard metod for bedémning av vad som &r barnets basta.

Barnkonventionen talar om barns rétt till skydd och delaktighet. Detta kan ses utifran
tva perspektiv:

e Valfardsperspektivet, dar barns behov utgdr utgangspunkten och dar barns basta
bestdms av vuxna, samt

e Rattighetsperspektivet, utifran vilket barnet betraktas som en kompetent aktor
med egna réttigheter, sarskilt till delaktighet.

% Modravérdscentral och Barnavardscentral

#1 Barn- och ungdomspsykiatrin

%21 kap. 2§ SoL

% Prop 1996/96:124 s. 99-100

% |_agen (1990:52) med sérskilda bestammelser om vérd av unga

* Bilagatill betankandet Lag om stéd och skydd fér barn och unga, SOU 2009:68
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Sociala barn- och ungdomsutredningar handlar om att tillgodose bade barnens behov
och barnens réttigheter. Om atgarder eller beslutet bedoms fa konsekvenser for
barnet ska hansyn tastill de manskliga réttigheter som barn har enligt bl.a. barn-
konventionen. Att pa sa sétt sakerstélla barnets réttigheter i dtgérder eller vid beslut
innebér att ha ett barnréttsperspektiv.

Med helhetssyn avses att barnets hemsituation, relationer, skolsituation, fritid samt
fysiska och psykiska hdlsa sesi ett ssmmanhang, dar de olika delarna msesidigt
paverkar varandra. Insatser ska utformas utifrn en hel hetsbedémning.®

Samverkan innebér att verksamheter tillfor olika perspektiv for att dstadkomma en
helhetsbeddmning av barnets behov och/eller att bidra med den egna verksamhetens
resurser till en helhetsinsats for barnet™,

Utredningsenheternas handlaggare &r i stor utstrackning fortrogna med kvalitets-
omradenas olika begrepp, inklusive vad som menas med barnets basta och barnets
réttigheter. Social sekreterarna lyfter fram arbetsbel astning, resursbrist och brister pa
organisatorisk niva som de framsta orsakernatill att barnens bastainte kan
tillgodoses pa det sétt och i den omfattning som &r 6nskvart.

Systematiskt kvalitetsarbete

L edningen for den sociala barnavarden har deltagit i ett samtal om systemati skt
kvalitetsarbete utifran ett i forvag sasmmanstallt frageunderlag. | motet deltog t.f.
avdelningschef, enhetschef, tvat.f. sektionschefer och en ordinarie sektionschef.

Kvalitet allméant

Inom avdelningen for individ- och familjeomsorg finns @&nnu inget framtaget
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt Social styrel sens foreskrift
och allmanna rad™®. Ledningen planerar for att forst beskriva arbetsprocesserna pé
enheterna for att darefter formulera det mer 6vergripande systemet. Fem lex Sarah-
anmaningar gjordes under & 2012%.

Internkontroll pa avdelningsniva sker viarisk- och vasentlighetsanalyser. Enheten for
myndighetsutévning barn och ungdom arbetar med stickprovskontroll av enskilda
personakter. Risk- och véasentlighetsbedémningar pa enhetsniva foljsupp i tertial-
rapporter och verksamhetsberattelse. Inom enheten pagar ett arbete med framtagande
av blanketter for interkontroll av enskilda &renden. Ledningen har prioriterat imple-
menteringen av BBIC- systemet, da detta arbete tidigare varit eftersatt.

Salvbestammande och integritet

Pa enhetsniva genomfors en brukarundersokning i september manad varje ar. Bade
barn och vuxna far besvara enkéter. Resultatet fran undersokningen analyseras och
anvands vid verksamhetsplanering. Som ett direkt resultat av brukarunderstkningen
andrades t.ex. telefontiden vid sektionen for familjrétt. Y tterligare resultat av brukar-
understkningen har lett till att ledningen under 2013 kommer att f6lja upp om den

% Prop. 2009/10:232 Strategi att stérka barnets réttigheter i Sverige

% Strategi for samverkan, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Myndigheten for skolutveckling (2008).
ibid

¥ SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens féreskrift och allmanna réd

014 kap 2 § SoL
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enskilde har kunskap om hur beslut kan 6verklagas, om den enskilde forstar vilka
beslut som fattats samt om den enskilde kanner till hur 1ang den lagstadgade
utredningstiden & inom den sociala barnavarden.

Helhetssyn och samor dning/kontinuitet

Enheten har en fran i december 2012 faststélld och dokumenterad plan for hur
samverkan och samarbetet med avdel ningen social psykiatri och funktionsnedséttning
ska ske. | dvrigt saknas planer for rutiner och arbetsséit vad géller den interna
samverkan. L edningen papekar att det anda finns fungerande samverkan med

V uxenenheten vad galler anmalningar om missbruk i barnfamiljen och med
Forsorjningsstod nar det galler vrakningsf érebyggande arbete.

FOr den externa samverkan, d.v.s. samverkan med aktérer utanfor stadsdels-
forvaltningen, finns en plan for samverkan med forskola, skola och polis. Ett arbete
pagér ocks& med att skriva fram en plan fér "BUS- samverkan”*', samverkan foér
barn och ungdomar som behover stod fran bade kommun och landsting.

Personal omsattningen har varit omfattande bade pa ledningsniva och pa
handldggarniva.

Trygghet och sdkerhet

Klagomal och synpunkter fran enskilda klienter redovisas enligt géllande rutin i
tertialrapport och verksamhetsberéttel se. Klagomal analyseras och étgérder vidtas vid
behov. Kritik fran Socialstyrelsen, JO och olika domar redovisas och diskuteras med
personalen. Synpunkter fran personalen tas upp och diskuteras vid olika
forekommande arbetsplatsmoten samt pa ledningsniva, for att sedan anvandas vid
verksamhetsplaneringen.

Kunskapsbaserad verksamhet

Nagra direkta kartlaggningar av klientgrupper gors inte. Daremot har ledningen
arbetat med uppfoljning av bl.a. familjevard, institutionsplacerade ungdomar och
kontaktverksamhet utifran rattsakerhet och budgetkrav. Ett utvecklingsarbete pagar
tillsammans med Gppenvarden nér det géller relations- och familjeval dsproblematik.

L edningen beddmer att det finns en tillracklig samlad kompetens inom enheten. De
anser dock att personalresursernainte racker till, framforallt da det i lagstiftningen
inforts nya bestdmmelser om stérkt stdd och skydd for barn.

Nér det gdller kompetensutveckling for social sekreterarna kommer arbetet med
implementeringen av BBIC att fortsétta. Erfaren personal behdver findipasin
kunskap och ny personal behtver lara sig systemet. Regler for handlaggning och
dokumentation ska gas igenom. Ett gemensamt moéte ar planerat med V uxenenheten
for att utveckla rutiner for samverkan da foradrar har missbruksproblematik Andra
utbildningar, férutom de som sociaférvaltningen planerar och genomfér, ar bl. a.
"Utbildning i sociala system- Paraplysystemet” och en lokal utbildning i riktlinjer for
tranings- och forsoksl&genheter.

Effektivitet
Stickprovsundersokningar gors vad galler uppfdljning av handlaggning och
dokumentation i enskilda d&renden. Sektionscheferna ansvarar for att arbetet sker

“ BUS- dverenskommelse, KS 22 aug. 2012
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enligt gallande lagstiftning och riktlinjer samt att BBIC- systemet foljs. En gang per
vecka deltar ledningen i ett ” Placeringsforum”, da speciellt komplicerade &renden
diskuteras infor en eventuell placering/omplacering utom hemmet.

Uppfoljning av hur klienter eller andraintressenter uppfattar kvaliteten i
verksamheten genomfors viarisk- och vasentlighetsanalyser samt genom att félja
upp klagomal shantering, domar och beslut fran Socialstyrelsen. Kontroll av
utredningstidens langd gors, men nagon regelbunden drendegenomgang hos varje
handlaggare sker inte.

Resultatet for den enskilde f6ljs upp via genomférandeplaner samt vid omprovningar
och dvervaganden vid placering utom hemmet. Metoderna SAVRY och ADAD
anvandsi utredningsarbetet och familjevarden anvander sig av den skk.

K & vestensmetoden®. Enheten arbetar med resultatbaserad styrning.

Barnper spektiv

Sektionerna arbetar for barnets basta och barnets réattigheter genom att anvanda olika
metoder for att samtala med barn. De genomfor natverksméten samt diskuterar
barnperspektivet vid sektionernas drendedragningstillfallen.

Arbetet med att se barn och unga som ett gemensamt uppdrag ar ett utvecklings-
omrade enligt ledningsgruppen. Har behdver mer goras bade internt inom enheten
och externt tillsammans med 6vriga enheter inom férvaltningen. Intentionerna ar att
forhallanden som framkommit i de sociala barnavardsutredningarna ska motsvaras av
de insatser som behovs. Har kan dock bade budget och tillgangen till mer individ-
anpassade insatser sédtta granser.

Socialtjanstinspektérernas synpunkter

Fran 1 januari 2012 géller nya bestammelser om ledningssystem for utveckling och
sakring av kvaliteten i halso- och sjukvard, tandvard, socialtjanst och verksamheter
enligt LSS.

Ett ledningssystem &r ledningens verktyg for att leda och planera samt kontrollera,
folja upp och utvardera verksamheten. Verksamheten skaidentifiera, beskriva och
faststélla de processer som behovs for att sékra verksamhetens kvalitet. Rutiner kan
ocksa behovas for aktiviteternai en process. L edningssystemet ska daven omfatta
riskanalys, egenkontroll och utredning om avvikelse. Systemet majliggér for
ledningen att styra verksamheten och bidrar till ordning och redai verksamheten.
Den enskildes nytta av kontakten med socialtjansten maste bli tydlig, liksom nyttan
sedd ur ett medborgarperspektiv. Arbete ska bedrivas kostnadseffektivt, i enlighet
med lagstiftning och utifran gjorda prioriteringar och mal. Att ha ett fungerande
ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete innebar att arbeta utifran ett
systemperspektiv. Fokus ska laggas pa att skapa struktur for verksamhetens ledning
och styrning samt pa att bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete. Forutsattningar
for medarbetarnas deltagande ska finnas, da deras erfarenheter kan ge vardefull
information i arbetet med att sékra kvaliteten och vidareutveckla de sociala
tjansterna. Har blir ocksd verksamheten en larande organisation®.

42 K alvestensmetoden &r en halvstrukturerad intervjumetod som anvands vid utredning av blivande
familjehemsforadrar

3 Handbok, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen
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Arbetet med att infora ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet inom
enheten bor ges hogsta prioritet. Personalomséttningen maste beaktas da en alltfor
hog omsattning paverkar kompetens, kontinuitet och effektivitet.

Socialtjénstinspektérernas sammanfattande analys

Granskningen av mottagnings- och utredningssektionerna vid Enheten for
myndighetsutévning barn och ungdom, visar pa utvecklingsbehov vad géller
kvalitetsarbetet. En grundl&ggande forutsattning for utveckling &r att det finns en
valfungerande organisation och en ledningsstruktur for arbetet. En éversyn av
organisation, ledning och rutiner genomfordes under hsten 2012 och ett stort
forandringsarbete & nu paborjat.

Sociaatjanster skavaratillgangliga, vilket bl.a. innebér att det ska vara l&tt att fa
kontakt med socialtjansten och vid behov fadel av tjansternainom rimlig tid.
Tillgangligheten paverkades av den snava bedomning som tillampades vid
forhandsbedomningarna och stallningstagandet att inte inleda utredning. Aven vid
forslag om insatser paverkades tillgangligheten, da en tendens fanns att insatserna
inte motsvarade de behov som framkommit i utredningen. Hér riskerar barnets basta
och barnets réttigheter att inte bli tillrackligt beaktat.

Rattsakerheten paverkades dven av att forhandsbedémningarna tenderade att bli
alltfor omfattande och att tiden infor stéllningstagandet dverskreds. Barn-
perspektivet far darmed sta tillbaka samtidigt som det blir otydligt om foréldrarna far
det st6d de behover.

Né&r det géller dokumentation av barnets och foréldrarnas delaktighet i utredningen
framkom ett visst utvecklingsbehov. Detsamma géllde om socialtjansten ger relevant
information och tar reda pa barnets instalIning, aven om barnens |ga dlder i vissa
fall paverkade méjligheterna for detta. Det framkom samtidigt tydligt att

social sekreterarnai hdg grad anvande olika metoder for samtal med barn.

Ett skriftligt beslutsunderlag saknadesi sju avdutade arenden, vilket inte &r férenligt
med rattsdker-hetskravet. Det gick darmed inte att utlésa om barnen fick det st6d
eller skydd som de kanske behdvde.

Magjoriteten av social sekreterarna &r valutbildade och har |ang erfarenhet av socialt
arbete inklusive social barnavard. Deras samlade kunskap och erfarenhet borde
kunna utnyttjasi ett forandringsarbete och for en kunskapsbaserad socialtjanst.
Utredningsarbetet inom den sociala barnavarden ar komplext och av réttsikerhets-,
effektivitets- och arbetsmiljoskd &r det nddvéandigt med regel bundna uppf6ljningar
av enskilda drenden. Gemensamma drendediskussioner bidrar till erfarenhetsutbyte
och till en kompetensutveckling och det & av storsta vikt att utrymme gestill detta.
Enhetschefens roll, omfattningen av administrativt stéd samt for- och nackdelar med
sektionschefernas nuvarande omfattande ansvar kan behtva diskuteras.

Ledningen & medveten om att den interna samverkan inom enheten och med andra

verksamheter inom férvaltningen behover utvecklas. Vikten av framtagandet av
samverkansrutiner framgdr ocksa av enkétsvaren fran social sekreterarna. Samverkan
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syftar till forbattrad kvalitet och till effektivare resursutnyttjande. For en fungerande
samverkan behovs styrning, struktur och samsyn kring uppdragen.

Né&r det géller uppfdljning av dokumentation i enskilda &enden och resultatet av
insatserna for den enskilde angav ledningen att detta skedde genom stickprovs-
undersokningar och via genomforandeplaner. Kvaliteten i verksamheten f6ljdes upp
genom klagomal shantering och risk- och vasentlighetsanalyser. Regelbundna
drendegenomgangar med varje social sekreterare skedde inte. Har skulle rutiner
beh6vainforas sa att |edningen kan f6lja om de sociala tjansterna svarar mot de
overgripande malen i lagstiftning och riktlinjer.

Enheten saknade ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet vilket
Sociastyrelsen foreskriver. Ledningssystemet &r ledningens verktyg for att leda,
planera och kontrollera samt folja upp och utvardera verksamheten. Inforandet av
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet inom enheten bér ges hogsta
prioritet och kopplastill det stora forandringsarbete som paborjats vad galler
organisation och ledningsstruktur.
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