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Sammanfattning

Stadens socialtjidnstinspektorer har genomfort en granskning av myndighets-
utovningen gillande barnavardsutredningar inom den sociala barn- och
ungdomsvarden i Enskede-Arsta-Vantdr. Granskningen genomfordes under
oktober och november 2012. Socialinspektdrerna visar pd att det finns ett
utvecklingsbehov vad giller kvalitetsarbetet inom verksamheten for barn och
ungdom och under 2013 kommer insatser for att kvalitetssékra arbetet att
genomforas.

I sin rapport trycker socialinspektdrerna pa att fokus ska ldggas pé att skapa en
struktur for verksamhetens ledning och styrning, tydliga rutiner for
drendedragningar samt forbéttrad samverkan. Den nya organisationen, som
infordes den 1 januari 2013 och som innebér en uppdelning av individ- och
familjeomsorgen i en avdelning for barn och unga och en avdelning for vuxna, ger
storre forutsittningar att fokusera pa den sociala barn- och ungdomsvarden.
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Vidare konstaterar granskarna att personalgruppen ér vélutbildad och att
personalens samlade kunskap och erfarenhet borde kunna anvéndas i ett
forandringsarbete och for en kunskapsbaserad socialtjinst.

Bakgrund

Stadens socialtjdnstinspektorer har genomfort en granskning av myndighets-
utovningen géllande barnavardsutredningar inom den sociala barn- och
ungdomsvarden i Enskede-Arsta-Vantor. Granskningen genomfordes under
oktober och november 2012.

I det foljande kommenteras de specifika omrdden som socialtjdnstinspektorerna
sarskilt granskat.

Granskningen

Forhandsbedomningar

Av granskningen framgar att det saknas skriftliga rutiner for arbetet inom
mottagningssektionen. Det behover klargoras vad en forhandsbeddmning ska
innehalla och vilka kontakter som ska/kan tas.

En forhandsbeddmning ska vara en bedomning av om socialtjansten ska inleda
utredning eller inte. Frdn och med 2013-01-01 har en tidsgréns for
forhandsbedomningar inforts. Enligt 11 kap 1a§ SoL ska beslut om att inleda eller
inte inleda utredning fattas inom 14 dagar. I normalfallet bor det ta kortare tid &n
14 dagar att fatta beslut.

Enligt ytterligare en ny regel i socialtjdnstlagen ska socialndmnden gora en
beddmning av om barnet eller den unge &r 1 behov av omedelbart skydd vid
anmélningar. En sddan bedomning ska goras samma dag eller senast dagen efter
om anmélan inkommit sent pa dagen. Skyddsbeddmningen ska dokumenteras.

Inspektorerna kommenterar att fordldraperspektivet manga ganger framstod
starkare 1 de granskade forhandsbedomningarna én vad barnperspektivet gjorde.
Eventuella konsekvenser och behov for barnet framgick inte tydligt. Enligt
inspektorernas uppfattning borde beslut om att inleda utredning ha fattats i nistan
dubbelt sd manga av de granskade forhandsbedomningarna.

Socialtjanstinspektorerna pavisar ocksa att enligt stadens riktlinjer ska beslut om
att inleda utredning enligt 11 kap 1 och 2 §§ SoL fattas om socialtjdnsten far
kidnnedom om att ett barn upplevt véld i néra relation. Enligt dndringar i frimst
socialtjidnstlagen ska skyddet och stodet for barn och ungdomar som far illa eller
riskerar att fara illa stirkas. Barnperspektivet ska forstirkas genom att barnets
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bista ska vara avgorande vid beslut och andra atgirder som rér vard- och
behandlingsinsatser.

Genomgdng av personakter

En genomgang av 30 personakter ingick i granskningen. Sammanfattningsvis
konstaterades att det saknas utredningsplaner i merparten av de granskade
akterna. En utredningsplan bidrar till att strukturera arbetet for bdde handléggare
och familj. Planen bidrar till att relevant och ldmplig méngd information samlas
in. Utredningsplanen bor tas fram tillsammans med barn och foréldrar.
Socialinspektdrerna trycker pa att barns och fordldrars deltagande i1 utredningen ar
en forutséttning for att utredningen ska kunna resultera i ett nyanserat och allsidigt
beslutsunderlag och ett adekvat stod. Barnens delaktighet 1 utredningsarbetet
behover dokumenteras pa ett battre sitt.

Granskarna pépekar att analys och beddomning av barnets eller den unges behov
av insatser dr en komplex process som kréver savil kunskap om forskning som
praktiskt erfarenhet. I utredningarna fann man att analys och bedémning ofta var
sammanforda till en rubrik och man rekommenderar att skilja pa dessa rubriker for
att uppna en storre tydlighet. Analysen ska spegla hur risk- och skyddsfaktorer i
familjen och i 6vrig miljé pdverkar barnets/den unges situation och hur barnets
behov ser ut. Bedomningen ska ske med utgdngspunkt fran analysen, vilka insatser
kan behovas och vad tycker familjen om dessa insatser. Bedomningen ska sedan
utmynna i ett forslag till beslut som kan innefatta manga olika typer av insatser.

Personalens kompetens

Socialinspektdrerna konstaterar att personalgruppen ar vilutbildad, all personal
har grundutbildning och manga i personalgruppen har olika typer av
vidareutbildningar. En tredjedel av personalen har arbetat mindre &n tva ar och
drygt en tredjedel mindre 4n sex ar inom Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning. Knappt en tredjedel har arbetat ldngre tid dn sex ar pa
nuvarande arbetsplats. Manga av medarbetarna har ocksa erfarenhet fran socialt
arbete inom andra omraden.

Arendediskussioner

Socialsekreterare som arbetar inom den sociala barn- och ungdomsvéarden har ett
komplicerat och ansvarsfullt arbete. Arbetet med att sékerstélla att barn och
ungdom inte far illa &r ett grannlaga arbete. Av granskningen framkom att
gemensamma drendediskussioner inte dr obligatoriska. En strukturerad
arendediskussion ger mojlighet till kunskaps- och erfarenhetsutbyte vilket &r
betydelsefull i en kunskapsbaserad socialtjénst.
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Systematiskt kvalitetsarbetet

Socialinspektdrerna konstaterar att individ- och familjeomsorgen inte har tagit
fram ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens foreskrift, SOFS 2011:9.

Inspektorerna har granskat verksamheten utifran sex olika definitioner av god vard
och omsorg i socialtjdnsten som Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
landsting (KSL) har arbetat fram;

Sjalvbestammande och integritet
Helhetssyn och samordning
Trygghet och sdkerhet
Kunskapsbaserad verksamhet
Tillgdnglighet

Effektivitet

AN NN

Atgarder

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten for barn och ungdom saknar ett ledningssystem for ett systematiskt
kvalitetsarbete. Socialstyrelsens nya foreskrifter och allminna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete tradde i kraft 2012-01-01. Ett
ledningssystem dr ledningens verktyg for att planera, kontrollera, f6lja upp,
utvdrdera och forbittra verksamheten. Enligt foreskrifterna ska verksamheten
bland annat identifiera, beskriva och faststilla de processer som behovs for att
sdkra verksamhetens kvalitet.

I Stockholms stad dr det Socialnimnden som ansvarar for riktlinjer for
handldggning inom stadens socialtjinst. Riktlinjerna ar ett komplement till de
regelverk som styr socialtjdnsten och ska ge vigledning for utarbetandet av lokala
regler och rutiner inom respektive stadsdelsnimnd och verksamhet.

Forvaltningen ska utveckla ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet
pé avdelningen for barn och unga. For att systemet ska fungera krévs att alla
sektioner/funktioner kompletterar systemet med sina egna processer, aktiviteter,
rutiner, uppfoljningsmetoder och ansvarsnivéer.

Processer

Inledningsvis ska samtliga sektioner beskriva sina processer genom ett
flodesschema dir varje aktivitet i processen ska beskrivas;
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v" Mottagningssektionen ska beskriva vilka rutiner, regler och
forhallningssitt som giller for ndr en anmilan/ansdkan inkommer,
forhandsbedomningen samt sjidlva beslutsfattandet

v" Utredningssektionerna ska beskriva processen fran inledande av utredning,
utredningsgangen samt beslutsfattande

v Familjevérden ska beskriva sina olika processer — barnet i familjehemmet,
umgénge, 6verviaganden och omprdvningar, omplaceringar samt
upphdrande av véard

v Familjeritten ska beskriva sina olika processer rorande vardnad, boende,
umginge, adoptioner samt samarbetssamtal savél pa initiativ fran foréldrar
som pa uppdrag av domstol

v" Oppenvarden beskriver sina olika processer — uppdrag, dokumentation och
forebyggande arbete

Samverkan

Planer for den interna samverkan ska upprittas dér det saknas. En systematisk
genomgang av befintliga samverkansdokument kommer att ske for att kartlagga
vilka rutiner/dokument som saknas.

Egenkontroll

Under 2013 kommer staben inom avdelningen att ha fokus pa uppfoljning. Staben
kommer dels att stddja enheterna att f6lja upp sina ataganden dels kontrollera att
handléggningen &r korrekt vad géller rittsdkerhet, delaktighet och likstdllighet.

Under ett kalenderar kontrolleras 10 procent av det totala antalet aktuella drenden
inom barn- och ungdomsverksamheten genom stickprov, vilket innebir att 10
barn- och ungdomsutredningar kontrolleras varje manad. Utredningar som
aktualiserats under den sista tolv mdnadersperioden utgoér urval. Utredningarna
kontrolleras med en sérskild s.k. granskningsnyckel. Se bilaga.

Resultatet kommer att sammanstillas i ett sarskilt enkdthanteringsprogram och
sammanfattning av genomforda stickprovskontroller ges till avdelningschef och
respektive sektionschef. Resultatet av stickprovskontrollerna avser att indikera
vilka omraden som fungerar bra samt pavisa utvecklingsomriden.

Riskanalys — ROV och avvikelsehantering

Avdelningen har i samband med verksamhetsplanen utarbetat en risk- och
visentlighetsanalys (ROV) dér eventuella risker definieras utifrdn en sannolik- och
vasentlighetsbedomning. Vidare beskrivs atgarder och nir uppfoljning ska ske.
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Flera av de beskrivna riskerna i ROV {6ljs upp av avdelningens egenkontroll
genom den sa kallade granskningsnyckeln.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har en rutin for hur synpunkter och klagomaél ska hanteras. Brukare,
nérstdende och invanare kan ldmna synpunkter/klagomal bade skriftligt och
muntligt. Dessa sammanstills sedan for uppfoljning och analys i nimndens
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse. Det dr viktigt att folja upp
synpunkterna/klagomélen pd aggregerad nivé for att kunna uppticka eventuella
systemfel. Aven domar fran forvaltningsritt och beslut fran Socialstyrelsen kan
utgora underlag for forbattringsatgérder.

Avdelningen kommer att infora en systematik for att tillvarata synpunkter och
klagomal.

Under september manad 2012 genomfordes en brukarundersokning vid
avdelningen for individ- och familjeomsorg i form av en enkétstudie. Ambitionen
ar att en brukarundersokning ska genomforas varje host for att fanga upp barnens
och familjernas synpunkter. Synpunkterna ska i sin tur kunna anvéndas for
forandringar/forbattringar 1 kommande ars verksamhetsplan.

Ledning och styrning

I sin rapport trycker socialinspektdrerna pd att fokus ska laggas pa att skapa en
struktur for verksamhetens ledning och styrning. Den rapport som lamnades av
extern konsult i november 2012, efter genomforda interjuver med savél
medarbetare som chefer, landar ockséa 1 denna slutsats. Den interna samverkan
mellan cheferna bor stirkas och avdelningen ledas med en storre tydlighet och
utifran ett helhetsperspektiv. Medarbetarnas engagemang och delaktighet bor
beaktas 1 hogre utstrackning. Ett sddant arbetssitt leder ocksa till ett kontinuerligt
forbattringsarbete.

Chefsstodet for medarbetarna bor stirkas genom att sektionscheferna har
regelbundna uppfoljningar av enskilda drenden med varje handldggare. De
gemensamma drendediskussionerna ska vara obligatoriska liksom den regelbundet
aterkommande handledningen med extern konsult. Detta kan komma att bidra till
en hogre grad av samsyn 1 arbetet t.ex. om vad som ar barnets bésta.

Alla medarbetare deltar 1 obligatoriska avdelningsmdten och avdelningens chefer

har regelbundna méten kring rutiner, regler och information och har paboérjat en
process kring samsyn och helhetssyn inom avdelningen.
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I syfte att forbéttra rutiner kommer det administrativa stodet pa avdelningen att
utokas med en tjanst. Under aret kommer dven en dversyn av lednings-
organisationen inom avdelningen att goras.

Personalomsdttningen

Inom utredningsenheten for barn och ungdom -del av nuvarande IoF- avdelning
for barn och unga - har det under en tid varit viss personalomséttning.

For att rada bot pa personalomséttningen kommer ett antal atgérder under aret att
vidtas. En ndrvarande och stodjande arbetsledare kan inte dverskattas, sérskilt for
nyanstélld personal som behdver en god introduktion i savél arbetsplatsen som
arbetsuppgifterna. En av huvuduppgifterna for sektionscheferna maste anses vara
en hog tillgédnglighet samt regelbunden genomgang och dérigenom god kunskap
om respektive handldggares drendestock. En forstdarkt administration kommer att
bidra till en forbattring i detta avseende.

Den nya organisationen, som infordes den 1 januari 2013, ger storre
forutséttningar att enbart fokusera pa den sociala barn- och ungdomsvarden. Under
2013 kommer insatser for att kvalitetssdkra arbetet att infOras, vilket avser att ge
battre arbetsforhallanden, genom att t.ex. se till att rutiner blir kdnda och indvade,
att en samsyn om arbetets innehall skapas och att det dr en hog kompetens i
beddmningarna. En sammansvetsad och kompetent ledningsgrupp &r en
forutséttning for detta arbete. Forvaltningen kommer vidare att se over
bemanningen pé hela avdelningen under dret med hénsyn till bland annat 6kade
krav pé grund av ny lagstiftning.

En 6versyn av avdelningens overgripande och mer strategiska arbete kommer att
ske t.ex. samverkan med externa aktorer sdisom skola, BUP och psykiatri.

En god introduktion av nya medarbetare dr nddvindig och det dr optimalt om den
handldggare som ska sluta kan gé parallellt med den som kommer. Det ska finnas
ett introduktionsprogram pa avdelningen, forutom det som forvaltningen erbjuder,
dér det tydligt framgér hur alla nya medarbetare ska introduceras dels pé sjdlva
arbetsplatsen dels 1 sina kommande arbetsuppgifter.

Handldggare som har arbetat {4 ar i yrket behover ocksa skolas in i arbetet vilket
kréver en langvarig kontakt med yrkets vardag. Genom adekvat
kompetensutveckling och ett mentorssystem, dér mer erfarna kollegor tar ett storre
ansvar for sina nya arbetskamrater, kommer att inféras under éret.

I borjan av ar 2012 beviljades socialforvaltningen medel fran Europeiska
Socialfonden (ESF) till ett kompetensutvecklingsprojekt for socialsekreterare som
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arbetar med barn- och ungdomsirenden i1 Stockholms stad. Utgangslaget ar att det
1 vissa delar av socialtjdnsten har varit svart att rekrytera och behélla erfarna
socialsekreterare. Ett praktik- och traineeprogram &r tankt att minska steget mellan
skola och arbetsliv samt forenkla rekryteringen av personal. Staden arbetar ocksa
med att utforma en samlad strategi for inforandet av en evidensbaserad praktik och
resultatbaserad styrning. Som ett led i detta har forvaltningen fatt mdjlighet att
anstilla en metodutvecklare.

Det finns vidare planer pa att infora en s.k. kompetenstrappa inom avdelningen.
Utbildningsbehoven ser olika ut under ett yrkesliv och handlédggare som arbetat
kortare tid inom yrket behdver annan typ av utbildning och kompetensutveckling
an vad en mer erfaren kollega behover. Varje medarbetare ska ha en
kompetensutvecklingsplan men det dr ocksa viktigt att ha ett helhetstdnkande for
avdelningen, vilka kunskaper och vilken kompetens krévs for att kunna garantera
en barn- och ungdomsvérd av god kvalitet.

Bilaga
1. Atgirdsplan
2. Blankett for internkontroll
3. Socialinspektdrernas rapport
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