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Berattelse om utvecklingsarbete
2007 - 2012

1. INLEDNING

Med denna berittelse vill vi visa pa vad vi har arbetat med och hur vi arbetat. Vi vill
ocksa visa resultatet av det utvecklingsarbete som vi bedrivit i olika projekt finansierade
av stimulansmedel frn Socialstyrelsen. Under aren 2007 till 2012 har vi genomfort 12
projekt med 37 688 000 kronor i projektmedel.

Underlaget for denna beréttelse dr samtal i fokusgrupper med omsorgspersonal,
sjukskdterskor och paramedicinsk personal samt en dialog med enhetschefer, bitrddande
enhetschefer samt ledning och staben pé Bestillaravdelningen. Utgdngspunkt for
fokusgrupper och dialog var en helhetssyn pa utveckling och foréndring.

Till denna beréttelse finns ett bildspel.

1.1 Aldreomsorgens inriktning

Aldreomsorgen strivar efter att tillgodose véra éldres behov och bidra till att alla ska fa
kénna tillit till att bli dldre. Nér vi blir dldre avtar vissa funktioner eller férsvinner och da
finns det stod att fa.

Véardegrund

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska préglas av sjilvbestimmande, individualisering
och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pd att dldre personer far
leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Gemensam inriktning fér projekten
Att i en dldreomsorg med individen i fokus s att vara dldre far leva ett vardigt liv och
kdnna vilbefinnande varje dag.

1.1.1  Projekt
Under aren har stadsdelen drivit f6ljande projekt:
e Uppsokande verksamhet/Forebyggande hembesok
e Oppna sociala motesplatser
e Specialteam i hemtjénsten
e Kompetensutveckling i hemtjanst
e Demensvérdsutveckling
e Rehabiliterande forhallningssétt
e Arbetsplatsnidra kompetensutveckling
e  Taktil berdring
o Kostprojektet - mat och méltider
e Likemedelsprojekt - Rutiner for den dldres hélsa och vilbefinnande
e Stimulerande vardag
e Halsotradgardar

Sida
3(9)

Lilla ratten



LKH,_-.,

FrAY

«To
a
FpE™

2,

Berattelse om utvecklingsarbete
2007 - 2012

RESULTAT

Under aren har projekten anviénts sig av olika metoder for uppfoljning och utvérdering.
Sammanstéllningar och analys av brukarenkéter, insamling och tolkning av olika data och
fokusgrupper har varit nigra metoder.

2.1 Fokusgrupp

Fokusgrupperna har haft samtal om forandring och utveckling. De tankar, erfarenheter
och reflektioner som framkommit har anvénts i slutredovisningar av berérda projekt -
Demensvardsutveckling, Kostprojektet - Mat och maltider, Lakemedelsprojektet - Rutiner
for den dldres hélsa och vélbefinnande samt Vardagsrehabiliterande forhéllningssitt.
Deltagare i fokusgrupperna har varit omsorgspersonal, sjukskdterskor, chefer och
bitrddande chefer.

Fragor till fokusgrupperna
e Fordndring i yrkesroll
Har stélldes fragan om foréndring i synen pa yrkesrollen for att fa deltagarna att
reflektera 6ver vad en 6kad kunskap inom omradet kan bidra till, samt om det kan
stirka och ge en Okad trygghet i yrkesroll och i det direkta omvérdnadsarbetet.

o Arbetet med brukaren
Upplevde omsorgspersonalen att projektarbetet har paverkat deras direkta arbete
hos brukaren och pa vilket sétt. Har det personcentrerade arbetet blivit en naturlig
del i métet och i omvardnaden.

e Forhallande till kollegor
Har samarbetet/klimatet i arbetsgruppen foréndrats och har det paverkat arbetet
hemma hos brukaren. Har arbetsklimatet blivit mer tillaitande bade vad det géller
att formedla bra metoder men dven véga tala om misslyckanden.

2.2 Sammanfattning av samtal i fokusgrupper
Under dialogerna som fordes med fokusgrupper i hemtjéinst lyftes foljande upp av
deltagarna:
o  Fordndring i yrkesroll:
De upplevde att de fatt en stirkt yrkesroll och dkad status i sitt arbete.
Det har blivit en annan arbetsgliddje och kénner sig lyfta i sin yrkesroll.
Lart sig nya strategier och fatt en annan/ny insikt.
Tar tag 1 mer uppgifter, blivit mer delaktig och ser samband mellan olika
situationer/hilsotillstand.
Dokumentationen har blivit béattre ndr man har checklistor och blanketter att ga
efter.
Alla pa jobbet dr kunniga, kompetens finns pé alla arbetsplatser
Vi gor ett bra jobb — och ett viktigt jobb — en bekriftelse!
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o Arbetet med brukaren:
Okad forstaelse for brukarens vardag, bittre kommunikation och ett dkat
samarbetar med brukaren.
Mer personcentrerat att se varje brukare for den de ér, d.v.s. ser brukaren pa olika
satt.
Viktigt att inta ta ifrén brukaren det den kan och sté tillbaka om det r en ny
brukare for att se vad de kan.
Okad trygghet att kontakta anhdriga och dkat samarbete med anhérig .

e Forhallande till kollegor:
Utveckling i1 hela gruppen.
Forandrad atmosfér dir alla vagar sdga sin sak, ett 0ppet klimat.
Bittre kommunikation mellan kollegor, lyssnar till andra om vad och hur de gor.
Bittre samarbete i arbetsgruppen, ett team é&r ett bra redskap som kan ge rad och
tips och att alla delar med sig.
Lattare att motivera till bistdndshandlaggaren for att f4 dndrade tider da
arbetssétten blivit annorlunda — d.v.s. se till individens behov och forutsittningar.
Kontakten med chef har blivit béttre.

3. DIALOG OM UTVECKLING

Samtliga enhetschefer och bitrddande enhetschefer inom Egen regi samt avdelningschef,
bitriidande avdelningschef med stab' fran Bestillaravdelningen har inbjudits till flera
forum for dialog om utveckling.

3.1 Syfte

Syftet med forumen har varit att skapa en dialog gillande avstdmning och planering infor
overlamnandet av projekten. Dessutom att sammanfatta vad som uppnétts i form av
utvecklingsarbete under projektens fem ar.

Dialogen den 21 november syftade dven till att ta fram idéer och metoder for att fortsétta
bevara kompetensen hos all personal, tillvarata de metoder och arbetssétt som utvecklats
samt upprétthalla en organisation beredd pa utveckling for att méta framtida behov och
efterfragan. (Se bilaga 2 och 3)

3.2 Vad har projekten givit er? Vad har varit
framgéngsrikt?
Gruppvis diskussion utifrdan de olika projekten

' MAS, MAR, verksamhetsuppfoljare, utredare/kvalitetsutvecklare
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Kunskapsutveckling inom Demensvérdsutveckling och Vardagsrehabiliterande
forhallningssitt har inneburit att vi har utvecklat ett teamarbete dir brukaren ar i fokus.
Personalen har fatt 6kad kunskap och verktyg i sitt arbete. Engagemanget har 6kat och
stoltheten dver yrket likasé. Arbetssétten har utvecklats och det finns en kunskapsbank att
Osa ur.

Sociala aktiviteter och Oppna métesplatser har gett dkat fokus pa brukaren. Vara brukare
har fatt en 6kad grad av upplevt vélbefinnande, av social gemenskap och nagot
meningsfullt att se fram emot. Medarbetare har fétt inspiration att utveckla verksamheten
genom att de fatt modeller, metoder och verktyg.

Framgangsfaktorer 4r att det finns aktivitetsombud, handledning och att det fors en néra
dialog med ledningen. Det finns nu en strukturerad planering av aktiviteter och det har
blivit en naturlig del 1 vardagen.

Mat och maltider samt Hélsa och vélbefinnande for den dldres hélsa har dven de givit att
dldre dr 1 fokus. Utvecklingen av teamarbete har lett till en helhetssyn och en samsyn. Det
finns en 6kad medvetenhet och kunskap inom omréadet vilket innebér en 6kad kvalitet.
Fler ndjda brukare och medarbetare. Medarbetare reflekterar 6ver arbets- och
forhallningssétt. De har fatt kinnedom om utvecklingsprocesser och dr mer
fordndringsbendgna.

Gemensamt for alla projekt &r att medarbetare har fatt projektvana, 6kat ansvarstagande,
okad forandringsbenigenhet, ett mer reflekterande arbetssétt och en mer 6ppen
kommunikation.

Utvecklingsgruppen for chefer har inneburit att de kunnat stédja varandra och samsynen
har 6kat. Hér har ocksé en direkt dialog kunnat féras med projekten.

Att ha gemensamma arbetssitt och verktyg har underlattat vid uppfdljning och vid
upprétthallande av befintlig kunskap, samt vid introduktion av nyanstéllda.

Nitverk 6ver projekt- och enhetsgrianser som utvecklingsgrupper och
projektsamordningsgruppen har varit en framgéngsfaktor.

3.3  Vilka metoder och arbetssatt har varit framgéngsrika?
Inom projekten har vi anvént och utvecklat flera olika arbetssétt och metoder. De metoder
som cheferna lyfte fram som mer framgangsrika ar foljande:
* Reflektion/spegling/samtal
* Pilottest pd vissa enheter utvecklar, testar, utvarderar och for ut
+  Arendedragning
*  Ombud som é&r utsedda inom olika omréden och att ombudets uppdrag och ansvar
ar tydligt beskrivet
*  Utbildning och handledning av team och teamledare
» Styrande dagordning for teamens mdten
*  Arbetsplatsnira utbildning
* Handledning i hemmet
* Blandade arbetsgrupper som tar fram gemensamma riktlinjer t ex
kontaktmannaskapet
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*  Gemensamma rutiner
*  Kontinuerlig uppf6ljning och utvérdering
* Samverkan mellan enheter

3.4 Samtal om framtiden

Hur ska vi ta tillvara den kunskap som utvecklats? Vad krdvs av oss for att det ska leva
vidare? Vilket stod behover vi??

Vi ska sprida goda exempel, fortsitta efterfraga arbetssitt och granska dokumentationen.
Vi ska utveckla olika métesforum/nétverk for erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling. Ombudens roll &r viktig for att ta in ny kunskap och ge stod till
kollegor.

Vi ska som chefer efterfraga och folja upp inom de omrdden som projekten har handlat
om. Material och rutiner som tagits fram och utvecklats inom olika omraden ska héllas
uppdaterade och vara lattillgdngligt for alla.

Att vi fortsitter att samverka mellan enheter for att stodja utveckling och forandring.
Avdelningens Kvalitetsrdd har en viktig roll i det fortsatta arbetet genom att samla in
erfarenheter och behov av utveckling.

Via resultatbaserad styrning (RBS) kan vi skapa ett tydligt, gemensamt arbetssétt med
uppfoljning och utvirdering for varje utvecklingsomrade utifrdn nyttan for brukaren.

3.4.1  Hemtjanstchefer diskuterade fram féljande handlingsplan:
Natverk for:

*  Planerare tre ginger per ar — Arsta hemtjénst ir ansvarig

*  Kostombud — Stureby hemtjénst ansvarig

* Vardagsrehabilitering och sociala aktiviteter — Bandhagen/Hogdalens hemtjénst

»  Taktil beroring i samarbete med vard och omsorgsboende

*  Parasol/dokumentation — Enskede hemtjénst
Infor upp start av varje nétverk ska det vara ett formote med chefer och bitrddande chefer
for att planera respektive nitverk. Gemensam agenda for nitverken.
Informationsmaterial ska samlas och uppdateras av nétverksgrupper.

Kwvalitetsrdd — arbetsgrupp som forbereder fragor inom aktuella omréden.
Moten fyra ganger per &r for hemtjinstens chefer och bitridande chefer — Arsta
hemtjénst, &r sammankallande till forsta motet.

Ombudsrollen, demensteam och andra team ska kopplas till RBS.

3.4.2 Chefer fér vard och omsorgsboende diskuterade fram féljande
handlingsplan:

» Satsa pé vara ombud, utveckla rollen och se dem som budbérare
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* Nitverk for ombud i vardagsrehabiliterande forhallningssitt, kost, demens,
dokumentation och sociala aktiviteter. Utse en
sammankallande/nétverkskoordinator

* Koppla en chef till samordnaren/koordinatorn

*  Utveckla omvérldsbevakning inom enheten

» Diskutera hur vi ska forvalta Rutiner for den éldres hils och vilbefinnande

* [ arshjulet skriva in nér vi ska ta upp vara utvecklingsomréden sé att de blir en
punkt pad APT.

» Skapa en gemensam kunskapsbank och koppla den till interaktiva utbildningar
som vi ska ta fram

* Introduktion och utbildning av timvikarier inom vara omraden

*  Utveckla bra handledare och ge mojlighet till handledning.

* Resultatbaserad styrning med fokusperspektiv. Alla medarbetare lar sig RBS och
fér ett forhallningssétt

3.4.3 Bestdllaravdelningen diskuterade samma frégor ur sitt perspektiv.
Hur ta tillvara den kunskap som utvecklats,
* Fortsitta sprida goda exempel
* Fortsitta efterfraga arbetssétt
*  Granskning av dokument
* Sitta ned infor avstdmning — vad ska vi lyfta
Vad krévs for att det ska leva vidare?
* Identifiera utvecklingsomraden
* Krav pa nimndmal och forvintade resultat/RBS. Vad ér till nytta for kunden och
hur ska vi uppna dem?
Vilket stod behdver ni?
* Information om vad som hédnder i de olika verksamheterna
* Fréga enheterna vad de behdver for stod fran uppfoljare/bestillare
* Fora vidare fragestillningar vad géller exempelvis val av matritt, sociala
aktiviteter 2 ggr per dag. Utbildningskrav med mera till dldreférvaltningen.

4. OVRIGA ERFARENHETER

Det har varit vésentligt att ha en gemensam planering mellan projekten och enheterna, da
manga projekt pagétt parallellt. Projekten har vént sig till samma malgrupp dvs
underskoterskor och vardbitrdden pd enheterna. Manga projekt har engagerat
hemtjénstens personal. Att vi kunnat fora 6ver stimulansmedlen till kommande ér har
medfort att vi kunnat arbeta mer langsiktigt och varit aktsamma om resuserna. Fordndring
tar tid.

Vi har haft en Samordningsgrupp for projektledare. Syftet med gruppen var att ta tillvara
den kompetens som projektledarna har, utveckla samarbetet mellan projekten, fa nya
infallsvinklar for projektarbetet och dven fa stdd i projektledning. Samordningsgruppen
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har ocksé planerat och genomfort dialogdagar med samtliga chefer och utvecklat material
som dr gemensamma for alla utforarenheter.

En Utvecklingsgrupp i hemtjinst och servicehus med chefer, bitrddande chefer och
projektledare startade under 2008 och har fortsatt under hela tiden. I denna grupp har vi
planerat, diskuterat och foljt upp projekten regelbundet. For vard- och omsorgsboende
hade vi mdjlighet att féra samtal med under deras reguljdra méten med bitrddande
avdelningschef. Vid delningen av avdelning Aldreomsorg i en bestillar- och en
utforaravdelning startade vi en utvecklingsgrupp dven fér dem med bitrddande chefer
med.
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