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BILAGA 1

HEMTJANSTEN INOM EGEN REGI SAMT RAGSVEDS SERVICEHUS

REDOVISNING AV RESULTAT AV STADENS BRUKARUNDERSOKNINGAR 2011-2012

Fraga Svarsfrekvens staden 75%. SDF EAV svarsfrekvens 76%. Egen regi svarsfrekvens 74%. Redovisning andel positiva i %
Enskededalen | Stureby Arsta Gullmarsplan | Hogdalens | Bandhagen- | Ragsveds Total
hemtjanst hemtjanst hemtjinst | hemtjéinst hemtjianst Orby hemtj servicehus Staden EAV
Svarsfrekvens: Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens | Svarsfrekvens: Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: Svarsfrekvens: Egen regi Brivat
76 % 76 % 75 % 76 % 71% 72 % w5
12 11 12 11 12 11 12 11 12 11 12 11 12 11 2012
Helhetsomdome: 92 --- 82 - 89 - 95 - 83 --- 83 - 84 - 86 88
Kénner mig trygg med 90
hemtjénsten
Helhetsomdome: 84 --- 81 - 92 --- 89 --- 83 --- 87 --- 77 --- 84 87
No6jd med hemtjénsten 88
Helhetsomdéme: 86 --- 84 - 91 - 89 - 76 - 79 -—- 79 --- 83 86
Uppfyller mina behov 88
av stod/ hjilp
N6jd med bemétandet 90 79 89 90 94 88 95 88 85 84 87 82 78 84 85 89
frén bistdndshandl. 87
Far den hjdlp som é&r 92 89 94 89 97 90 90 94 91 81 90 86 77 63 65 92
beslutad 91
N6jd med promenader/ 88 75 65 69 88 78 69 68 42 52 64 42 38 22 70 73
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Fraga Svarsfrekvens staden 75%. SDF EAV svarsfrekvens 76%. Egen regi svarsfrekvens 74%. Redovisning andel positiva i %
Enskededalen | Stureby Arsta Gullmarsplan | Hogdalens Bandhagen- Rigsveds Total
hemtjinst hemtjinst hemtjinst | hemtjinst hemtjinst Orby hemtj servicehus Staden EAV
Svarsfrekvens: Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens | Svarsfrekvens: Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: Svarsfrekyens: Egen regi R
76 % 76 % 75 % 76 % 71 % 72 % 1o
12 11 12 11 12 11 12 11 12 11 12 11 12 11 2012
utevistelse 72 75
No6jd med personalens 89 84 88 88 88 88 94 88 88 78 88 83 75 67 87 89
arbete 89 89
Kan paverka hjélpens 75 75 74 75 82 77 81 83 69 66 68 71 49 50 75 76
utforande 74 78
No6jd med personalens 97 90 94 91 97 92 98 98 92 87 93 94 89 75 94 95
bemoétande 9595
Personalen visar respekt 95 94 94 87 97 92 99 95 89 84 92 90 81 75 92 94
94 95
Trygg med personalens 83 --- 76 -—- 84 - 89 - 83 --- 79 - 80 -—- 8183
kunskaper 82 84
Jag kan latt fa tag i 66 78 65 81 71 69 57 74 75
personalen om jag 7278
behover det
Jag dr nojd med mina
majligheter att nd personalen 74 79 66 75 63 67 55
om jag skulle behova det.
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Fraga Svarsfrekvens staden 75%. SDF EAV svarsfrekvens 76%. Egen regi svarsfrekvens 74%. Redovisning andel positiva i %
Enskededalen | Stureby Arsta Gullmarsplan | Hogdalens Bandhagen- Rigsveds Total
hemtjinst hemtjinst hemtjinst | hemtjinst hemtjinst Orby hemtj servicehus Staden EAV
Svarsfrekvens: Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens | Svarsfrekvens: Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: Svarsfrekyens: Egen regi R
76 % 76 % 75 % 76 % 71 % 72 % ke
12 11 12 11 12 11 12 11 12 11 12 11 12 11 2012
No6jd med personalens 79 81 66 70 78 74 87 77 72 66 76 74 63 59 76 79
forméga att passa tider 76 83
Personalen 4r bra pa att 69 60 76 84 69 64 42 70 74
beritta for mig om ngt 71 77
andras 1 hjilpen
Nojda med hur personalen
informerar om tillfilliga
fordndringar av hjdlpen 74 70 67 77 60 60 50
Maten smakar bra 63 63 63 63 83 74 81 71 70 59 79 66 65 56 78 78
75 82
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