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Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningens redovisning godkanns.

Leif Sjoholm
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Leif Kananen

Avdelningschef Egen regi

Stadsledningskontoret genomfor arligen brukarundersokningar som vénder sig till
aldre personer med hemtjénst, dagverksamhet och boende pa véard- och
omsorgsboende. Forvaltningen har sammanfattat resultaten for de enkéter som
genomfordes 2012. Brukarundersokningarna har hoga bortfall, vilket gor att

resultaten inte kan generaliseras.

Sammanfattningsvis ligger stadsdelens resultat for hemtjianst och vard- och
omsorgsboende 1 linje med stadens totala resultat med vissa undantag. For
dagverksamheterna ligger stadsdelens resultat lite under stadens, men resultaten
kan &dnda anses som hoga. Nar det géiller den sammantagna bedomningen av
kvalitén i hemtjadnsten dr de dldre i stadsdelen mer ndjda &n i staden. Fragorna
hemtjanstpersonalen visar mig respekt (94%) och hemtjansten uppfyller mina
behov av stdod och hjélp (86%) placerar stadsdelen pé forsta plats i staden.
Helhetsomdomet {for vard- och omsorgsboenden inom egen regi dr att trygghet och
att boendet uppfyller behovet av stdd och omsorg far ett hdgre resultat &n staden

och privat utforare totalt.

Pé enheterna inom egen regi pagar analysarbetet av resultaten, och
handlingsplaner uppréttas utifran identifierade forbattringsomréden. Planerna
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kommer dven omfatta aktiviteter for att forbéttra svarsfrekvensen av
undersdkningen sa att resultaten kan bli mer tillforlitliga.
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Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for Egen regi. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens pensionérsrad 2013-03-15.

Bakgrund

Stadsledningskontoret genomfor arligen brukarundersékningar som vénder sig till
aldre personer med hemtjénst, dagverksamhet och boende pa véard- och
omsorgsboende. Syftet &r att folja upp de av kommunfullméktige satta mal for
verksamhetsomradet samt folja upp brukarnas uppfattning av omsorgen.
Resultaten presenteras for allmdnheten pa Jamfor service. Undersdkningarna har
genomforts som postenkéter och som en totalundersokning, och utfordes under
hosten 2012. Undersokningen omfattar svil stadens egna verksamheter som
entreprendrer och privata utforare. Detta tjédnsteutlatande utgar dock endast utifran
resultaten for de verksamheter som bedrivs inom Egen regi.

Férvaltningens synpunkter

Pé enheterna pagér analysarbetet av resultaten, och handlingsplaner upprittas
utifran identifierade forbattringsomraden. Handlingsplanerna kommer dven
omfatta aktiviteter for att forbéttra svarsfrekvensen av undersokningen sa att
resultaten kan bli mer tillforlitliga. For att kunna identifiera vad som uppfattas som
trygg omsorg, en verksamhet av god kvalitet etc. har vissa enheter startat
fokusgrupper dér dessa fragor diskuteras tillsammans med enhetens brukare. Pa
enheter dir det finns anhorigrdd eller likande anvinds det forumet for en fordjupad
dialog. Inom egen regi avdelningen finns flera arbetsgrupper som bedriver olika
typer av utvecklingsarbete inom kost och maltider, sociala aktiviteter, demens,
vardagsrehabiliterande arbetssitt etc. Dér sker utbyte av erfarenheter och goda
exempel tas tillvara.

Forvaltningen har nedan sammanfattat de viktigaste resultaten av brukarenkéterna.

Hemtjansten
Totalt 1 staden har 9879 hemtjénstmottagare som antingen bor 1 eget boende eller

pé servicehus besvarat enkiten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pd 75 %. 1
stadsdelsforvaltningen svarade 1138 personer pd enkéten vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 76 %. Av dessa svarade 65 % helt sjdlva pa fragorna. I bilagd
matris presenteras resultaten for 2011-2012. Nagra fragor har omformulerats
jamfort med 2011 ars enkit. Svarsalternativen var forra aret en tiogradig skala som
vid senaste undersokningen nu édr en femgradig skala och flera av frigorna har
omformulerats jamfort med aret fore. Hur detta paverkar resultatet jaimfort med
foregaende ar har inte analyserats av Markor som genomfort utredningen.
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Sammanfattningsvis ligger det totala resultatet for stadsdelen i linje med stadens
totala resultat. Nér det géller den sammantagna bedomningen av kvalitén ar de
dldre 1 stadsdelen mer ndjda dn i staden. Fragorna hemtjdnstpersonalen visar mig
respekt (94%) och hemtjénsten uppfyller mina behov av stod och hjélp (86%)
placerar stadsdelen pa forsta plats i staden. Resultatet for enheterna ar varierande
och ligger i linje med stadens sammantagna resultat. Tva enheter har hoga matt
géllande promenader och utevistelse jaimfort med staden och stadsdelen, och tvé
enhet ligger dock langt under stadens resultat.

Pé fragan om mojligheten att paverka hjdlpens utférande redovisar egen regi nagot
sdmre resultat dn staden och stadsdelen, dock har flertalet av enheterna ett resultat
1 linje med stadens och stadsdelens sammantagna resultat. Vad giller maten inom
Egen regi varierar ndjdheten mellan 63% och 83% ndjda trots att samtliga enheter
far matlada frdn samma stélle, vilket ger ett snitt pd 74% nojda att jamfora med
staden och stadsdelen som har 78% ndjda.

Overgripande utvecklingsomraden for enheterna ir att bli littare att nd/komma i
kontakt med, blir béttre pa att passa tider, att forbéttra informationen vid tillfalliga
fordndringar i1 hjélpen samt 6ka ndjdheten med maten.

Vérd- och omsorgsboende

Totalt for staden inkom 3290 stycken svar pa brukarenkéten, vilket ger en
svarsfrekvens pa 62%. I stadsdelsforvaltningen svarade 347 personer pa enkédten
vilket motsvarar en svarsfrekvens pd 61 %. Egen regi hade en svarsfrekvens pé
69%. For Vard- och omsorgsboendena inom egen regi varierar svarsfrekvensen
mellan 61 % till 83 % for enheterna.

Av de svarande inom stadsdelen uppgav 9 % (6% ar 2011) att de svarat helt sjdlva
pa fragorna, 50 % tillsammans med anhdrig eller védn/annan person och 41%
besvarades av annan person én den som sjdlv erhaller omvéirdnaden.

Utifran det sammantagna resultatet for stadsdelen har resultaten forbattrats inom
flera omraden. Stadsdelens resultat ligger 1 linje med stadens resultat, forutom
géllande mojligheten att pdverka sin vardag och ndjdheten med aktiviteter, dir
stadsdelens totala resultat ar ligre &n stadens sammantagna resultat. Géllande
aktiviteter har en enhet hojt néjdheten avsevirt sedan tidigare ar, men sett till
staden totalt ligger verksamheterna fortfarande i underkant. Stadsdelens
sammantagna resultat verstiger stadens total betréffande n6jdhet med mat- och
maltidssituation, vilket 4ven Overensstimmer med resultatet for enheterna inom
egen regi.
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Resultatet mellan enheterna inom egen regi ér varierande. Tva boenden har ett hojt
resultat for trygghet jamfort med tidigare ar. Nojdheten med personalens
bemotande inom egen regi dr hogre dn stadens och stadsdelen.

Helhetsomdomet for vard- och omsorgsboenden inom egen regi &r att trygghet och
att boendet uppfyller behovet av stod och omsorg far ett hogre resultat 4n staden
totalt och privat utforare.

Dagverksamhet

Svarsfrekvensen for dagverksamhet i stadsdelsforvaltningen var 64 % jamfort med
staden totala 71 %. Majoriteten (83%) hade daglig verksamhet nagra dagar i
veckan. Stadsdelens resultat har forbattrats jimfor med 2011 och ligger marginellt
nagot under stadens, framfor allt i frigorna om man haft mdjlighet att paverka nar
pé dagen man kan vara pa dagverksamheten, samt ndjdheten med maten.
Resultaten kan dnda anses hoga da 89 % svarat att dagverksamheten ar s som jag
onskar att den ska vara, 95 % anser att maltiderna &r en trevlig stund pa dagen och
88 % ar nojda med de aktiviteter som erbjuds, 98 % anser att personalen har ett
bra bemdtande.

Resultatet fran brukarundersokningar géllande entreprenaddriven verksamhet
redovisas med en kort sammanfattning inom ramen for de
verksamhetsuppfoljningar som stadsdelsndmnden delges i sérskild ordning.

Bilagor
1. Hemtjanstens och Ragsveds servicehus resultat 2011-2012
Vérd- och omsorgsboendes resultat 2011-2012
Dagverksamheters resultat 2010-2012
Resultat samtliga stadsdelsforvaltningar hemtjénst
Resultat samtliga stadsdelsforvaltningar vard och omsorgsboenden
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