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Brukarundersékningar boende fér vuxna
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Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningens redovisning godkanns.

Leif Sjoholm
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Leif Kananen

Avdelningschef Egen regi

Stadsledningskontoret genomfor arligen brukarundersokningar som vénder sig till
samtliga personer i staden som beviljats insatserna grupp- eller serviceboende for
vuxna, boende for barn, daglig verksamhet och korttidshem. Stadsdelens resultat
har forbattrats jamfort med foregdende ar pd 9 av 15 stéllda frégor.

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for Egen regi. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens rad for funktionshindersfragor 2013-03-18.
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Bakgrund

Stadsledningskontoret genomfor arligen brukarundersokningar som vénder sig till
samtliga personer i staden som beviljats insatserna grupp- eller serviceboende for
vuxna, boende for barn, daglig verksamhet och korttidshem. Undersékningen
genomfors som en totalundersdkning och i form av postenkiter. Syftet dr att f6lja
upp de av kommunfullmiktige satta mal for verksamhetsomradet samt f6lja upp
brukarnas uppfattning av omsorgen.

Resultaten presenteras for allménheten pd Jamfor service. Undersokningen
omfattar sdvél stadens egna verksamheter som entreprenorer och privata utforare.
Undersokningen genomfordes under veckorna, 36-44, 2012. Detta tjdnsteutldtande
utgér dock endast utifran resultaten for de verksamheter som bedrivs inom
avdelningen for Egen regi, dvs. gruppbostédder for vuxna.

Férvaltningens synpunkter

Svarsfrekvensen for staden totalt var 60% och for stadsdelens grupp- och
serviceboenden nédgot ldgre. Av de svarade hade, 40 % svarat pa frdgorna helt
sjalv, 36 % fatt hjilp att svara pa fragorna och 24 % besvarats av annan person in
den som sjélv har insatsen. Antalet svarande per enhet var for lagt for att resultat
per enhet ska kunna presenteras. P4 grund av att urvalsgruppen ér liten och
bortfallet hogt, bor tolkning av resultaten ske med forsiktighet och kan inte
generaliseras dé det dr rimligt att anta att det finns grupper av brukare i
malgruppen som inte blir representerade i denna undersékning.

Stadsdelens resultat har forbattrats jaimfort med foregdende &r betrdffande
trygghet, ndjdhet, tillrackligt med hjélpmedel, stodet till aktiviteter och delaktighet
1 planeringen av stddet pd grupp- och servicebostdder. Hur vil man trivs med
andra far fortfarande ett 1agt resultat 65% (forra aret 56%), jAmfort med snittet for
staden 70% mot (84% forra dret). Resultaten bor tolkas med forsiktighet, da det
inte ar statistiskt sékerstéllt.

P& enheten inom Egen regi pagar analysarbetet av resultaten, och handlingsplan
upprittas utifran identifierade forbéttringsomraden. Handlingsplanen kommer
dven omfatta aktiviteter for att forbéttra resultaten ytterligare samt sé att resultatet
av undersokningen kan bli mer tillforlitlig. P4 boendena inom Egen regi gors dven
uppfoljningar av brukarnas uppfattning av verksamheten i samband med
individuella uppf6ljningar, kontinuerlig dialog samt genom boenderddsmoten.
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Resultatet fran brukarundersokningar géllande entreprenaddriven verksamhet
redovisas med en kort sammanfattning inom ramen for de
verksamhetsuppfoljningar som stadsdelsndmnden delges i sérskild ordning.

Bilaga
1. Gruppbostidder LSS - resultat stadens brukarundersékning 2009-2012.
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