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Den kommunala revisionen dr fullmiiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs 1 nimnder och bolagsstyrelser, Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ngmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bide de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I **avsrapporter” for nimnder och *granskningspromemorior” {61 styrelsesr
sammanfattar Stadsrevisionen det gingna drets synpunkter pd verksamheten,
Fordjupade granskningar som sker under dret publiceras lpande som
Previsionstapporter”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksd bestillas fifn
revisionskontoret,

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.selrevision

Bestksadress: Hanlverkargatan 33, 1
Postadress: 106 35 Stockholm

Telefon; 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 309
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Till

Socialndmnden

Bromma stadsdelsniimnd
Enskedé-Arsta-Vantdrs stadsdelsnfimnd
Skarpn#icks stadsdelsniimnd

Uppfoljning av verksamhet for personer med
funktionsnedsittning

Revisorsgrupp 1 har den 14 november 2012 behandlat bifogad revisionsrapport
{nr 8/2012).

Rapporten visar att det finns brister i uppfljningen, De granskade nfimnderna
bor utveckla sin uppfoijning for att sitkerstélla att externa utfrare bedriver en
verksambet i enlighet med avtal och att det finns en systematisk uppféljning och
kvalitetssitkring av insatser och bistdnd for personer med funktionsnedsitining,

Vi hilnvisar | Svrigt till rapporten och Sverlimnar den till socialndmnden och
stadsdelsnfimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpniick for
yitrande, Yttrandena ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den 31 januari
2013,

De stadsdelsndmnder som inte ingdit i granskningen far rapporten for
kiinnedom,

P4 revisorernas végnar

- Bengt Akalla Stefan Rydberg
Orgdforande Sekreterare

105 35 Stockhofm, Telefon 08-508 22 000, Fax 08-508 29 399
reviston.rvk@stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3D | ir ; www.stockholm,sefrevision
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Sammanfattning

Revisionskontoret har genomftit en granskning med syfie att beddéma om
niimnderna fdljer upp ait externa utfdrare bedriver en verksamhet i enlighet med
avtal m.m, pd ett tillfredsstillande sétt.

Granskningen har avgriinsats till LSS-insatserna bostad med srskild service for
vuxna och daglig verksamhet och har omfattat sociaindimnden och de tre
stadsdelsnlimnderna Bromma, Enskede-Arsta~Vantér och Skarpniick.

Granskningen visar att det finns en tydlig ansvarsfordeining mellan social-
niimnden och stadsdelsniimndeina vid avtalshanteringen, Socialnimnden
ansvaiar for de upphandlingar som sker enligt lagen om valfiihetssystem (LOV)
och stadsdelsnimnderna sorn ansvarar {6r de upphandlingar som sker enligt
lagen om offentlig upphandiing (LOU).

Socialnimaden tilllimpar sedan september 2011 en uppfoliningsmodell som
innebdr att ansvaret for delar av uppf8ljningen har delegerats ut till stads-
delsforvaltningarna, Det finns dock behov av tillimpningsanvisningar for att
shkerstélla att uppfoljningen sker pa ett likartat sttt, Némnden bor fiven
Gverviiga att dka antalet uppfSliningar av daglig verksamhet.

Socialnimnden bér utveckla uppfsiiningen av LOV-avtalen s att den fiven
omfattar en koniroll mot bestillningen for att sikerstiilla en systematisk
uppfélining och kvalitetsséikiing av insatser och bistind for personer med
funktionsnedsittning, Det underlag som anvéinds vid uppfoijning av ledning och
petsonal bor ses dver fr att socialnimnden ska kunna fSisitkra sig om aft
utforaren fljer det som anges i avtalet.

Uppfljningssystemen Bt de tre stadsdelsnimnderna Bromimna, Enskede-Arsta-
Vanttr ser olika ut, Granskningen har visat att bide bestillningarna och
genomitrandeplanerns dr viktiga utvecklingsomriden, Kvaliteten i genomftir-
andeplanen #r avhingig kvaliteten i bestiillningen. Det v dirfSr viktigt ait
stadsdelsndmndernas kontroller av utfrarens dokumentation #ven inbegriper
den bestdilning som ligger till grund fr genomférandeplanen.

Kommunikationen och dialogen mellan ndmnderna och de externa utfrarna
fungerar i huvudsak, men brister finns mellan bistdndsbed8mare och utfdrare pd
individniva.

For att sikerstiilla en systematisk nppflining och kvalitetssiikring av insatser
och bistdnd for personer med funkiionsneds#itning, by stadsdelsnimnderna se
till att kommunikationen med de externa utfrarna pa individniva fungerar, De

Revistonsrapport nr 8/2012 Uppfdijning av verksamhet f6r personer med funktlonsnedsitening
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bor vidare, i dialog med utforarna, utveckla bestéilningar och genomf{Srande-
planer. Uppfiljningen bir utvecklas genom att kontrolletna dven inbegriper den
bestitlning som ligger till grund for genomfSrandeplanen.

Revisionsrapport nr 82012 Uppfélining av verksamhet f6r personer med funktionsnedséttning
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| Inledning

I.i Bakgrund

Det har skett stora foriindringar inom stadens verksamhet f6t de personer med
funktionsnedsittning som behver stdd och service i form av insatser enligt
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1.SS) och bisidnd enligt
socialtjdnstlagen (SoL). Kommunfullmiktige har beslutat om ett valfiihets-
system som bl.a. omfattar daglig verksamhet och bostad med siirskild service for
vuxna.

En allt stire del av verksamheten utfors av externa utforare. Detta stilier krav
pd #ndrade former fr niimndernas styring, uppfoljining och kontroll av att
personer med funktionsnedsifining ocksa fr det siSd och den service som lagen
stadgar och som kommunfullindktige har besintat.

Tidigare granskningar inom ¥ldreomsorgen (rapport 2012:02) har visat att
ndmndernas styrning, uppfdlining och kontroll av insatserna for dldre vid externt
drivna vird- och omsorgsboenden inte #r tillviicklig. Granskningen identificrade
ett antal brister i handlidggnings- och utforarprocesserna som paverkar ndmnd-
ernas interna koniroll, dvs, férutsitiningar att styra och f8lja upp att didre far
den insats som de har riiti ¢ill,

1.2 Syfte, revisionsfragor och avgrinsning

Syftet med granskningen #r att bedéma om néimnderna f6ljer upp att externa
utforare bedriver en verksamhet i enlighet med avtal m.m. pé ett tillfreds-
stillande sttt

Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfrigor:

1. Finns det en tydlig ansvarsfirdelning mellan socialnimnden och stadsdels-
niimnderna vid avtalshantering?
Hur fordelas ansvaret vid:

¢ Upphandling av verksamhet enligt LOU och LOV?

e Avtalsforvaltning?

o Avials- och verksamhetsuppfdljning?

¢ Féildngning av gillande avial?
2. Finns det riktlinjer, arbetssiitt och rutiner som siikerstiller en systematisk
uppfSlining och kvalitetssiikring av insatser och bistand fr personer med
funktionsnedsitining?

3. Hur férsikrar sig néimnden om att ntfSraren foljer det som utlovats i avtalet?

Revistonsrapport nrr 8/2012 UppfSljning av verksamhet f&r personer med funktionsnedsitening
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Granskningen har avgrinsats till insatserna bostad med sirskild service for
vuxna enligt 9 § 9 LSS (gruppbostder) och daglig verksamhet for personer i
yrkesverksam 8lder som saknar forvirvsarbete och inte utbildar sig enligt 9 § 10
LSS, Granskningen omfattar inte frdgor enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL).

De néimnder som ingée i granskningen ir socialndmnden och de tre stadsdels-
némnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor och Skarpniick,

Granskningen av socialnimnden har avgriinsats tiil hur uppfljningen sker av
avtal enligt LOV (lag om valfrihetssystem) avseende insatsen daglig verk-
samhet, Granskningen av stadsdelsnimnderna har avgrinsats till hur
uppfiljningen sker av insatserna gruppbostider ¢ vuxna och daglig
verksambhet som bedrivs pd entreprenad av tre externa utforare.

1.3 Revisionskriterier

s  Kommunallagen (1991:900)

s Lag (1993:387) om st8d och service till vissa funktionshindrade

» Socialtjiinstlagen (2001:453)

¢ Socialstyrelsens fSreskrifter och allmiinna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

¢ Avtal enligt LOV f0r daglig verksamhet och entreprenadavtal enligt LOU
for strskilt boende och daglig verksambet enligt LSS

+ Riktlinjer for handliggning av insatser enligt LSS och bistind enligt Sol, for
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsiitining (reviderad av KF
februari 2012) '

1.4 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentationsgranskning
(aktgranskning) samt en verifiering av hur entreprenadavial f8ljs upp och hur
modellen fSr uppfBijning av avtal enligt LOV {illimpas, I bilaga 1 redovisas en
firteckning over riktlinjer och stycande dokument inom omrAdet,

Intervjuerna med socialférvaltningen har genomforts med foretviidare firén
avdelningen for stadsvergripande sociala fragor., Intervjuerna per stadsdel har
genomfBrts med foretriidare frdn bide bestillare och utfdrare av insatserna, 1
bilaga 2 redovisas en firteckning Sver intervjuade befattningshavare, I bilaga 3
redovisas definitioner av begrepp och forkortningar som forckommet: i
rappotten,

Granskningen har genomftits av Thomas Bonell och Ester Rudolfsson
Mattsson, Rapporten har faktakontrollerats av fiirvaltningarna,

Revisionsrapport nr 8/2012 Uppfbljning av verksamhet f&r personer med funktionsnedsitening -
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2 Insatser till personer med funktionsnedsittningar

Stockholms stad ger stdd och service i form av insatser enligt LSS och bistand
enligt SoL. LSS #r en rittighetslag som har tillkommit som ett komplement till
socialtjiinstlagen och annan lagstifining. Lagen giiller for personer som omfaitas
av lagens fre personkretsar och omfattar tio olika insatser, Staden ansvarar for
nio av dessa insatser.

Stadsdelsnimndernas nettokostnader fir verksamhetsomradet stdd och service
till personer med funktionsnedsitining uppgick &c 2011 till totalt 2 883,8 mnke,
Det totala budgetunderskottet for stadsdelsnimnderna uppgick till 82,7 mnkr i
forhdllande tilt 2011 rs budget,

Antalet personer i Stockholms stad med insats enligt LSS uppgick i oktober
2011 till civka 4 000 personer, Den mest forckommande insatsen #r daglig
verksambhet, Dédrefter f8ljer insatsen boende £6r vuxna, Dessa tvd insatser svarar
tillsammans fér totalt 53 % av alla LSS insatser.’

Antalet enheter som bedriver daglig verksamhet uppgér till cirka 130. Av dessa
bedrivs 27 % pd entreprenad och 56 % 4r fristiende/privat, Antalet enheter som
bedriver gruppbostad fr vuxna uppgdr till citka 150, Av dessa bedrivs hélften
pé entreprenad, Dessa enheter 4t upphandlade enligt LOU (lagen om offentlig
upphandling).

2,1 Kommunallagen

Frigot kring insyn i verksamhet som Gvetlits till externa utfSrare regleras i
kommunallagen. Stadens verksamhet f8r st&id och service till personer med
funktionsnedséittning styrs ylterst av lagen och de fSifaitningar som styr den
verksamhet kommunen ansvarar for och anger grunden for hur behovet ay
insatser till den enskilde ska tillgodoses.

Medborgarna har rétt till insyn i kommunal verksamhet soin limnas 8ver til] en

“extern entreprendy, Kommunens skyldighet att i avtal reglera riite till insyn ¢
diirmed tydligt i entreprenader och enligt kommunallagen ska kommunen, innhan
vérden av en kommunal angeléigenhet limnas ver, se till att man tillfsrstkras
mdjlighet att kontrollera och f51ja upp verksamheten,

2.2 Lagen om stdd och service til vissa funktionshindrade

Enligt LSS ska de tjfinster som kommunen erbjuder vara av god kvalitet och
* bedtivas i samarbete med andra berdrda sambéllsorgan och myndigheter,
Lagstifiaren har inte faststéillt innebrden 1 begreppet men nimner ett antal

! Socialfsrvaltningen, Rapport 2011, Beskrivalng av socialtjinsten i Stockholms stad,
Revistonsrapport nr 8/2012 Uppféijning av verksamhet fér personer med funktlonsnadsittning
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faktorer som 4r viisentliga fr god kvalitet, Den enskilde ska genom insatserna
tillforsikras goda levnadsvillkor och insatserna ska vara varaktiga och
samordnade. Vidare ska insatserna stiirka den enskildes formdga ait leva ett
sjilvstiindigt liv.

Kommunens ansvar fr att den enskilde erbjuds insatser av god kvalitet giller
oavsett om de utfdrs i egen regi eller av externa utfdrare. For insatser som utfors
av externa utforare méste kommunen décfdr se till att de forfrdgningsunderlag
som ligger till grund for avtalen med utfbraren anger den kvalitet som ska giilla i
verksamheten, Nimnden utdvar #iven sitt ansvar genom et regelbunden
uppfBijning av hur utforaren genomftr de insatser som den enskilde har
beviljats, Vidare genom en regelbunden uppféljning och kontroll av att
utforaren uppfyller villkoren i uppréttade avtal.

2.3 Kvalitetssystem

Socialtjiinstlagen, hiilso- och sjukvirdslagen och lagen om stid och service till
vissa funktionshindrade fOreskriver att kvaliteten i verksamheten ska utvecklas
och sikras systematiskt och fortldpande. Lagens krav har konkretiserats i
f8reskrifier, soin dr bindande och aliménna rdd som innehdiler rekommenda-
tioner,

Foreskrifterna stiiller krav pé att ledningssystemen ska omfatta alla delar av
verksamheten och ange hur ansvaret for kvalitetsarbetet ska fordelas, Lednings-
systemet anger tydligt nimndens ansvar for ait det bedrivs eit systematiskt
kvalitetsarbete #ven i verksamheter i extern regi till vilka nimnden Gverldter att
fullgbra uppgificr inom verksamheten enligt LSS,

Némndernas kontroll av att utforaven har en systematisk uppféljning och
kvalitetssitkring av insatserna fr personer med funktionsnedsiitining sker 1
samband med avials- och verksamhetsuppfSljningen, Kontrollen & till stor del
intvikiad ph granskning av formaliteter, dvs. om utforaren har de system och
rutiner som kritvs 1 forfattningar och i stadens riktlinjer.

2.4 VYalfrihetssystemet | Stockholms stad

1 enlighet med kommunfullméktiges beslut infordes valfiihetssystemet den 1
Juli 2009 som innebir att de som far ett beslut om en insats enligt LSS kan viilja
bland de verksamheter som finns i valfiihetssystemet, dvs. kommunala enheter,
entreprenader och de enskilt drivha verksamhbeter som godkiéints att ingd i
systemet. Fran och med den 1 september 2009 tilldimpas LOV vid upphandling
av enskilt drivna verksamheter inom boende och daglig verksamhet inom
omsorgen enligt 1.SS. Socialn#imnden har uppdraget att genomfSia upphand-
lingar enligt LOV, godkiinna leverantSrer och fdrvalta avialen,

2 2008-05-26 § 20 och 2009-09-07 § 17,
Revisionsrapport mr 82012 Uppféljning av verksamhet for personer med funkifonsnedsittning
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2.5 Néimndernas upphandlingar av L.8S-verksamhet

Verksamhet som bedrivs av externa utfrare fr personer med funktionsned-
sittning kan upphandlas entigt LOV eller LOU. Socialnimnden genomfor
upphandlingar enligt LOV fyra ginger per dr, dify externa utfrare kan ansdka
om att 13 ingd i valfiihetssystemet. Stadsdelsnimnderna ansvatar f5e
entreprenadupphandlingen som sker enligt LOU,

Daglig verksamhet inom LSS #r upphandiad enligt LOU eller LOV, Difremot
hat { princip samtliga verksamheter som avser gruppboenden inom LSS
upphandlats enligt LOU, Foiklaringarna till att hitills inga wiftrare for bostad
med sirskild service for vuxna ansdkt om LOV-avtal dir enligt socialfrvalt-
ningen en kombination av prisbild och insatsens karakiér, Det handlay dels om
att ersittningarna till utfdrarna generellt sett fr hdgre ln de ersétiningar som
ethdlls genom LOV-avtal, dels att omsiitiningen pa platser dr g i jimfBrelse
med tex. daglig verksamhet och korttidsboende. >

Utifrdn ett brukarperspektiv dr det ingen skillnad om en verksamhet upphandlats
enligt LOU eller LOV. Den enskilde har enligt valfrihetssystemet it ait viija
oberoende av hur verksamhetorna upphandlats eller regiform, Det kan finnas
vissa avtalsmissiga skillnader beroende pd om upphandling genomfoits enligt
LOU eller LOV.

3 Granskningens resultat

3.1 Socialndmnden

Socialnimnden ansvarar for att f5ija upp de externa utfrare inom verksamhets-
omrddet sttd och service till personer med funktionsnedstittning som upphand-
[ats enligt LOV. Detta omfatiar LSS-verksamheterna barn- och vuxenboende,
daglig verksambhet, korttidshem ¢ barn och vuxna samt ledsagarservice/~
avldsarservice. Antalet enskilda uifSrarenheter som #r upphandlade enligt LOV
har 6kat fidn totalt 132 enheter & 2010 till 167 enheter &r 2011 och har fortsatt
att 8ka under dr 2012,

3.0 laketagelser

Socialnimnden tillimpar sedan september 2011 en siirskild uppfdljiningsmodel*
for de verksamheter som ingdr i valfiihetssystemet inom funktionsnedstttning
och socialpsykiatri. Modellen innebdr ait ansvaret for delar av uppfoljningen har
delegerats ut till stadsdelsforvaliningarna. De utfrave som ska ftljas upp har
férdelats pa stadsforvaltningarna utifrdn en riskanalys, De kriterier som styr
fordelningen #r stadsdelarnas befolkningsmiingd och néivhetsprincipen. En viktig

* Socialforvaliningen, Beskrivning av soclaltjinsten I Stockholms stad, rapport 2011.
¥ Socialndmnden 201 1-09-29 § 11, Model fr uppfoljning av insatser inom funktiotis-
neds#tining och socialpsykiatrl upphandlade enligt LOV,

Revisionsrapport nr 8/2012 UppfSlining av verksamhet f6r personer med funktionsnedsittning
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forklaring till att modellen infdrts #r att antalet enheter som tidigare fljts upp
varit .

Socialforvaktningen och de stadsdelstSrvaltningar som blivit tilldelade eft
uppfoijningsansvar genomfde uppfdljningen med stdd av en siirskild webbaserad
uppfoliningsmall. Det 4t socialfSrvaliningen som samordnar och administrerar
uppfoliningen. Uppfdljningarna sker genom platsbestk hos den externa utfor-
aren, Socialforvaltningen sammanstéller dérefier resultatet av de genomfrda
uppfiljningarna som redovisas i ett sirskilt drende till socialnimnden,

Om mindre brister upptiicks vid platshestket beglirs kompletteringar av
utféraren. Vid medelstora brister genomfdrs ett dterbestik hos utfdraren. Om
uppfiljningen pdvisar stora brister 8vergfr drendet till socialfSrvaltningen. Det
#r socialn8mnden som ansvarar fr kontakten med utfSraren i de fall riittelse
kritvs eller avtalet ska héivas,

Det finns ett nitverk {6r LOV-uppféljningen giillande funktionsnedséttning och
socialpsykiatri, med representanter fran socialfdrvaltningen och stadsdels-
forvaliningarna, dér uppfoliningsfrdgor behandlas.

Ni#mndens mal 4r att minst en tredjedel av alla verksamheter inom LOV ska
foljas upp vatje ar. Det yttersta malet med uppfljningen #r att tillforsiikea den
enskilde 14t stéd, Uppfoljiningen 4r i forsta hand stdjande men avtalstvister kan
uppstd i undantagsfall,® :

Nedanstdende tabell visar antalet externa utfSrarenheter fordelat pa tre insats-
typer som foljts upp under dr 2011 och de som kommer ait féljas upp under
2012, Andelen avtalsuppfoliningar under dr 2012 uppgdr till totalt 38 %, varav
26 % genomfors av socialforvaltningen och Svriga genomf8rs av stadsdels-
fdrvaltningarna,

Antal | Uppfdljning 7 UppfBlining
Ar2011 Ar2012
| Daglig verksamhet LSS 72 3 17
Bosiad med stirskild fr service barn och ingdom L8S 10 5 19
Kortiidshem fir barn och vuxna LS 30 1 15
Sunung 112 9 42

Antalet externa utforarenheter for de fre olika insatstyperna uppgdr till totalt
112.° Sociatndmnden har under &t 2011 f6ljt upp en liten del av LSS verk-

$ Soctalngmnden 2011-09-29 § 11.
¢ Antalet avser verksamhetsadresser ach olika féretag kan ha flera verksamhessadresser. Under
dr 2012 har ndgra yiterligare niftrarenheter titlkommit.

Revistonsrapport nr 8/2012 Uppféijning av verksamhet (8¢ personer med funktionsnedséttning
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samheten. Under &r 2012 har uppfoljningar av barnboenden prioriterats och
samtliga boenden kommer att foljas upp. Uppfiljningen av korttidshem f5r barn
och vuxna fir enligt férvaliningen en prioriterad verksamhet under & 2013,

Resultatet av avtalsuppféljiningen under &r 2011 visade pd brister inom verksam-
heterna boende och korttidshem for barn och ungdom, Bristerna inom boendena
avsdg bla. atbetssiitt och lokaler, vilket kommer att f8ljas upp under & 2012.7

Det finns totalt 72 externa utforarenheter for daglig verksamhet inom LSS,
Under &r 2011 har socialftrvaliningen folit upp 3 av dessa och under ar 202
foljs 17 enheter upp. Flertalet, 15 stycken, fSljs upp av stadsdelsforvaliningarna.

Vid uppfdliningarna anviinds en webbaserad uppf6ljningsmall som i huvudsak
foljer forfrdgningsunderlaget dvs, det som avialats med den externa utfraren,

Avvikelser finns dock nfir det giller frdgor om den externa utfrarens ledning

och personal ®

1 f8rfidgningsunderlaget anges de krav som stiills pd ansvarig chef och den som dr
platsansvarig/lokal arbetsledare, T mallen forefaller samtliga krav avse enhets-
chef/den som frestdr verksamheten, Vidare framgar det i forfidgningsunderlaget
ait den som Hr platsansvarig eller lokal arbetsledare ska ha adekvat hogskoleutbild-
ning och minst tva 4rs yrkeserfarenhet frin verksamhetsomrddet, I uppfoljnings-
underlaget framgdr kravet om minst 3 &rs praktisk erfarenhet av arbete pd heltid
med personer med funktionsnedsiitning, eller som arbetsledare inom
verksamhetsomyddet,

| forfragningsunderlaget anges ocksd att all personal ska ha adekvat kompetens,
personlig ldmplighet och helst yrkeserfarenhet fidin verksamhetsomridet. I
uppfdljningsunderlaget framgar ait adekvat utbildning kan ersitias av tva &rs
dokumenterad erfarenhet. Enligt uppgift frén socialférvaltningen kommer
forfragningsunderlaget och uppfSliningsunderlaget ait revideras vid &rsskiftet
2012/2013.

Det finns inte ndgra tillimpningsanvisningar f3r att sakerstilla att de delay som
ska fdljas upp i uppfoijningsmallen inte tolkas pé olika sitt. Frigan har dock
diskuterats inom néitverksgruppen f8r LOV-uppfBljning och enligt nppgift fiéin
socialftrvaltningen kommer tillimpningsanvisningar att utarbetas infor &r 2013.

T Soclalndmnden 2012-02-21 § 17, Rapport om avialsuppfoljning 2011, avseende LOV-
upphandlingar och ramavial entigt LOU,

¥ Revisionskontoret har utifrin ett stickprov jmfdrt de krav som stillis i Rrfrigningsunderlaget
for daglig verksamhet med den uppfiliningsinail som anviints vid uppfolining av daglig
verksamhet,
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Luppfsljningen genomfdrs dven stickprovskontroller av brukarnas genomfor-
andeplaner och rutiner om stddpersoner och personal runt brukaren. Kontroll-
erna fir invikfade pd om genomfOrandeplanerna innehaller t.ex. mél och syfte
samt hur och niir insatsen ska genomfras och om planen 4r undertecknad av
den enskilde eller dess foretriidare. T detta ingér dock inte ait titta pd den
bestillning som ligger till grund f5r genomivrandeplanen.

3.1.2  Analys och beddmning

For de verksamheter som ingdr i valfiihetssystemet, tillimpar socialndmnden en
sirskild uppfljningsmodell, som inneburit att fler externa utfdrare f6ljs upp
under &r 2012 jimfért med fireglende &r. Under &r 2011 foijdes 3 av 72 verk-
samheter upp vilket motsvarar 4 % och under & 2012 fljs 17 av 72 upp vilket
motsvarar knappt 25 %. Socialndimndens mdlsiittning dr att minst var tredje
L8S-verksambhet ska fSljas upp varje 4r.

Soin stéd 5 uppféliningen utgdr den webbaserade uppfljiningsmallen ett
centralt dokument, Granskningen visar att mallen pé flera viisentliga punkter
avviker fiéin forfidgningsunderlaget dvs. det som avtalats, nile det géiller ledning
och personal. Det #r viktigt att mallen fSljer det som avtalats med utforaren
eftersom brister gillande den externa utfSrarens ledning och personal innebir
risker fr kvalitet i verksamheten,

Socialstyrelsen har i sin nationella tillsyn uppmérksammat brister i verksam-
heter diir den som #r chef inte H#r nHrvarande mer &n ndgon dag i veckan, Kombi-
nationen med en franvarande chef och diirmed svarigheter att £3 st8d i det
dagliga arbetet och att utbildningsnivén hos personalen #ir [ig innebir en risk fr
bristfillig kvalitet i verksamheten.” Det 4r bl.a, mot bakgrund av detta angeliiget
att nimnden siikerstiller att uppféliningen av utférarens ledning och personal
foljer det som avtalats,

Anledningen till att uppfSljiningen inte helt f8ljer LOV-avtalen #r att forvalt-
ningen vill fa del av vissa uppgifter som inte reglerats i avtalet, Dessa uppgifter
anvinds for diskussion och utveckling. UppfSliningen bor pé ett tydligare shtt
renodlas s att det dr tydligt vad som #r avtalsuppf6ljning och vad som utgor
underlag for utveckling,

Mot bakgrund av att ansvaret fr uppfSljningen av daglig verksamhet i stor
utstrickning delegerats ut pa stadsdelsfSrvaliningarna e det viktigt att det inte
finns ndgra oklatheter om hur de olika frigorna i uppfoliningsmallen ska tolkas.
Det dr dirfor angeltiget att arbetet med att ta fram cenirala tillimpningsanvis-
ningar prioviteras for att stikerstiilla att uppfoljningen sker pd ett likartat séit.

? Socinlstyrelsen. Ritt kompetens hos personal | verksamheter fir personer med funktions-
nedsiiftning, Vigledning for arbetsgivare,
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Granskningen visar att uppfS{jningen omfattar system och rutiner bl.a, genom
kontroller av genomfrandeplaner och rutiner om stédpersoner och personal
runt brukaren, Dokumentationen granskas utiftin perspektivet att sikerstilla att
det finns en systematik, Granskningen inbegriper infe den bestilining som ligger
till grund for genomforandeplanen. Det dr angeliiget ait kontrolfen #iven omfattar
den bestiilining som lgger till grund fér genomférandeplanen, Detta for att
stikerstiilla att det finns en tydlig koppling mellan bestdllningen och genomfor-
andeplanen.

3.2 Stadsdelsndmnderna :

I Bromma stadsdelsnfimnd finns det 77 vuxna i bostad med shrskild service och
155 unga och vuxna i daglig verksamhet enfigt LSS. Det finns totalt 12 grupp-
bostéder for vaxna, Av dessa #r fre kommunala och 8vriga nio r upphandlade
enligt LOU. I Enskede~Arsta-Vantors stadsdelsnsimnd finns det 118 vuxna i
bostad med sérskild service och 255 unga och vuxna i daglig verksamhet enligt
L.SS. Det finns totalt 16 gruppbostéider for vuxna, Av dessa #r sju kommunala
och Gvriga nio dr upphandlade enligt LOU. I Skarpniicks stadsdelsnimnd finns
det 86 vuxna i bostad med sirskild service och 134 unga och vuxna | daglig
verksamhet enligt LSS. Det finns det totalt 14 gruppbostider for vuxna som ir
upphandlade enligt LOU,

3.2.1 lakttagelser

3.2.1.1  Avtals- och verksamhetsuppfoijning

Stadsdelsniimnderna ansvarar for de upphandlingar som genomfSrs enligt LOU,
De ansvarar diven for forliingning av ingéingna avtal och uppfolining av entrep-
tenaderna, Uppfdljningssystemen for de granskade nmnderna ser olika ut.
Begreppen avials- och verksamhetsuppfoljning forekommer. Gemensamt fir
dessa tvdl #ir ait de &tligen resulterar i en rapport till némnden om den upp-
fBljning som genomfdtis.

Bromma stadsdelsnimnd genomfbrde inder htsten 2011 och véren 2012 en
avtalsuppfoljning som rapporterades till ndmnden i februari och april 2012, Som
stéd f8r uppfoliningen anvinder forvaltningen en sirskild uppfdliningsmall med
ett antal fiigor som besvaras.

Inom Enskede-Arsta-Vantdis stadsdelsnémnd genomfors bade s.k. verksam-
hetsuppftljningar och avtalsuppfSljningar. Avialsuppfdijningen rapporterades
till ndmnden 1 juni 2012. Tl skillnad fidn tidigare &r anvinder firvaltningen nu
en s#rskild uppféljningsmall utifrdn fSrfrigningsundetlag, anbud och avtal.
Verksamhetsuppfdljningen sker utifrin en motsvarande uppfdljningsmall som
socialniimnden tillimpar vid avialsuppféljningen av de verksamheter som &r
upphandlade enligt LOV.
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Skarpniicks stadsdelsniimnd genomfdrde under november 2011 och férsta
kvartalet 2012 avtalsuppféljningar som rapporterades till nfimnden i april 2012,
AvtalsuppfSljningarna har genomfoits med stéd av sérskilda uppfdliningsmallar
som fbljer avtal och anbud samt mervide,

De granskade stadsdelsnimndernas avtals- och verksamhetsuppfijningar
baseras pé det som framkommer vid intervjuer med chefer och personal hos
utforarna, Infor stadsdelsniimndernas uppfdijningar genomnfbrs olika typer av
kontroller av utfdrarnas dokumentation i ParaSoL,'® Det genomfors stickprovs-
kontroller hos utf$rarna av t.ex. rutiner, genomfBrandeplaner och dokumenta-
tion, Déremot sker det ingen regelmissig kontroll mot den bestélining som
ligger till grund for genomfirandeplanen. Resultatet av uppfdliningen
dokumenteras | de uppftljningsmaliar som anviinds som underlag for
uppféljiningen. Enligt uppgift frén utfSrarna fdljer de upp sin verksamhet inom
ramen fr sin egen kontroll,

Antalet oanmilda bestk hos de externa utférarna ér enligt stadsdelsforvaltning-
arna forhdllandevis fa, Ett skl som anges till att de oanmiéilda bestken 4r fiiire
#n inom t.ex, dldreomsorgen dr att det finns en djupare och mer kontinuerlig
kontakt melian brukarna och handldggarna inom omsorgen,

Det {inns strukturerade former for dialog och kommunikation med olika miiten
mellan stadsdelsforvaltningarna och utfrarna, Det sker &ven en [8pande
kommunikation per telefon och e-post, Utftrarna informerar stadsférvaltning-
arna l8pande, genom t.ex. periodvisa rapporter, om vad som hiinder i
verksamheten, Granskningen visar att kommunikationen och dialogen inom
Enskede-Arsta-Vanttr tidigave inte varit tilletickligt formaliserad.

Om uppféliningen pavisar brister hos utfraren, tas dessa brister upp for
behandling vid avrapporteringen till n#mnden. Utifrén eventuella brister har
utforaren att ta fram en handlingsplan och genomfSra de dtglirder som nédmnden
anger, Direfter f5ljs dessa dtgiirder upp.

3.2.1.2 Stadsdelsndmndernas brukarundersokningar och aktgranskningar

Staden genomforde under ar 2011 brukarunders8kningar som bl.a, omfatiade
personer med LSS insatserna daglig verksamhet och boende for vuxna. Andelen
ndjda brukare i daglig verksamhet uppgick till 81 %, vilket var en nedgdng frdn
90 % ar 2010. Andelen ndjda brukare { LSS-boende {8+ barn ach vuxna uppgick
titl 82 %, vilket var en nedging fran 87 % &r 2010.1

 Dokumentationsprogram fr dokumentation enligt soclaltjinstlagen,
' Arsredovisning 2011 med uppfSijning av budget fr Stockholms stad, dnr 123-108/2012,
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Ingen av de tre granskade stadsdelsnimnderna uppnddde helt sina drsmal 4
2011 for andelen ndjda brukate i daglig verksamhet och LSS-boende f6r barn
och vuxna. Stadens brukarunderstkningar visade genomgaende pd ett simre
resultat for stadsdelsndmnderna 1 forhdllande till tidigare 3, samtidigt som den
l&ga svarsfrekvensen (50 %) iir en osiiker faktor di resultatet ska tolkas, De
granskade stadsdelsniimnderna har pi olika s#it analyserat resultatet av
brukarundersékningarna och anger att det anviinds som et underlag for att
identifiera omriden som behdver utvecklas och forbittras, Uttver de
stadsgemensamima brukarundersSkningarna genomfor dven flera av utfdrarna
sina egna brukarunderstkningar,

Bromima stadsdelsndmnd, har till skilinad frén de andra tvd granskade niimnd-
erna, under viren 2011 genomftt en egen intervjuunders8kning, Svarsfrekven-
sen var god, niistan 80 %. Under htsten 2011 genomfSrdes en aktgranskning
med fokus pd utredning, beslut, bestdllningar och genomférandeplaner,
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd genomf¥r i anslutning till revisions-
kontorets granskning enkéter om brukarnas ndjdhet med bemétande fran
bistdndshandldggare. Det pagdr dven en akigranskning som enligt uppgift
kommer aft avrapporteras i nimndens verksamhetsberfittelse dr 2012,
Skarpniicks stadsdelsniimnd genomforde vid drsskifiet med stéd av konsult en
genomlysning av omsorgen om funktionsnedsiitining genom en aktgranskning
av samtliga drenden.

3.2.1.3  Individuppfdljningen

Der enskildes val av wiférare

Valfiihet | Stockholms stad géiller bl.a. for LSS-insatserna bostad med sirskild
service fir vuxna och daglig verksamhet. Den enskilde har mdjligt att limna in
en intresssanmélan till bistAndshandliggaren, antingen fore eller i samband med
ansokan om en insats, Det fr socialfdrvaltningens beddmnings- och féimed-
lingskansli som handligger intresseanmiilan och matchar den enskildes Snske-
mél och behov med de utfrare som finns i valfiihetssystemet. Direfter far den
enskilde ett erbjudande att ta stillning till, -

For att bistd den enskilde eller dennes firetriidare i sitt val av utforare brukar
bistdndsbeddmaren hiinvisa till den information som finns pd stadens hemsida,
*Jamfor service”. I vissa fall gbr brukaven t.ex. studiebestk hos utforaren infor

sitt val.
Kartldggning och beddmning

Stadsdelsnimnderna anviinder som stdd i arbetet med att utreda behov av stod
och service hos vuxna personer med funktionsnedssitning elt utrednings- och
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uppfdljningsmaterial, DUR FH.™ Syfiet med DUR FH #ir att 5ka kvaliteten och
réttsiikerheten i myndighetsutévningen,

DUR FH iir, till skilinad frdn DUR inom verksamhetsomradet socialpsykiatrin,
tinnu inte dr integrerat i verksamhetssystemet Paraplyet, Utredningarna gors
davfor istéllet enligt den struktur och de rubriker som finns { DUR FH-
materialet. Enligt stadens riktlinjer fr handliggning av insatser enligt LSS ska
utredningen av den enskildes livsomriden enligt DUR FH anvéndas som
underlag for bestdllningar av insatser n#ir det gitiler vuxna, ™

Bestillning

Nér utredningen #r genomford och beslut om insats faitats sammanfattas den i
en bestillning som skickas till utfévaren. De granskade uiférarna & afla anslutna
till stadens Paraplysystem!* och dokumentetar genomfBrandet av insatserna i
ParaSol.. Bestillningens utformning har stor betydelse for hur utfSraren ska ta
sig an uppdraget och utgdr underlag for utforarens genomfirandeplan.

Enligt flera av de intervjuade utfdrarma forekommer det att bestillningen
upptiittas forst efter det att den enskilde borjat pd den dagliga verksamheten
eller flyttat in p& boendet. I vissa fall fir utforaren kontakta forvaltningen om att
en bestilining maste uppritias eller akivaliseras.

Enligt stadens riktlinjer for handléiggning av insatser enligt LSS ska det i
bestillningen anges konkreta mal med insatsen. Mélen ska vara uppfoljnings-
bara och miitbara samt mdjliga for utfdraven att bryta ner i uppfoljningsbara
delmal f6r det praktiska genomfSrandet,

Syftet och mélet med bestillningen 4r enligt utfrarna inte alltid tillrfekligt vil
preciserat. En bra bestéilining kiinnetecknas enligt utfdrarna av att det t.ex, finns
en tydlig bild av vem personen #ir och vilka Rirdigheter som personen har samt
att beskrivningen av personen 4r aktuell.

Behovsnivibeddmning

Utifedn bestéliningen faststills den preliminiira behovsbedmmningen som #r
kopplad till den ersiittning som utfiraren erhdlier fr att genomfdra insatsen. Det
i socialnimndens bedémnings- och firmedlingskansli som utifidn bistinds-
handliggarens utredningsundetlag faststiller den preliminiira ers#ttningsnivin,
som stadsdelsforvaltningen erhdlier for att bestilla LSS-insatser,

2 DUR (Dokumentation, Utviirdering och Resultat) FH (funktionshinder),

B Rikilinjer fur handliggning av Insatser enligt 1.SS och bistand enligt Sol. till barn, ungdomar
och vuxna med fimktionsnedsdtining, K¥ februari 2012,

¥ Stadsdelsnimnderngs och socialnimmdens verksamhefssystem fr myndighetsutéening

(socialregister).
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Den slutliga erséttningsnivan faststélls diirefter inom tre ménader genom att
beddmnings- och formedlingskansliet besSker uifdraren. Direfter formedias den
stutliga behovsnivabed8mningen till bistdndshandliggaren som i sin tur
meddelar erstittningsnivén till ntfdraren via ParaSoL. Flera av utftrarna
framhaller att behovsnivibedmningarna infe alltid tar tillrficklig h#nsyn tili hur
den enskildes firdigheter och avsaknad av fiirdigheter paverkar vardagen foir
béde den enskilde och verksamheten.

Det finns enligt flera ntfdrare brister i kommunikationen mellan bistdndshand-
liggaren och utfraren vad giller den slutliga eller den foriindrade ersittnings-
nivén, Det f8rekommer t.ex. att information om en fériindrad ersittningsnivé
inte alltid nar utiraren. Enligt en utforare finns det brister i informations-
Sverfringen néir en brukare Gvergdr frdn en verksambet till en annan.

Intervjucrna med stadsdelsforvaltningarna har visat att personaloms#ttningen
bland bistdndshandlfiggarna &r firhdllandevis hig, vilket enligt utférarna péd
olika siitt pAverkar kommunikationen negativt.

Genomforandeplan
En genomforandeplan r en plan som beskriver hur en beslutad insats rent

praktiskt ska genomforas. Syftet med genomfrandeplanen &r att skapa en tydlig
struktur for genomforandet av insatsen, GenomfSrandeplanen v ocksd eit
verkiyg fir uppfolining av insatsen.!®

Samtliga stadsdelsfSrvaltningar uppger vid intervjuerna att kvaliteten pa
uiftrarnas genomfSrandeplaner varierar, Inferviuerna med utfdrarna visar aft de
#r medvetna om att det kefivs mer arbete for att forbiittra och utveckla genom-
forandeplanerna, Det framhdlls samtidigt att det dr viktigt ait det finns en tydlig
bestiillning,

Uppfolining och kontroll

Av stadens riktlinjer for handiiggning av insatsor enligt LSS framgds att for
insatser som omfattas av valfiihet ska uppfoliningar ske minst en géng per ar
och dirutdver vid fordndringar som féranteder uppfdlining t.ex. Brindrade
behov.

Individuppftijningen sker vanligtvis en gang per dr dér bistdndsbeddmare,
brukare, stédperson och god man kan delta. Intervjuerna med utfrarna visar att
de oftast tar initiativet till den &rliga uppfoljningen samtidigt som det #r
bistdndsbeddmaren som ansvarar for uppfoljningen, Utforaren foljer vanligtvis
upp genomftrandeplanen varje halvar, Intervjuerna med utforarna visar vidare

B Riketinjer for handiiggning av insaiser enligt LSS och bistind enligt SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedsiitning, KF februari 2012.
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att de inom ramen for sin egenkontroli #ven gor kontroller av den sociala
dokumentationen,

Revisionskontorets aktgranskning

Revisionskontoret har genomfort en aktgranskning omfattande totalt 58 akter
avseende daglig verksamhet och LSS-boende f&r vuxna. I Bromma stadsdels-
nimnd granskades 20 akter varav 10 avsdg gruppbostider och 10 daglig
verksamhet. I Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd granskades 20 akter
varay 10 avsig gruppbostiider och 10 daglig verksamhet, 1 Skarpniicks
stadsdelsniimnd granskades 18 akter varav 9 avsig gruppbostider och 9 daglig
verksamhet.

Granskningen visar att for nyare firenden har utredningarna 1 huvudsak {6ljt
DUR-mallens rubriker (dokumentation och utredning). Bestiliningarna och
genomfBrandeplanerna f6ljer de formkrav med fasta rubriker som framgir av
stadens riktlinjer for handisiggning av insatser enligt LSS. Det finns ett syfte och
ett mél med den insats som anges i best#llningen. Det finns en koppling melfan
bestillningen och genomftrandeplanen eftersom genomfbrandeplanen far sin
utgdngspunkt i bestiillningens syfte och mél, I genomfSrandeplanen &t datum for
uppfdlining dokumenterat. En generell iakttagelse for samtliga stadsdelsnfimnd-
er dr att det utiftdn genomfbrandeplanen i ParaSol, #r svirt att bedbma om
brukaren/fretriidaren varit delaktig vid uppsiiitandet av genomforandeplanen,
eftersom deras namn inte &r angivet under rubriken om planens uppréttande,

Granskningen i Bromima stadsdelsnimnd visar att syftet och mélet i bestélIning-
en i manga fall varken #r tillviickligt konkret eller uppfoljiningsbait. Kvaliteten
och omfattningen, dvs, antalet delmal [ genomfSrandeplanerna, varierar krafiigt,
I vissa planer har insatserna beskuivits mycket detaljerat och tydligt. I andra fall
Hr beskrivningarna mycket summariska, Granskningen visar vidare att genom-
Brandeplanerna inom gruppboendena uppvisar en bristBillig kvalitet. Den insais
som redovisas i genomfrandeplanen svarar i flera fall inte upp mot de mal som
anges i bestéliningen,

Granskningen i Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsniimnd visar att syftet och mélet
dr olika preciserat. Kvaliteten och omfattningen, dvs, antalet delmél i genom-
férandeplancrna, varierar. Flertalet genomfrandeplaner svarar dock upp mot
bestdllningarna. I ndgra fall #r dock bestiliningens mal inte tillvickligt vl
nedbrutet i genomfrandeplanen. Granskningen visar att det finns en béttre
systematik i #renden som giiller daglig verksamhet &in de som giller grupp-
boenden. Det konstateras brister i bAde bestillningarna och genomfbrande-
planerna {or gruppboendena. I flera fall saknas en aktuell bestillning och
genomfbrandeplan, Vidare har mdlet och syftet med bestéllningen i flera fall
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inte angivits, utan hinvisning sker i istiitlet till en "boendepirm” som fOrvaras
hos utféraren.

Granskningen i Skarpniicks stadsdelsndmnd visar att syftet och malet i bestill-
ningen i ménga fall 4r slentrianmiissigt formulerat, En vanligt forekommande
formulering #r t.ex. att syftet och mdlet med insatsen #r att NN ska fd goda
levaadsvillkor. Ett sAdant mal 4r inte konkret och dérfe svaet att folja upp. Ett
exempel pd ett mer konkret och uppfoljningsbart mél i bestillningen #r tex. aff
malet med insatsen dr att NN ska ha en fungerande och héllbar sifuation
avseende vardagsaktiviteter och ait NN Karar av ait sidda, laga mat och skita
sin personliga hygien. Granskningen visar att kvaliteten och omfatthingen, dvs.
antalet delmdl i genomfSrandeplanerna, varierar. I vissa fall har insatserna
brutits ner i flera delmdl som beskrivits detaljerat och tydligt. I andra fall &v
beskrivningarna summariska.

3.2.2  Analys och bedSmning

De granskade stadsdelsndmnderna genomfar avtals- och verksamhetsuppfolj-
ningar som rapportevas till nmnderna, Uppfliningarna sker genom intervjuer
och olika typer av kontroller hos de externa utfdrarna. Antalet oanmilda bestk
r forhdllandevis 3 samiidigt som det dr ett viktigt komplement till den dvriga
uppfoljningen. Enligt uppgift frén utforarna fSljer de upp sin verksamhet inom
ramen 18t sin egen kontroll.

Det stills stora krav pd bistdndshanditiggarens forméaga att gbra en samlad bed-
$mning av vilka insatser som behdvs fir att personer med funktionsneds#tining
ska fa god omsorg, Det #r dérfdr viktigt att utredningen och behovsbeddmning-
en girs med stéd av DUR FH, som sedan utgdr underlag for att fatta eit viil-
grundat beslut som kan f6ljas upp, Granskningen har visat att anviindningen av
DUR FH i utredningen bidrar titl en 8kad kvalitet i bestéllningen.

Baéde bestéillningen och genomfdrandeplanen 4r centrala och vikiiga moment vid
verkstilligheten av et beslut, Genomfrandeplanen uigdr grunden {6 hur ett faitat
beshit ska f8ljas wpp. Kvaliteten i genomfSrandeplanen #r avhingig kvaliteten i
bestéliningen, Om bestillningen #r otydlig och athméint hillen, kan det skapa
problem med hur uppdraget och mélen ska tolkas. Det #r dock mycket ovanligt att
bestillaren eller utforaren i det enskilda drendet signalerar om bestillningen eller
genomfrandeplanen inneballer brister, Revisionskontorets akigranskning och de
intervjuer som genomidits vid stadsdelsfirvaltningarna och utforarna visar att
shvill bestiillningarna som genomfdrandeplanerna dr viktiga utvecklingsomréden.

Avtals- och verksamhetsuppfljningen omfattar system och rutiner genom att
det sker kontroller av bl.a, genomforandeplaner, Granskningen har visat att det

#r viktigt att stadsdelsnidmndernas kontroller dven inbegriper den bestéllning
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som ligger till grund for genomfSrandeplanen. Det bér dven finnas gemen-
samma forum, melian bestillaren och utféraren, dir kvaliteten i sdvil
bestillningen som genomfrandeplanen kan diskuteras och utvecklas,

Det finns i huvudsak strukturerade former fr dialog och kemmunikation mellan
stadsdelsniimnderna och de externa uiférarna. Bistdndshandliggaren har en
central roll vid informationstverfiringen mellan bestillaren och utforaren.
Granskningen har visat att det forekommer brister | kommunikationen vad géller
den shitliga eller den foréindrade erséittningsnivin, Det har Hven f8rekommit
bristfillig information nér drenden Sverfors frdn en verksamhet till en annan.
Vidare har den generellt sett stora personalomsiittningen av bistdndshandliggare
inom de granskade stadsdelsn#mnderna paverkat forutsitiningarna foe
kommunikationen negativt. Detta innebiir sammantaget, 1 kombination med allt
fBr allméint hdllna bestiliningar och genomfUrandeplaner, en risk for att den
enskilde inte fir den insats hon elter han hay yiitt till.

4 Sammanfattande slutsatser och beddmning

Syfiet med granskningen har varit att beddma om némnderna fSljer upp att
externa utforare bedriver en verksamhet i enlighet med avtal m.m. p ett
tillfredsstiliande sétt,

Granskningen visar att det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan sociat-
niimnden och stadsdelsniimnderna vid avtalshanteringen. Det #iy socialnimnden
somn ansvarar fr de upphandlingar som sker enligt LOV och stadsdelsniimndi-
¢tna som ansvarar fOr de upphandlingar som sker enligt LOU, Socialndmnden
tilldmpar seclan september 2011 en uppfSljningsmodell som innebir att ansvaret
for delar av uppfSljiningen har delegerats ut till stadsdelsforvaltningarna. Det
finns dock behov av tillimpningsanvisningar for att sikerstilla att uppfoliningen
sker pa ett likartat stit,

Socialnfimnden bdr utveckla uppfSljningen av LOV-avtalen sé ati den #ven
omfattar en kontroll mot bestéiliningen for att sikerstéilla en systematisk
uppfdlining och kvalitetssiikring av insatser och bistdnd for personer med
funktionsnedsitining, Det underfag som anvéinds vid uppfBljning av ledning och
personal bdr ses Gver fOr att socialnimnden ska kunna forsitkra sig om att
utforaren f8ljer det som anges i avtalet.

Stadsdelsnémnderna ansvarar for de upphandlingar som sker enligt LOU., For ait
shkerstilla en systematisk uppfolining och kvalitetssitkring av insatser och
bistdnd for personer med funktionsnedséttning, bor stadsdelsnimnderna se till
att kommunikationen med de externa utfrarna pa individniva fungerar, De bér
vidare, i dialog med utfSrarna, utveckla bestiliningar och genomfrandeplaner.
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Uppfdliningen bdr utvecklas genom att kontrollerna dven inbegriper den
best#lining som ligger till grund fr genomfBrandeplanen.

Daglig verksamhet inom LSS #4r upphandlad av stadsdelsnimnderna enligt LOU
och ay socialnimnden enligt LOV. Utifrdn ett brukarperspektiv #r det ingen
skillnad pé vilket sttt verksamheten upphandlats eller i vitken form den bedrivs,
Granskningen har dock visat att det finns skillnader i upphandlingsformerna néir
det giiller uppfSljningen. De dagliga verksamheter som upphandlats enligt LOU
foljs upp och rapporteras arligen till stadsdelsniimnderna, Diremot visar gransk-
ningen att en liten del av de dagliga verksamheterna som socialniimnden
upphandlat enligt LOV 18ljs upp.

Secialndhnnden

For de verksamheter som ingdr i valfrihetssystemet f3ljs fler externa nifSrare
upp under ar 2012 jimfort med foregdende r, Socialnimndens mélsitining dr
att minst var tredje LSS-verksamhet ska f8ljas upp varje &, Under & 2012 foljs
knappt 25 % av den dagliga verksamheten upp. Socialnimiden bor Sverviga att
tka antalet uppfiliningar for daglig verksamhet.

Det #ir viktigt att uppfoliningen sker utifeén vad som avtalats med utférama,
Uppfdljningen bdr renodlas sé att det dr tydligt vad som #r avtalsuppfolining
och vad som utgée underlag for utveckling, Det r angeléget ait némnden
stikerstiller att uppfljningen av ledning och personal fSljer det som avtalats, di
sidana avtalsmissiga avvikelser innebér risker for bristfillig kvalitet.

Mot bakgrund av att ansvaret fOr uppfdljningen av daglig verksamhet i stor
utstriickning delegerats ut pa stadsdelsfrvaliningarna 4r det angeliiget att
centrala tillimpningsanvisningar ufarbetas for att f5r att sitkerstitlia ati
uppfoljningen sker pd ett likartat shtt,

Granskningen visar att uppféljningen omfattar system och rutiner bla. genom
kontroller av genomfrandeplaner och rutiner om stédpersoner och personal
runt brukaren. Kontrollen inbegriper inte den bestilining som ligger till grund
for genomfvrandeplanen. Revisionskontorets granskning av stadsdels-
niimndernas uppfoljningar, visar pd vikten av en hethetssyn som inbegriper bide
bestiliningen och genomfBrandeplanen,

Revisionskontorets samlade bed8mning #r att socialnimnden behéver uiveckla
sit uppfiljning for att sikerstélla ait externa utforare bedriver en verksamhet i
enlighet med avtal.

Utifidn genomfird granskning rekommenderas att socialnimnden:
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o  Overviiger att 8ka antalet uppfljningar fr daglig verksamhet inom
LSS.

o Sikerstiiller att uppfSljiningen (Bljer det som avialats, .

¢ Prioriterar arbetet med atf fa fram tillimpningsanvisningar for hur
uppfdliningen ska genomforas for att sitkerstilla att uppfsljningen skev
péa ett likartat sitt,

¢ Utveckiar kontrollerna i samband med uppfSliningen s4 att de #ven
omfattar den bestéllning som ligger till grund f5r genomfdrandeplanen,

Stadsdelsnéiimnderna _

Uppfoliningssystemen for de tre stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-
Vantor och Skarpnick ser olika ut, Granskningen visar att bde bestiliningen
ach genomftrandeplanen #r viktiga utvecklingsomifiden, Det forekommer att
bestillningen #r otydlig och allméint hdllen, vilket kan skapa problem med hur
uppdraget och malen ska tolkas. Kvaliteten i genomfSrandeplanen #r avhéingig
kvaliteten i bestiliningen, Det #r didrfr viktigt att stadsdelsnimndernas
kontroller av utfSrarens dokumentation fiven inbegriper den bestillning som
ligger till grund for genomfbrandeplanen,

Kommunikationen och dialogen mellan ndmnderna och de externa utforarna
fungerar i huvudsak, men brister finns mellan bistdndsbedémare och utférare pa
individnivd, Det kan exempelvis giilla vid ny eller fSriindrad ersiitiningsniva och
nfir enskilda #renden Sverfrs meilan olika verksamheter, Utifidn genomford
granskning beddmer vi att det finns brister 1 uppfdljningen av extetna uifrare
som péverkar nimndernas styrning och uppfSljning avseende att den enskilde
fir den insats som hon eller han har riitt till. Det finns brister i bestéllningarna, |
genomiBrandeplanerna och i den uppfdijning som sker pa individniva. Dértill
finns det en bristande kommunikation avseende individen mellan bestiliatna
och utfdrarna, Kommunikationen fdrsviras ocks# av en hog personalomsitining,
Sammantaget utgtr brister i bestéliningar och genomfrandeplaner tillsammans
med bristande kommunikation en risk for att den enskilde inte far den insats
som den har rhtt till,

Revisionskontorets samlade beddmning #r att stadsdelsnimnderna Bromma,
Enskede-Arsta-Vantsr och Skarpntick f8ljer upp ait externa utfdrare bedriver en
verksamhet i enlighet med avtal men att det finns brister i uppfoljningen. Utifidn
genomfdrd granskning rekommenderas att stadsdelsnimnderna:

o Stikerstiiller att det finns en systematisk uppfdljning av de individuella
insatserna genom att Ska anviindningen av DUR FH och utveckla
bestillningarna, samt i dialog med utfSrarna utveckla genomfirande-
planerna,
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e Utvecklar kontrollerna i samband med avtals- och verksamhetsuppfdlj-
ningen sa att de #ven omfatiar den bestillning som ligger til} grund for

genomftirandeplanen.
¢ Sikerstiller att kommunikationen med de externa utfrarna pd individ-
niva fungerar,
Maria Lindgren Persson Thomas Boneli
Samordnare Projektledare
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Bilaga | Riltlinjer och styrande dokument

Kotununallagen (1991;900)

Lag (1993:387) om st8d och service till vissa funktionshindrade
Socialtjdnstlagen (2001:453)

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling

Lag (2008:962) om valfiihetssystem

Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad om ledningssystem fr
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Avtal enligt LOY for daglig verksamhet och entreprenadavtal enligt LOU for
silrskilt boende och daglig verksamhet enligt LSS

Riktlinjer for handliggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL. for
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsitining (reviderad av KF februari
2012)

Socialstyrelsen. Rétt kompetens hos personal i verksamheter fr personer med
funktionsnedsiittning, Vigledning for arbetsgivare. 2012,

Budget 2012 Stockholms stac

Arsredovisning 2011
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Bilaga 2 Intervjuade befattningshavare

Socialftrvaltningen

Sektionschef, organisations- och féreningsstdd
Verksamhetscontroller, organisations- och féreningsstdd
Enhetschef, bedémnings- och formedlingskansliet

Tvi utredare, beddmnings- och fimedlingskansliet

Bromma stadsdelsfrvalining

Enhetschef, bistdndsenheten for personet med funktionsnedsiitining
Boende- och avtalssamordnare, bistindsenheten for personer med funktions-
nedséttning

Verksamhetscontroller, verksamhetsomrdde socialtjinst och fiitid

Enskede-Avsta-Vantrs stadsdelsférvaltning

Enhictschef, bestillarenhet ~ Stéd och service

Bistandsbeddmare, bestiillarenhet — Stéd och service

Bitrliidande avdelningschef, avdelningen for bestiillare inom dldreomsorg,
funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Verksamhetsuppfoljare, avdelningen for bestiitlare inom #ildreomsorg,
funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Skarpnicks stadsdelsférvaltning
Enhetschef, enheten for #ldreomsorg och omsorg om personet med

funktionsnedsitining
Bitrddande enhetschef, enheten for dldreomsorg och omsorg om personer med

funktionsnedsiittning

(1)
2012-11-14

Sju bistAndshandldggare, enheten fir ldreomsorg och omsorg om personer med

funktionsnedséttning

Externa utforare

Bitriidande regionchef, verksamhetschef dagliga verksamheter, Attendo Region

LSS Norr

Bitriidande regionchef, regional verksamhetschef, verksamhetschef grupp-
bostiider, Attendo Region LSS Mellan

Regionchef och verksamhetschef gruppbostider, Omsorgsfretaget Orkidén
Verkstillande direktr och vice verkstillande direkir, Helalivet Omsorg AB
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Bilaga 3 Definitioner av begrepp och forkortningar

DUR (Dokumentation, Utvirdering och Resulfat) & ett utrednings- och
uppfdljningsmatetial som anvénds inom socialpsykiatrin

DUR FH (Dokumentation, Utvéirdering och Resultat inom funktionshinder)
ctt utrednings- och uppfiljningsmaterial som anviinds som stod i arbetet med att

utreda behov och stdd och service hos vuxna personer med funktionsned-
séttning,

LOU (lag om offentlig upphandling)
LOY (lag om valfiihetssystem)
LSS (lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade)

ParaSoL dr ett dokumentationsprogram for dokumentation enligt
socialtjinstiagen.

Paraplysystemet ir socialnfimndens och stadsdelsnimndernas verksamhets-
system fS¢ myndighetsutdvning (socialregister).

SolL (socialtjinstiagen)
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