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Férvaltningens forslag till beslut
Detta tjénsteutldtande dverlamnas som yttrande dver revisionsrapporten.
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Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning av LSS-insatserna bostad med
sdrskild service for vuxna och daglig verksamhet inom socialndmnden och
stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpnick.
Revisionskontorets samlade beddmning dr att berdrda stadsdelsndmnder f6ljer upp
att externa utforare bedriver en verksamhet i enlighet med avtal men att det finns
brister i uppfoljningen.

Bestillaravdelningen i Enskede-Arsta-Vantor har under februari 2013 genomfort
en halv planeringsdag med fokus pé utredningar, beslut, bestéllningar och
genomforandeplaner for att utveckla och sékerstélla insatserna for personer med
funktionsnedséttning och for personer inom dldreomsorgen En handlingsplan 6ver
hur arbetet ska utvecklas kommer att uppréttas s att granskning av
genomforandeplaner framdver kommer att genomf6ras. En arbetsgrupp inom
dldreomsorgens bestdllarenhet arbetar redan med dessa fragor. De rutiner som
faststélls kommer att utvecklas for att 4ven kunna tillimpas av bestdllarenheten for
funktionsnedsatta och socialpsykiatri.
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Inom bestdllarenheten for personer med funktionsnedséttning pagar ett arbete med
att systematiskt folja upp de individuella insatserna genom 6kad anvindning av
DUR FH.

Resultatet av granskningarna kommer att sammanstéllas for de olika utférarna och
den grupp av medarbetare som genomfor avtals- och verksamhetsuppfoljningar
kan ta del av denna. Dérigenom sékras att uppfoljningen dven omfattar
bestillningen som ligger till grund for genomforandeplanen och att
kommunikation pé individniva finns hos alla utférare. Detta sdkras d& vid de
avtals- och verksamhetsuppfoljningar som genomfors.

Bakgrund
Stadens revisorer har 6verldmnat en revisionsrapport avseende uppfoljning av

verksamhet for personer med funktionsnedséttning till stadsdelsndmnden for
yttrande senast 2013-01-31. Svarstiden har forléngts till 2013-03-31.

Arendet

Revisionskontoret har genomfort en granskning av LSS-insatserna bostad med
sarskild service for vuxna och daglig verksamhet inom socialnimnden och
stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnéck.

Syftet med granskningen var att beddoma om ndmnderna f6ljer upp att externa
utforare bedriver en verksambhet i enlighet med avtal m m pé ett tillfredstéllande
sétt. Granskningen har ej omfattat fraigor om hélso- och sjukvard.

Granskningen genomfordes genom intervjuer, dokumentationsgranskning
(aktgranskning) samt en verifiering av hur entreprenadavtal f6ljs upp och hur
modellen for uppfdljning av avtal enligt LOV tillampas. Inom stadsdelsndmnderna
har foretradare fran bade bestéllare och utférare genomforts.

Foljande fragor utgjorde utgdngspunkten for granskningen:
1. Finns det en tydlig ansvarsféredelning mellan socialndmnden och
stadsdelsndmnderna vid avtalshantering? Hur fordelas ansvaret vid:
e Upphandling av verksamhet enligt LOU och LOV?
e Avtalsforvaltning?
Avtals- och verksamhetsuppfoljning?
e Forldngning av géllande avtal?

2. Finns det riktlinjer, arbetssétt och rutiner som sdker stéller en systematisk
uppfoljning och kvalitetssékring av insatser och bistdnd for personer med
funktionsnedséttning?

3. Hur forsdkrar sig nimnden om att utforaren foljer det som utlovats i
avtalet?
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Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestéllaravdelningen for dldre,

funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i stadsdelsnimndens rad
for funktionshinderfragor 2013-03-18.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Revisionskontorets samlade beddmning &r att stadsdelsndmnderna Bromma,
Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnick foljer upp att externa utforare bedriver en
verksamhet 1 enlighet med avtal men att det finns briseter 1 uppfoljningen. Utifrén
granskningen rekommenderas att stadsdelsndmnderna:

e Sikerstiller att det finns en systematisk uppfoljning av de individuella
insatserna genom att dka anvindningen av DUR FH och utveckla
bestéllningarna, samt 1 dialog med utférarna utveckla
genomforandeplanerna.

e Utvecklar kontrollerna 1 samband med avtals- och
verksamhetsuppfoljningarna sa att de 4ven omfattar den bestéllning som
ligger till grund f6r genomforandeplanen.

o Sékerstiller att kommunikationen med de externa utférarna pd individniva
fungerar.

Bestillaravdelningen i Enskede-Arsta-Vantor har under februari 2013 genomfort
en halv planeringsdag med fokus pa utredningar, beslut, bestédllningar och
genomforandeplaner for att utveckla och sdkerstélla insatserna for personer med
funktionsnedsédttning och for personer inom dldreomsorgen. Medarbetare fran de
bada bestillarenheterna deltog och arbetade aktivt med att ta fram forslag pa hur
forbattringar ska kunna genomforas inom omradet. Hur handlaggarna ska
sdkerstélla att bestdllningen utgér fran den enskildes utredning och beslutade
insatser var ett omrade som belystes. Vikten av att sikerstilla att
genomforandeplanen f6ljs upp individuellt av ansvarig bistdndshandldggare och
bestillningarnas behov av utveckling diskuterades. Diskussioner férdes dven om
mal och delmdl som ligger till grund for genomforandeplanerna. Hur aterkoppling
till aktuell utforare ska ske nir en genomforandeplan kan anses godkénd eller inte
togs ocksa upp. Hér belystes vikten av att ansvarig bistindshandldggare &r tydlig
med att uttrycka vad som saknas eller bor utvecklas i ej godkénda
genomforandeplaner.

Inom bestdllarenheten for personer med funktionsnedséttning pagar ett arbete med
att systematiskt folja upp de individuella insatserna genom 6kad anvindning av
DUR FH.
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I samband med granskning av genomforandeplaner kommer bistdndshandlidggarna
sékra att den enskilde/dennes foretrddare varit delaktig i upprittandet av
genomforandeplanen.

Resultatet av granskningarna kommer att sammanstéllas for de olika utférarna och
den grupp av medarbetare som genomfor avtals- och verksamhetsuppfoljningar
kan ta del av denna. Dérigenom sékras att uppfoljningen dven omfattar
bestillningen som ligger till grund for genomforandeplanen och att
kommunikation pé individniva finns hos alla utférare. Detta sdkras da vid de
avtals- och verksamhetsuppfoljningar som genomfors.

En handlingsplan 6ver hur arbetet ska utvecklas kommer att uppréttas utifran
planeringsdagens diskussioner sa att granskning av genomforandeplaner framover
kommer att genomforas. En arbetsgrupp inom dldreomsorgens bestéllarenhet
arbetar redan med dessa fragor. De rutiner som faststills kommer att utvecklas for
att &ven kunna tillimpas av bestillarenheten for funktionsnedsatta och
socialpsykiatri.

Bilagor
Revisionsrapporten Uppf6ljning av verksamhet for personer med
funktionsnedséttning, dnr 420-105/2012.



