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Tertialrapport 1 Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsnamnd

Férvaltningens férslag till beslut

1. Tertialrapport 1 2013 godkénns och dverdmnas till kommunstyrelsen.

2. Omslutningsfordndringar om 12,7 miljoner kronor godkénns.

3. Stimulansmedel begérs hos kommunstyrelsen med 8,0 miljoner kronor {or
utbyggnad av forskolelokaler.

4. Ansokan om medel inom ramen for Vackra Stockholm med 0,1 miljoner
kronor enligt bilaga 4.

5. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 2,0 miljoner kronor for
extra driftskostnader 1 samband med inréttandet av naturreservat,
Arstaskogen och Alvsjoskogen.

6. Budgetjustering begérs med 10,2 miljoner kronor for
tillgidnglighetsfrimjande investeringar inom stadsmiljon.

7. Redovisning av Ytterstadsmedel, Soderortsvisionen enligt bilaga 5.

8. Redovisning i bilagor 6 och 7 6ver genomforda uppdrag frén nimnden fran
VB 2012 / VP 2013 godkinns, géllande "Plan for hur utevistelse for dldre
inom vérd- & omsorgsboenden kan utvecklas" samt "Policy for
brottsforebyggande arbete".

9. Redovisning i 16pande text 6ver genomforda uppdrag frén nimnden i VB
2012 / VP 2013 godkénns, géllande "6kad kvalitet 1 6vergang mellan
forskola och forskoleklass", "hur andelen forskolldrare kan oka i
stadsdelen", "hur det lokala forskolerddet kan utvecklas" samt "unga utan
gymnasiebetyg".

10. Nya arsmal for indikatorer som ingér i tertialrapport 1 2013 godkénns.

Lena Lundstrom Stoltz Lena Holmdahl

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se
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Tf Stadsdelsdirektor Bitrddande stadsdelsdirektor /
Ekonomichef

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete med dvriga
avdelningar. Tertialrapporten behandlas 1 forvaltningsgruppen den 14 maj.
Pensiondrsradet och radet for funktionshindersfragor behandlar drendet den 17 maj
respektive 20 maj.

Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges tre inriktningsmal samt malen
for verksamhetsomradena under 2013. Forvaltningen bedomer att nimndens egna
méal kommer att uppnds under aret, liksom merparten av arsmélen for
indikatorerna. Samtliga aktiviteter ar igang eller beréknas bli verkstillda under
aret. Indikatorer vars arsmal inte bedoms uppnas fullt ut enligt prognosen ror
sjukfranvaron, andel upphandlad verksamhet, antal nytillkomna bostdder med
sarskild service, andel ungdomar anméilda for brott som socialtjinsten inom 48
timmar tagit kontakt med samt andel forskollédrare.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen redovisar en prognos per den 30 april som visar ett underskott med
7,3 miljoner kronor efter resultatdverforing. Underskott berdknas inom individ-
och familjeomsorg, ekonomiskt bistand, dldreomsorg, samt stdd och service till
personer med funktionsnedsittning. Overskott redovisas inom forskola, fritid,
stadsmiljo och administration. Arbetsmarknad berdknar en budget 1 balans. Den
storsta osdkerheten i1 prognosen finns inom dldreomsorgen. Forvaltningen arbetar
med en rad atgirder for att fa en budget 1 balans.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och véixande stad for boende,
foretagande och besok

Néamnden bidrar till maluppfyllelsen bland annat genom arbetet for att
forvaltningens invanare ska vara sjilvforsorjande och antal bidragshushall minska
1 stadsdelen. Forvaltningen arbetar for att stadsdelen ska vara ren, vilskott och
tillgidnglig och extra medel har sokts for mojlighet att ytterligare tillgdngliggora,
forskona och gora stadsdelens parker och gronomréden attraktiva. Arbete sker for
att verksamheterna ska vara miljomassigt hallbara och bedrivs utifrdn nimndens
miljohandlingsplan.

I arbetet med lokal utveckling har Ragsved fortsatt vara ett prioriterat omrade. For
att forbittra trygghetsarbetet i stadsdelen ytterligare har forvaltningen under véren
tagit fram en ny policy for det forebyggande och brottspreventiva arbetet. Ett nytt
arbetssitt med veckovis uppfoljning av brukarens upplevelse av trygghet har
inforts inom dldreomsorgen. En annan prioriterad fraga dr samarbete med stadens
fastighetsbolag att fa till stind nya bostidder med sdrskild service.

Tertialrapport Némnd
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Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

Néamndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmaélet, for en hog
kvalitet 1 verksamheterna och ndjda brukare och anhoriga, dr det arbete som
beskrivs och exemplifieras 1 tertialrapporten. Bidrag till att 6ka valfriheten sker
genom upphandling, och genom att brukarna informeras om de valmgjligheter
som finns samt genom en hog tillgénglighet i alla verksamheter. Under varen har
ett flertal avtal forlangts och ett antal upphandlingar pagér. Utbyggnaden av
forskolan fortgar och barnomsorgsgarantin halls. Ett antal aktiviteter pagér for att
Oka den pedagogiska kompetensen i forskolan.

Utveckling av resultatbaserad styrning och metoden LEAN fortsitter i alla
forvaltningens verksamheter. Systematiska verksamhetsuppfoljningar sker bade av
verksamhet i egen regi och av upphandlad verksamhet. Analys av brukar- och
medborgarundersokningar genomfors och forbattringsatgirder vidtas for att 6ka
ndjdheten. Utveckling av dokumentationen fortsétter inom alla verksamheter och
ett arbete har gjorts inom individ- och familjeomsorgen for att battre strukturera
internkontrollen.

Tertialrapport Némnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillgénglig och véaxande
stad fé6r boende, féretagande och besék

Den sammanfattande bedomningen ér att stadsdelsndmnden bidrar till
kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal f6r verksamhetsomradena. Arbetet
for att genomfora kommunfullméktiges aktiviteter pdgar enligt planering. Enligt
forvaltningens bedomning kommer merparten av nimndens mal att nas under
2013 liksom arsmélen for indikatorerna.

Ett viktigt arbete for att bidra till maluppfyllelsen &r att gora stadsdelen till ett
tryggt och attraktivt omrade att bo och vistas i samt att hélla stadsdelen ren,
valskott och tillginglig. Ndmndens miljohandlingsplan och strategi for trygghet ar
styrande i det arbetet. Forvaltningen arbetar aktivt med att {3 till stdnd nya
bostdder med sérskild service, bland annat i samarbete med stadens
fastighetsbolag och i planeringen for nya bostadsomraden. Arbetet med lokal
utveckling i prioriterade bostadsomraden fortsdtter och utifréan stadens satsning
Soderortsvisionen dr Ragsved prioriterat.

Andra viktiga delar dr konkurrensutséttning utifrdn ndmndens aktivitetsplan,
fortsatt arbete for att gora farre mianniskor beroende av bidrag och forebyggande
arbete fOr att unga ménniskor inte ska drva sina fordldrars bidragsberoende.
Arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar fortsitter, som ett led i att minska
kostnaderna for ekonomiskt bistdnd, och den 6ppna mottagningen for budget- och
skuldrddgivning ir en annan viktig del 1 arbetet med att géra ménniskor
sjalvforsorjande.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

. Uppfylls helt

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom fortsatt arbete med
upphandling och konkurrensutséttning utifran nimndens aktivitetsplan.
Arbetet beskrivs ndrmare vid KF-malet "2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad méngfald".

Tertialrapport Némnd
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Andel upphandlad 35% 36% 2013
verksamhet i
konkurrens

Uppfylls delvis

Kommentar:

Konkurrensutséttningen utifrén aktivitetsplanen fortgdr som planerat. Inom de
verksamhetsomréden som &r konkurrensutsatta ékar den upphandlade delen. Inom
aldreomsorgen finns en tydlig trend som innebar att allt fler brukare véljer att f& sina
hemtjanstinsatser utférda av privata hemtjanstféretag och i dagsléget har 44 % valt privat
hemtjanstutforare. Aldreomsorgen minskar samtidigt i omfattning totalt sett, medan
férskolan som ej upphandlas 8kar i omfattning. D& indikatorn sétter andel upphandlad
verksamhet i férhéllande till hela omslutningen innebér det en oséikerhet i det slutliga
utfallet av indikatorn och en viss osékerhet om &rsmadlet fér indikatorn kan uppnés. Fér
narvarande finns det inte finns fler verksamheter som kan upphandlas.

NAMNDMAL:
Férvaltningen stédjer personalévertagande av
verksamhet pa@ marknadsmaéssiga villkor

. Uppfylls helt

Férvdntat resultat: Erforderligt stéd har givits vid eventuella
personalovertaganden under dret.

Forvaltningen har ett kontinuerligt uppdrag att ge stod till medarbetare som
ar intresserade av personaldvertagande av verksamhet pd marknadsmaissiga
villkor, bland annat genom information om det stdd som finns inom staden.
Intresse har dock inte vistas i nagon storre omfattning under arets forsta
manader

NAMNDMAL:
Utforarverksamheten konkurrensutsatts i enlighet med
namndens aktivitetsplan

. Uppfylls helt

Férvdntat resultat: Upphandlingar har genomforts i enlighet med
aktivitetsplanen. Mdluppfyllelse pa indikatorn om andel upphandlad
verksamhet i konkurrens.

Arbetet med konkurrensutsittning beskrivs ndrmare vid KF-maélet "2.1
Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méngfald", i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar.

Tertialrapport Némnd
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ér sjalvférsérjande

. Uppfylls helt

Férvdntat resultat: Antalet hushall som dr beroende av forsorjningsstod
minskar och fler blir sjdlvforsorjande. Kostnaderna for forsérjningsstodet
minskar.

Antalet hushall som erhallit forsorjningsstod har 6kat marginellt under arets
forsta manader och uppgar i mars till 1271 (Sweco). Aven antalet dppna
drenden har okat. Vid arets borjan fanns 1517 6ppna drenden och 2013-04-
08 har de okat till 1556. Summan innehdller savél de hushéll som far bistdnd
som de som fér avslag pé sin ansdkan. Under érets forsta manader syns
ocksa en 0kad kostnad for hyresskulder samt tillfalligt boende.
Sammantaget gor detta att kostnader for forsorjningsstod dkat under
perioden jamfort med de fyra sista manaderna 2012. Medelbidraget ligger
dock pa ungefar samma niva.

Den 6ppna mottagningen for budget- och skuldradgivning fungerar mycket
bra och forvaltningen har inga véntetider for nybesok. En budget- och
skuldradgivare arbetar heltid med hyresrddgivning samt forebyggande
arbete. I det forebyggande arbetet ingdr Ekonomi balans- utbildningar samt
foreldsningar/utbildningar i olika sammanhang riktade till sarskilda grupper.
Bland annat har man deltagit i foréldrautbildningar riktade till fordldrar i
Régsved.

Under arets tre forsta manader har 22 anmélningar om felaktiga
utbetalningar inkommit till enhetens FUT-utredare. Utredaren har 94
drenden, som dr 6ppna for uppfoljning och bevakning av aterkrav.

Arbetet med feriearbete for ungdomar har inletts och forvaltningen réknar
med att kunna erbjuda arbete till 600 ungdomar.

Insatser for att inrétta ett brukarrdd pdgar och ett forsta méte skall héllas
med dem som anmaélt intresse for att delta. Aven andra metoder att mota
brukare dr under diskussion bland annat fokusgrupper och djupintervjuer.

Antal 80 st 80 st 80 st 1600 st Tertial 1

praktikplatser som 2013
kan tillhandahéllas

for de aspiranter

som Jobbtorg

Stockholm kan

matcha

Tertialrapport Némnd
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4,4% Tertial 1
2013

Andel personer 2,55 % 2,5% 2,5%

beroende av
ekonomiskt bisténd
i forhallande fill
befolkningen

2,3% Tertial 1
2013

Andel vuxna som 1,7 % 1,6 % 1,6 %

har ett l[&ngvarigt
beroende av

. ekonomiskt bist&nd

1,4% Tertial 1
2013

arbetsmarknadsnémnden och
socialndmnden implementera
beddmningsinstrument, till personer som
soker ekonomiskt bisténd. Detta fér att
pd ett stadsgemensamt sett bedéma
vilka insatser som leder till
sjalvférsérining

jamfért med
samtliga vuxna
invénare
| samverkan med 2013-01-01  2013-12-31
arbetsmarknadsnémnden och
socialnémnden implementera
bedémningsinstrument till personer som
o ar langvarit beroende av ekonomiskt
bisténd och dérmed stér l&ngt ifrén
arbetsmarknaden. Detta fér aft pd ett
stadsgemensamt sett bedéma vilka
insatser som leder till sj@lvférsérining
| samverkan med 20130101  2013-12:31

Tertialrapport Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4

Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444

eav@stockholm.se
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NAMNDMAL:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantér ska vara eller bli
sjéilvférsorjande

. Uppfylls helt

Se kommentar vid kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet ovan.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar héallbar

. Uppfylls helt

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal, bland annat genom att
forvaltningen arbetar efter nimndens miljohandlingsplan. Nimnden
kommer att nd malet om dubbdéck och andel miljobilar.
Kommunfullméktige har beslutat om en ny skérpt miljobilsdefinition, som
géller vid nyanskaftningar av fordon. Da nya leasingavtal tecknas ska den
skérpta definitionen emellertid gélla.

Andelen fornyelsebart brénsle i forvaltningens leasade fordon som tankas
med fornyelsebart briansle ligger pa ungefar 97 %, vilket ar en stor
forbattring sedan de senaste dren. Malet om andel elbilar nds, och
forvaltningen planerar ocksé att utreda mgjligheten att leasa ytterligare en
elbil till bilpoolen. Nyleasing sker troligen 2014.

Andelen verksamheter som samlar in matavfall for biologisk hantering
ligger kvar pa ungefir 65 %, medan andelen inkopt ekologiskt livsmedel
Okat sedan forra aret, och nu ligger pa ca 25 %. Mélet om att halla
elforbrukningen pd som hogst 55 kWh/kvm ser ut att nds. Den forvéintade
forbrukningen ér idag 52 kWh/kvm.

Andel dubbdack 0% tas fram av 2013
. némnden/styrelsen
Uppfylls helt

Andel ekologiska 25,46 % 15 % 15 % 15 % Tertial 1

livsmedel i stadens 2013
egna verksamheter

Andel elbilar 6% 6% 2013
.Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Mar 2013

Andel 85 % tas fram av
miljdbranslen i némnden/
stadens miljsbilar styrelsen

.Uppfylls helt

Halvéar 1
2013

Elanvéndning per 55 34 kWh
kvadratmeter kwh/kvm

.Uppfylls helt

2013

Méangden matavfall 45 % 6ka
som stadens

verksamheter

sorterar ut for

biologisk

behandling

.Uppfylls helt

2013

NAMNDMAL:

Foérvaltningens verksamheter bidrar till en héllbar

utveckling och bedrivs utifran namndens miljéplan
.Uppfylls helt

Férvdntat resultat: Mdluppfyllelse pd samtliga miljoindikatorer

Némndens miljohandlingsplan dr utgangspunkt for verksamheternas

miljoarbete. Redovisning av resultaten och maluppfyllelsen aterfinns under

kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ovan.

Tertialrapport Namnd
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Andel remissyttranden
dver detaljplaner dar
férvaltningen framhéller
behov av férutsattningar

for hallbar

stadsutveckling

.Uppfylls helt

100% 2013
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs ménga bostader i Stockholm

Uppfylls helt

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal bland annat genom att
forvaltningen kontinuerligt arbetar med att aktivt delta i de ménga plan- och
programarbetena i stadsdelsomradet, for att bevaka behov som finns inom
namndens verksamheter, sirskilt avseende behov av lokaler for nimndens
verksamheter och utifran uppdraget att férvalta och utveckla parker och
gronomrdden, samt utifran det forebyggande arbetet for att skapa trygga och
hallbara stadsdelar. Stora projekt pagar framforallt i Arsta och Johanneshov,
men omfattande bostadsbebyggelse planeras d4ven i omraden som

Bandhagen och Hogdalen.
Antal nytillkomna 6st  tasfram 2013
bostader med av
sarskild service (stéd namnden

och service Hill
personer med
funktionsnedséttning)

Upptylls delvis

Kommentar:

Férvaltningen arbetar under dret tillsammans med sévél Stockholmshem som Micasa fér att
frigéra ytor och befintliga lagenheter som kan omvandlas till servicelégenheter eller
lagenheter inom en gruppbostad fér personer med funktionshinder. Nya bostader kan
tillkomma under 2013, men det blir troligen klart férst under 2014.

NAMNDMAL:

Behovet av lokaler féor méalgrupperna inom namndens
verksamhetsansvar tillgodoses i planeringen fér nya
bostadsomréaden

. Uppfylls helt

Férvdntat resultat: Nya forskolor och gruppbostdder planeras sd att det
langsiktiga behovet tillgodoses.

Forvaltningen bevakar behovet av forskolor och gruppbostidder i samband
med att nya detaljplaner tas fram. Planeringsarbetet for forskolor och
gruppbostider pagédr under flera ar och behovet beréknas pa lang sikt.
Forvaltningen har dérfor under aret ocksa arbetat med att se dver behovet av

Tertialrapport Némnd
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framforallt forskolor pa kort och lang sikt, genom att pabdrja anvindandet
av ett prognosverktyg.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna &r néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

. Uppfylls helt

For att bidra till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal arbetar
verksamheterna med att den enskilde ska moéta ett varierat utbud av kultur
och hélsofrimjande aktiviteter, framforallt inom verksamheterna som riktar
sig till barn och unga, personer med funktionsnedséttning och dldre.

NAMNDMAL:
Den enskilde méter ett varierat utbud av kultur- och
hélsoframjande aktiviteter

.Uppfylls helt
Kultur for barn och unga

Forvintat resultat: Barnen i forskolan tar del av och utévar kultur i olika
former samt utvecklar en forstdelse for sin egen och andras kultur. Barn och
ungdomar inom fritidens verksamheter deltar i kulturella aktiviteter.

Kulturen har utgjort en integrerad och naturlig del i forskolans och fritidens
verksamheter. Personalen har uppmuntrat till skapande och kommunikation
med hjélp av olika estetiska uttrycksformer. Miljon pd verksamheterna har
utformats sa att barnen och ungdomarna givits forutséttningar att anvinda
sin fantasi, uttrycka sig och skapa pa eget initiativ.

Forvaltningen har samordnat bestillningar av olika kulturevenemang for
barn och unga som ett komplement till de professionella kulturupplevelser
som anordnats av enheterna.

Hilsofrimjande aktiviteter for barn och unga

Forvintat resultat: Barnen i forskolan utvecklar forstdelse for vikten av att
vdrna om en god hdlsa och vilbefinnande samt utovar fysiska aktiviteter.
Barn och ungdomar inom fritidens verksamheter deltar i hdlsofrdmjande
aktiviteter

Tillsammans med hemmet fortsétter forskolorna att ligga grunden till
barnens fOrstaelse for det positiva sambandet mellan kost, rorelse och hilsa.
Forskolorna erbjuder miljoer, ute och inomhus som lockar till rérelselek.
Genom roliga och meningsfulla aktiviteter utvecklar barnen motorik,
koordinationsférméga och kroppsuppfattning. De dr utomhus varje dag, ror
sig 1 naturen och far uppleva olika typer av terrdng och underlag. Banyogan
ar ett uppskattat komplement till forskolans ovriga aktiviteter. Forskolorna

Tertialrapport Némnd
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foljer stadsdelens gemensamma riktlinjer for mat och maltider vilket innebér
att barnen erbjuds god, varierad och néringsriktig mat

Fritiden har i samverkan med foreningslivet uppmuntrat till meningsfulla
och hilsosamma aktiviteter genom att erbjuda ett brett utbud av idrott,
friluftsaktiviteter och dans. Parklekarna har erbjudit dagliga tillféllen till
rorelse och lek, framst utomhus. I kvillsverksamheterna har man haft
sportaktiviteter flera gdnger i veckan. I samarbete med Idrottsforvaltningen
erbjuds ungdomarna under 16rdagskvéllarna ocksa sa kallad “’spontanidrott”
1 Bandhagshallen. Hittills under aret har de fatt prova pa fotboll, basket och
innebandy.

Kultur och hilsoframjande aktiviteter for éldre och personer med
funktionsnedsittning

Férvdntat resultat: Personer som har stod och omsorg inom nimndens
verksamheter ska uppleva att de maéter ett varierat utbud av kultur- och
hélsoframjande aktiviteter.

Aldreomsorgen fortsitter att erbjuda olika kulturupplevelser och
hilsofrimjande aktiviteter inom de 6ppna dagverksamheterna och véard- och
omsorgsboenden. t ex gruppgymnastik, bakning och olika framtrddanden.

Boende pé LSS-gruppbostidderna har erbjudits olika kultur- och
fritidsaktiviteter utifrdn egna intressen och behov bade i grupp och enskilt
sasom exempelvis disco hos FUB i1 Huddinge, kryssning, bio, besok pa 4-H
géard och Lida friluftsomrade, och varit och simmat i badhuset.

Andel 100 % 2013

forskoleavdelningar dér
barnen upplevt minst tvé
professionella
kulturupplevelser under
daret

.Uppfylls helt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

. Uppfylls helt

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom arbetet som bedrivs
utifrdn ndmndmaélen att stadsdelen ska vara ett tryggt omréde att bo och
vistas i samt att stadsdelen ar ren, vélskott och tillginglig.
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Inom ramen for Soderortsvisionen har forvaltningen fortsatt arbetet med att
1 samverkan med andra aktorer samt boende bidra till lokal utveckling 1
Régsved. Rigsvedsprojektet bestar av flera delar: Ragsveds Community
Center, Fritid Ragsvedsskolan, fordldrautbildning och sociala insatsgrupper.
Utover det samverkar forvaltningen med Rigsveds fastighetsdgarforening

Forvaltningen arbetar for att stadsdelsomradets parker och gronomraden ska
upplevas som trygga och sdkra att vistas 1 utifrdn nimnden strategi for
trygghet 2013. Under varen har forvaltningen paborjat ett arbete for att 6ka
upplevelsen av trygghet i Ostberga, dir samtliga berdrda verksamheter inom
forvaltningen ar involverade och sévil fragor som ror stadsmiljon som
sociala aspekter berdrs. Fortsatt arbete for Ostberga, bland annat genom ett
trygghetsmote, dr planerat till senvaren tillsammans med externa aktdrer,
medborgare och foreningar.

Sarskilda satsningar pa att ka tryggheten har dven gjorts i Hagsétra, bland
annat i form av samverkan mellan fritidsgarden och andra lokala aktorer,
sasom skolan, socialtjansten och biblioteket.

Det interna sdkerhetsforebyggande arbetet med fortgar, exempelvis med
systematiskt brandskyddsarbete, liksom arbetet med att ge stod at
valdsutsatta och att 6ka kompetensen hos medarbetare kring dessa fragor.

Andelen som 71 % 72% 2013

upplever trygghet i
den stadsdel dar
man bor

.Uppfylls helt

Stockholmarnas 62 % 62% 2013

ndjdhet med skétsel
av park och
grénomréden

.Uppfylls helt

Andel genomférda 100% 100% 2013
&tgarder inom
ramen fér RSA

.Uppfylls helt
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Genomféra minst en krisledningsévning  2013-01-01  2013-12-31
p& ledningsgruppsniva.

NAMNDMAL:
Stadsdelen &r ren, valskétt och tillgéanglig

. Uppfylls helt

Forvintat resultat: Forbdttrat resultat i medborgarundersokningen som ror
stadsmiljo

Forvaltningen arbetar efter att parker och gronomraden upplevs som rena,
trygga och tillgidngliga. Framforallt fokuserar forvaltningen pé att barn,
gamla och personer med funktionsnedsittning kan vistas i parkerna.

Under véren har forfragningsunderlag gatt ut for upphandling av parkdrift
och vintervéighéllning. I forfragningsunderlagen har skotselnivaerna
intensifierats och vintervéghallningen justerats for att 6ka framkomlighet
och tillgédnglighet. Nya kontrakt for parkdrift kommer att tridda ikraft 1
oktober 2013.

Den ldnga vintern har bidragit till att flera planerade investerings- och
reinvesteringsprojekt forsenats flera veckor eftersom det funnits tjile i
marken dnda in 1 april. Férvaltningen har fortsatt att se 6ver lekutrustning
vid lekplatser i1 enlighet med atgérder efter genomford lekplatsbesiktning.
Planering for de egna investeringsmedlen som ska bidra till forbattrad
tillgidnglighet langs med parkvégar i stadsdelsomréddet, bland annat genom
placering av nya tillgéngliga parkbénkar och upprustning av prioriterade
trappor, har paborjats. Dessutom har en inventering av all belysning pa
samtliga bollplaner genomforts for att identifiera skick, renoveringsbehov
och kostnader.

Forvaltningen har ocksa paborjat planering av slyrdjningar efter
trygghetsstrategins slyrdjningsplan, i omradena Ostberga och Gamla
Enskede. | Ragsved har slyrdjningar genomforts under tidig var.

Inom Vackra Stockholm ansdker nimnden om medel for att uppfora en
replik av det gamla lusthuset 1 Enskedeparken, tillsammans med
feriearbetande ungdomar och i samverkan med stadsmuseum (ansékan
inskickad till stadsledningskontoret efter nimndbeslut) samt for
tridvardande atgédrder som feriearbetande ungdomar kan utfora i
stadsdelsomradets parker, under arbetsledning av arborister.

Upprustningen av Dalens allé och Dalenparken samt Triangelparken har
fortsatt. Ett program for Triangelparken kommer att fardigstillas under
véren. Information kring programmet kommer att hallas tillsammans med
allménheten och berdrda verksamheter under senvaren. Arbetet med en ny
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och enhetlig parkplan for hela stadsdelsomradet har paborjats, genom
inventering av samtliga parkytor i hela stadsdelsomradet.

Fér att stadsdelsomrédet ska vara tryggt  2013-01-01  2013-12-31
och tillgangligt ska férvaltningen

pdbéria upprattande av atgardsplaner

for asfaltsarbeten och slyrajning for

gdng- och cykelbanor

| samband med remissyttranden fér nya  2013-01-01  2013-12:31
o detaljplaner fér bostader ska

férvaltningen belysa frégor som rér

tillganglighet i utomhusmilj®

NAMNDMAL:
Stadsdelen &r ett tryggt omréde att bo och vistas i

.Uppfylls helt
Trygghets- och brottsforebyggande arbete

Férvdntat resultat: Mdluppfyllelse pd kommunfullmdktiges indikator
avseende upplevelsen av trygghet i stadsdelen ddir man bor. Goda resultat
kring relaterade fragor i stadens brukarundersokning.

Arbetet for trygghet sker enligt strategin for trygghet och genomfors i ett
internt samarbete mellan olika verksamheter och tillsammans med flera
externa aktorer. Trygghetsarbetet fokuserar pa stadsdelar som utmarker sig i
bland annat trygghetsmétningen samt enligt styrande dokument som
Soderortsvisionen. Under véren har dven en policy for forvaltningens
forebyggande och brottspreventiva arbete tagits fram. Fokus under varen har
varit Ostberga, vilket beskrivs nirmare under KF:s mal for
verksamhetsomradet.

Forvaltningen har fortsatt det paborjade arbetet tillsammans med andra
forvaltningar, bolag, fastighetsdgare och foreningar for att pa sikt bidra till
ett tryggt och socialt héllbart Ragsved. Forvaltningen arbetar dven
tillsammans med Ragsveds fastighetségarforening och berérda foérvaltningar
for att forbattra stidning och underhall i och kring centrum samt for att se
over vilka atgérder som gar att genomfora for att centrumomradet ska
uppfattas som tryggare 4n idag.

Sarskilda satsningar har dven gjorts i Hagsétra, bland annat i form av
samverkan mellan fritidsgdrden och skolan, biblioteket, socialtjdnsten och
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de sociala insatsgrupperna samt genom arbete fOr att stidrka kontakten med
fordldrarna.
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Vild i nira relationer

Forvintat resultat: Valdsutsatta kdnner sig trygga med de insatser som
beviljats av socialtjinsten.

Arbetet med att ge stod at barn och vuxna som ar valdsutsatta eller barn som
bevittnat vild i nira relation fortgar enligt planerna. Arbetet med att erbjuda
stod och hjilp till valdsutovare pagar ocksad. Mansmottagningen har tagit
emot ett 6kat antal médn och har dven en grupp som pégér. De forsta
méinnen, som gatt 24 ganger i grupp har avslutats. Individuella kontakter har
tagits med over 40 min till och med mitten av mars.

Forvaltningen har ett tydligt fokus pa vald vid utredningar och
forhandsbedomningar och fragar om véld forekommit i familjerna. 15
skyddsplaceringar av kvinnor har gjorts under perioden nér det varit
nodvindigt utifrin den aktuella situationen.

Familjerdtten har fortsatt sitt arbete med att i vardnads- boende- och
umgéngesutredningar fraga bada fordldrarna om det forekommit vald 1
relationen och beaktat det i bedomningen.

Forvaltningen har tillsammans med forvaltningarna 1 Farsta, Skarpnéck,
Higersten-Liljeholmen och Alvsjd beviljats 2,4 mnkr frdn Socialstyrelsen
till projekt Fridsam som forutom en samordnare, bestir av mansmottagning,
stod till valdsutsatta kvinnor och barn samt kvinnostod.

I samverkan med individ- och familjeomsorgen har verksamheterna forskola
och fritid arbetat fram ett stddmaterial med handlingsplaner f6r barn som
misstdnks fara illa, eller dar hot och vald kan forekomma i familjen. Det har
till syfte att forbattra upptickandefrekvensen av barn som far illa genom att
oka kompetensen kring dessa fragor hos personalen. Materialet finns samlat
i en sérskild padrm som i borjan av aret delats ut till alla avdelningar.
Forskolepersonalen gér nu systematiskt igenom materialet for att sétta sig in
1 det.

Inom egen regi dr forvaltningens riktlinjer for rdd och stdd till personer som
upplevt vald i néra relationer forankrad hos medarbetarna. Flera
medarbetare har deltagit i en foreldsning om vald i néra relationer, med
inriktning pa malgruppen funktionsnedsatta, och skriftliga rutiner &r
utarbetade. Aven inom bestillaravdelningen har arbetet med att
uppmérksamma vald i néra relationen fortgétt.

Internt séiikerhetsforebyggande arbete

Forvintat resultat: Brukaren dr trygg i hemmet och kan tillkalla hjdlp vid
behov. Brukaren dr trygg med personalen. Forvaltningens verksamheter
arbetar sdkerhetsforebyggande och har en god beredskap vid
krissituationer.
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Inom ramen f6r den uppsokande verksamhet for personer over 80 &r som
fortlopande bedrivs under aret ges information om bland annat
forebyggande av brand och brott.

Broschyr om brandriskpreventioner riktade mot éldre och en broschyr om
hur risker 1 hemmet kan minimerats delas ut till brukarna.
Brandriskinventering gors hos alla nya hemtjénstkunder. Krishantering och
sakerhetsforebyggande fragor behandlas fortlopande i olika forum. Gott
samarbete med narpolis.

Alla larmtelefoner inom hemtjdnsten har samma ringsignal for att kunna
sdrskilja och snabbt reagera pa att ett larm inkommit som snabbt méste
atgirdas. Samtliga medarbetare har tjdnstelegitimation som kan uppvisas vid
hembesok.

Utifrén resultat baserad styrning(RBS) f6ljs forvantat resultat upp
regelbundet och systematiskt gidllande brukarens upplevelse av trygghet.

Personer som har upplevt vald i néra 20130101 2013-12-31
relationer uppmarksammas och fér

information om hur de fér r&d och stéd.

Medarbetarna ska kénna till att de har

skyldighet att géra anmélan il

socialtjéinsten om de missténker att barn

upplever véld i nara relation

Enheterna ska kontinuerligt diskutera 20130101 2013-12:31
krishantering och
o saikerhetsférebyggande frégor p& APT,
for att samtliga medarbetare ska ha god
kunskap om vad som géller i den egna
verksamheten

| syfte att motverka bostadsbrénder hos  2013-01-01  2013-12:31
brukare i némndens verksamheter sker
samverkan med fastighetsdgare enligt
rikilinjer fér systematiskt
brandskyddsarbete (SBA). Ytterligare
o &tgarder &r riskbeddmningar av
arbetsmiljén hos respektive brukare,
upprattande av handlingsplaner,
inventering av personer med
riskbeteende samt &tgarder s@som
spisvakt och extra tillsyn vid behov.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbattras

Den sammanfattande bedomningen &r att stadsdelsndmnden bidrar till
kommunfullméktiges inriktningsmal samt mal for verksamhetsomradena. Arbetet
for att genomfora kommunfullmiktiges aktiviteter pagar enligt planering. Enligt
forvaltningens beddmning kommer merparten av nimndens mal att nds under
2013 liksom arsmalen for indikatorerna.

Arbetet med att utveckla ledar- och medarbetarskapet fortsdtter. Fortsatt fokus
ligger pé att fa ned sjukfranvaron men det dr osdkert om nimndens mal kan nas.

Bidrag till att 6ka valfriheten sker genom upphandlingar och genom att brukarna
informeras om de valmgjligheter som finns. Samverkan med fristdende forskolor
fortsdtter att utvecklats i form av det lokala branschrédet. Inom forskolan pagér
ocksé ett intensivt arbete med att hoja den pedagogiska kompetensen genom att
Oka andelen forskolldrare 1 verksamheten. Ett flertal aktiviteter genomfors for
detta, exempelvis deltagande vid rekryteringsmissor, inforandet av en
introduktionsplan for nyanstéllda och att sprida och synliggdra forskolornas arbete
i staden genom att visa pa goda exempel fran verksamheten i olika sammanhang.

Kvaliteten 1 omsorgen och réttssdkerheten for den enskilda brukaren
vidareutvecklas kontinuerligt. Som exempel kan nimnas arbetet med att
strukturera internkontrollen inom individ- och familjeomsorgen samt det fortsatta
arbetet med att sdkerstélla och utveckla dokumentationen inom dldreomsorgen,
omsorgen om funktionsnedsatta samt socialpsykiatrin. Det forebyggande arbetet ér
fortsatt prioriterat 1 stadsdelen, liksom arbetet med att mdjliggora for alla att delta
pa lika villkor i samhillets gemenskap. Forvaltningen fortsitter arbetet kring
metoden LEAN, att utveckla resultatbaserad styrning samt med att delta i
kvalitetsutmarkelsen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

. Uppfylls helt

Némnden bidrar till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal genom
konkurrensutsittning av utforarverksamheten och genom att brukarna ges
klar och tydlig information om mdjligheten att vélja utférare och vilka
alternativ som finns. Detta sker i huvudsak via muntlig information,
hemsidor och broschyrer (egna och stadens). Verksamheter inom
dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt forskola ingar i stadens
webbtjanst "Jimfor service". Enheterna inom forskolan har dérutdver egna
webbplatser med mer utforlig information. Fritidsverksamheten har en
gemensam webbplats dér fordldrar och ungdomar kan hitta aktuell
information om vad som erbjuds.
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Upphandling i konkurrens

Forvaltningens arbete med upphandling och konkurrensutséttning av
utforarverksamheterna har utgétt frdn nimndens aktivitetsplan.

Forlingda avtal

Avtal med Carema Aldreomsorg AB om verksamhetsdriften av
Hogdalens vard- och omsorgsboende dr forlangt med tva ar t.o.m. 30
september 2015.

Overenskommelsen om intraprenad av verksamhetsdriften av
Martensgardens vard- och omsorgsboende ar forlingt med tva ar
t.o.m. 31 oktober 2015.

Avtalet om daglig verksamhet med Attendo LSS AB 4r nu maximalt
forldngt t.o.m. 31 augusti 2015.

Avtalet om badbusstransporter har forldngts for sommaren 2013.
Tvittserviceavtalet med Samhall AB ar forlangt med ett sista ar och
16per ddrmed ut den 31 oktober 2014.

Avtal med Olivia Omsorg AB om verksamhetsdrift av gruppbostiader
och servicebostéder for personer med funktionsnedséttning har
forldngas med tva ar, t.o.m. 31 januari 2016.

Avtalet med Peab Drift och Underhall i Stockholm AB som avser
parkskétsel, renhdllning och vintervdghallning 1 Enskede
stadsdelsomrade samt vintervighéallning i Vantor har inte forlédngts
och l16per darmed ut den 30 september 2013.

Nya avtal och verksamhetsovergdngar

Efter avslutad upphandling har avtal tecknats med Svedmyra bad och
relax AB om fortsatt verksamhetsdrift av Svedmyrabadet for
personer med funktionsnedséttning och har avtalsstart den 1 oktober
2013.

Den 1 januari tradde nya avtal for medicinsk fotvard 1 kraft.

Pagaende upphandlingar

Efter upphandling av drift avseende parkskotsel, renhallning och
vinterviighallning i Vantor respektive i Arsta har dessa kontrakt
tilldelats Tylomarks tradgardsanlédggningar AB med planerad start
den 1 oktober 2013. En ans6kan om Overprovning har inkommit.
Annonsering pagar dven av upphandling av parkskoétsel, renhéllning
och vintervédghallning 1 Enskede stadsdelsomrade, med planerad start
1 oktober 2013.

Annonsering pagar av gemensam upphandling med Farsta och
Skarpnécks stadsdelsforvaltningar om nytt ramavtal for
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handledningstjinster, som administreras av Farsta
stadsdelsforvaltning.

e Arbete pagir med framtagande av forfrigningsunderlag for
upphandling av verksamhetsdrift av gruppbostiader 1 Vantor for
personer med funktionsnedséttning.

Avvikelse fran aktivitetsplanen

e Annonsering av upphandlingen av parkskotsel, renhallning och
vintervdghallning 1 Enskede stadsdelsomréde pagar. Denna
upphandling finns inte med i aktivitetsplanen eftersom avsikten da
var att forldnga tidigare avtal. Entreprendren ville inte forlénga.

Ovrigt

Forvaltningen har ocksa fortsatt att delta i centrala och gemensamma
upphandlingar avseende kop av varor och tjénster av rutinmaissig
beskaffenhet till olika verksamheter. Négra framstéillningar om utmaningar
har inte inkommit till nimnden. Forvaltningen deltar i pilotprojektet
“Effektivt inkop” som handlar om att enheterna numera ska gora sina
bestédllningar genom ett integrerat inkdps- och faktureringssystem. I
inledningsskedet handlar det om utvalda varugrupper sasom
forbrukningsmaterial och livsmedel.

Andel brukare som 69 % 76 % 2013

upplever att de har
valmajlighet inom
barnomsorg

.Uppfylls helt
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Andel brukare som 68 % 68 % 2013
upplever att de har

valmailighet inom

omsorg om

personer med

funktionsnedséttning

.Uppfylls helt
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Andel brukare som 71 % 71% 2013

upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg,
hemtjanst

.Uppfylls helt

Andel brukare som 56 % 56 % 2013
upplever att de har

valmajlighet inom

aldreomsorg, vérd-

och

omsorgsboende

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Den enskilde &r informerad om méjligheten att vilja
utférare

. Upptylls helt

Forvdntat resultat: Mdluppfyllelse pd kommunfullmdktiges indikatorer om
brukarnas upplevelse av valmadjlighet inom forskola, dldreomsorg
hemtjdnst, vard- och omsorgsboende och omsorg om personer med
funktionsnedsdttning. Brukarna inom individ- och familjeomsorgen ska ha
inflytande i val av utférare. Forvaltningen anvinder konsekvent Stockholms
stads symbolsprdk och grafiska profil i all kommunikation.

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppfyllas. Forvaltningen har
arbetat pd ett flertal sitt for att brukarna ska ges littbegriplig information
om mojligheten att vélja utforare. Det sker 1 huvudsak via muntlig
information, hemsidor och broschyrer (egna och stadens). Verksamheter
inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt forskola ingér i
stadens webbtjinst "Jamfor service". Alla forskolor och fritidsgardar har
ocksa webbplatser med mer utforlig och aktuell information. Féltgruppens
arbete, fritidsgardarnas verksamhet och de 6ppna forskolorna finns dven
presenterade 1 informationsbroschyrer. Bistdndshandldggarna har
fortlopande informerat om mgjlighet att vilja utférare via en utforarkatalog,
vilken uppdateras varje kvartal.

Inom individ- och familjeomsorgen dr barn, ungdomar och deras fordldrar
genom dialog och nédtverksmoten delaktiga vid val av insats och deras
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onskemal beaktas si 1angt som mdjligt. Aven inom vuxenvarden #r klienten
delaktig pa vilket sétt insatsen ska utformas. Den enskildes instillning
dokumenteras i utredningar och genomforandeplaner.

Utveckla forskolans lokala branschrad

Forvaltningen har fétt i uppdrag att utveckla samverkan med de fristdende
forskolorna via det lokala branschradet som bildades véren 2012. Rédet
utgdrs av tva representanter for de fristdende forskolorna, tva representanter
for de kommunala forskolorna, stadsdelsdirektéren samt avdelningschefen
och kvalitetsutvecklaren for forskola och fritid. Stadsdelsdirektoren dr dven
representant i stadens centrala branschrad varifrdn han rapporterar relevant
information. Det lokala branschradet har ett mote per termin och ett
storméte halls med alla fristdende forskolors chefer en gang om éret.
Minnesanteckningar fran savél det centrala branschradet som fran det lokala
skickas ut till alla de cheferna.

Fragan om ett utokat samarbete har tagits upp savil i1 det lokala branschradet
som pa ett stormote. Branschradet lade fram ett forslag pa varens stormote
om att stormotena for de fristdende forskolorna utdkas till ett per termin och
att medlemmarna i det lokala branschradet forbereder de motena
tillsammans. Representanterna for de fristaende forskolorna kan da utgéra
kontaktpersoner till sina kollegor och samla in idéer och forslag till i forvag
infor branschridets planeringsmoéten. Forslaget mottogs positivt och man
beslutade att arbeta sd frdn och med hosten 2013.

Forsok med oppet hus pa alla forskolor

I februari, hade i stort sett samtliga fristdende och kommunala forskolor i
Enskede-Arsta-Vantér, samtidigt “6ppet hus” tre timmar omrédesvis under
tva olika dagar. Malet var att 6ka servicen och underlétta for stadsdelens
fordldrar, att besoka och ocksa jimfora, mellan olika forskolor 1 stadsdelen.

Bakgrunden var en skrivelse fran ndmnden dir man gav forvaltningen i
uppdrag att undersoka mdjligheten att anordna en forskoleméssa under
2013. Eftersom en forskoleméssa ansigs bli alltfor kostsam och
personalkrdavande, i1 forhallande till vad det skulle kunna ge foréldrarna,
beslutade man att pa forsok anordna gemensamt “6ppet hus” for
forskolorna.

Forberedelserna pa forskolorna omfattade organisationsforandringar for
bade barn och personal samt planering for mottagandet av fordldrar. Det
medforde ocksa dvertid for en del personal, vilket innebar extra kostnader.
Personalen gick igenom lokalerna sé att bilder pa barn med skyddad
identitet togs bort. Overgripande i stadsdelen fick en person uppdraget att
organisera dagarna. Uppdraget innebar att kommunicera med alla forskolor
savil kommunala som fristdende samt att ta fram och distribuera affischer
och skriva annonser till lokaltidningarna.
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Antal besok under dagarna varierade kraftigt i stadsdelsomradet. Flest
besdkare kom till forskolorna i Arsta, foljt av forskolorna i Blasut,
Hogdalen, Enskede Gérd och Stureby. Betydligt farre besokare hade
Ostberga, Régsved, Hagsétra och Dalen. Till vissa av forskolorna kom inte
ndgon besokare. Besoksbilden var densamma hos de fristdende och de
kommunala forskolorna.

En utvirdering har gjorts med de deltagande forskolorna efter
genomforandet. Med nigot enstaka undantag, anser cheferna att de
visningsdagar man redan har pa de flesta forskolorna, vél fyller behoven for
fordldrarna. Forskolorna ér dessutom alltid 6ppna for att ta emot besok efter
kontakt per mejl eller telefon. I nagra forskolor upplevdes ocksa otrygghet
kring vem som skulle komma pa 6ppet hus. Den extra planeringen, de extra
personalkostnaderna och kostnaden for marknadsforing sdsom affischer och
tidningsannonser samt en viss otrygghet, uppvégde inte antalet besokare.
Cheferna ansédg inte heller att dagarna resulterade i ndgon markbar 6kad
service for stadsdelens fordldrar. Slutsatsen blev att man inte kommer att
ordna ett gemensamt “Oppet hus” nésta ar i stadsdelsomradet.

Stockholms stads grafiska profil och 20130101 2013-12:31
symbolsprék ska anvéndas konsekvent i

all kommunikation av

stadsdelsférvaltningens verksamheter,

fér att starka stadens varumérke och fér

att medborgarna alltid ska kénna igen

stadens verksamheter.

Information p& Jamfér service halls 2013-01-01  2013-12:31
aktuell och uppdateras 16pande under
aret av enheterna.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhémtar och uvtvecklar kunskaper
och viérden

. Uppfylls helt
Andel forskolldrare

Forskolorna arbetar kontinuerligt med uppdraget att hoja den pedagogiska
kompetensen genom att 6ka andelen forskolldrare i verksamheten. Grunden
ar att arbeta for en hog kvalité med ett kontinuerligt forbattringsarbete
eftersom en stor del av rekryteringen sker via personliga kontakter och med
hjilp av gott rykte. Stadsdelen tar emot ménga studenter i den
verksamhetsforlagda utbildningen, de &r viktiga som eventuella blivande
medarbetare men ocksa som budbérare om hur det fungerar pa stadsdelens
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forskolor. Overgripande arbetar forskoleavdelningen tillsammans med
forskolecheferna med att synliggora det goda arbete som sker och presentera
gemensamma strategier, program och riktlinjer, som tagits fram i syfte att
hélla en god och jimn kvalité. De gemensamma riktlinjerna for mat och
maéltider, det nyreviderade sprakprogrammet och information om
barnyogan, dr exempel pa material som sprids.

Som ett led 1 arbetet med att synliggdra forvaltningens kommunala forskolor
ar en informationsbroschyr under utarbetande. Avdelningen invéntar stadens
nya logotyp och kommer dérefter att fardigstélla den till sommaren.

En ny introduktionsplan som omfattar all personal inom forskola och fritid
har nyligen tagits fram. Den beskriver vilken introduktion nyanstilld
personal kan forvénta sig pa enhetsniva, avdelningsniva och stadsdelsniva.
Ett forsta introduktionstillfille pa avdelningsniva har héllits och fatt en
positiv utvirdering. En sérskild plan for introduktionséret for
nyexaminerade forskolldrare har ocksa tagits fram utifran Skolverkets
direktiv. Det dr ett stodmaterial for forskolechef, mentor och den
nyexaminerade som ska sédkerstélla att introduktionsaret fyller sitt syfte.

Forskoleavdelningen deltar under varen i rekryteringsmissor pa Sodertorns
hogskola och Stockholms universitet. Forskolorna deltar ocksa i SETT-
méssan (Scandinavian Educational Technology Transformation) i Kista. Dér
kommer forskolorna att delta med bidrag i form av filmer som pedagoger
framstillt via PIM-projektet (praktisk IT- och mediakompetens). Stadsdelen
kommer dven att delta pd idéméssan i Kulturhuset, som ska dga rum till
hosten, for att visa goda exempel fran forskoleverksamheten.

Resultatbaserad styrning

Som ett led 1 det systematiska kvalitetsarbetet fortsétter forskolorna att
utveckla den resultatbaserade styrningen. Utvérderingsmaterialet TUFF
(tydlig uppfoljning for forskolan), med gemensamma mal och forvédntade
resultat utifran forskoleplanen, forbéttras efter hand. Ett samarbete sker 1 det
arbetet mellan samliga forskoleomrdden. Som en synergieffekt, sprids
numera ofta goda exempel mellan de olika stadsdelsomrédena.

IT-utvecklingen

Den pedagogiska dokumentationen utgor ett viktigt verktyg for att
systematiskt och fortlopande kunna f6lja utvecklingen i barngruppen.
Eftersom en god IT-kompetens bland annat underlittar det arbetet, har
stadsdelen valt att alla forskolors pedagogiska personal, ska delta i
skolverkets satsning PIM, under samma period. Utbildningen som &r mycket
framgangsrik, paborjades efter sommaren 2012 och ska i huvudsak vara
slutford inf6r &r 2014.
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Andel enheter som 100 % tas fram 2013
genomf&r av
systematiskt n&mnden
barnsakerhetsarbete

.Uppfylls helt

Andel férskollarare 39 % 42 % 2013

av antal anstallda

Upptylls delvis

Kommentar:
Det &r oklart om férvaltningen kommer att uppnd médlet. Se kommentarer under KF:s mél
for verksamhetsomrédet 2.2.

Andel nsjda 82 % 85% 2013
foraldrar

.Uppfylls helt

Antal barn per 15,8 16 2013
grupp
Uppfylls helt

Antal férskolebarn 4,9 st 4,9 2013

per anstélld
(&rsarbetare)

Uppfylls helt

Personalens 3,5 3,6 2013

bedémning av
"térskolans férméga
att stédja barns
lérande och
utveckling"

.Uppfylls helt
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Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda
férskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

2011-01-01

2014-12-31
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Stadsdelsnédmnderna ska i samarbete
med utbildningsnémnden ta fram
aktiviteter for att sakerstalla en
vélfungerande évergdng frén férskola
till forskoleklass.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram
aktiviteter for att sakerstélla att andelen
forskolelarare okar.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnémnderna ska ta fram
aktiviteter fér att 8ka féraldrarnas
kunskaper om vad férskolan gér fér aft
stédja barnens utveckling

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med att dokumentera och félja
upp férskolebarnens utveckling.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsndmnderna ska utveckla
arbetet med matematik och
sprékutveckling

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i férskolan.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med sprékutveckling i férskolan.

2013-01-01

2013-12-31

NAMNDMAL:

1. Barn och ungdomar har grundlaggande demokratiska
vérderingar och sociala formégor samt beméts utifrén
jamstdalldhet, respekt och likabehandling
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. Uppfylls helt

Forvintat resultat: Barnen och ungdomarna utvecklar forstdelse for vart
samhdlles demokratiska virderingar

Barnen pa forskolorna har erbjudits en verksamhet som byggt pa allas
delaktighet och gemenskap. Man har fortsatt méta varje barn med respekt
och positiv bekréftelse samt aktivt lyssna till deras tankar. Genom att de
vuxna har ett positivt forhallningssétt, och dr goda forebilder utvecklas
barnens formaga till empati och omtanke om andra. En viktig strivan ar att
varje barn ska fungera vil tillsammans 1 grupp. Smagruppsaktiviteter har
gynnat samspelet mellan barnen. Forskolornas likabehandlingsplaner/planer
mot krinkande behandling, utgdr en viktig grund for
virdegrundsdiskussioner i personalgrupperna.

Inom fritiden har personalen strivat efter att alla barn och ungdomar ska bli

sedda och att de ska kdnna att det finns intresse for dem som individer.
Personalen har agerat omedelbart om det forekommit brék, oréttvisor eller
ndgot slags utanforskap. Under tertialperioden har manga gruppaktiviteter
anordnats som starkt hdnsynstagande till varandra. Sedan tidigare &r tre
fritidsgadrdar HBTQ-certifierade. Nu pagar HBTQ-certifiering av ytterligare
tre fritidsgardar samt de 6ppna forskolorna.

Barn med funktionsnedséttningar ska 20130101 2013-12:31

foretradesvis inkluderas i de ordinarie

férskolegrupperna

Barn och ungdomar med 20130101 2013-12:31

funktionsnedséttning ska huvudsakligen

och i s8 stor utstréickning som majligt,

inkluderas i fritidens ordinarie

verksamhet

Férskolans personal ska ges fortbildning  2013-01-01  2013-12-31
n kring barn med funktionsnedséttning,

inkluderande arbetssétt och i

forekommande fall hjaglpmedel

Vid évergéngen frén férskola fill skola ~ 2013-01-01  2013-12-31

o ska sarskild samverkan ske med berérda
parter s& att funktionsnedsatta barn far
en bra 8vergéng
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Personalen som arbetar inom fritiden 20130101 2013-12-31
o ska ges dkade kunskaper om

funktionsnedséttningar hos barn och
ungdomar
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Vid planeringen av fritidens 2013-01-01  2013-12-31
u verksamheter ska hénsyn tas till att

aktiviteterna ska vara tillgéngliga fér
funktionsnedsatta barn och ungdomar

NAMNDMAL:
2. Barnen utvecklar sina férmégor och utmanas i sin
utveckling och sitt larande

. Uppfylls helt

Forvintat resultat: Barnen utvecklar sina formagor i meningsfulla
sammanhang ddr lust och nyfikenhet styr.

Matematik, sprak, naturvetenskap, estetisk verksamhet och teknik &r i
forskolan kopplade till varandra och bildar i verksamheten en helhet f6r
barnen. De har haft mgjlighet att i samspel med omgivningen léra sig tala,
berétta, argumentera och stélla frigor. Verksamheten har bidragit till att
utveckla barnens forméga att undersoka problem och matematiska begrepp
och 1 uteverksamheten har man undersokt omgivningen och
vardagsfenomen samt givit barnen mojlighet att 14ra sig om naturen.
Forskolans pedagogiska idé gar ut pa att larandet sker under hela dagen, inte
bara i organiserade aktiviteter utan dven i vardagssituationerna och i leken.
Forskolorna stimulerar till lek genom att anpassa miljon bdde ute och inne
sa att barnen vill leka olika lekar och prova olika material.

Inom varje férskoleomréde ska en &rlig  2013-01-01  2013-12-31
kartlaggning géras av vilka modersmaél
som talas av barn och personal.

NAMNDMAL:
3. Barnen och ungdomarna ér delaktiga och har
inflytande

. Upptylls helt

Forvintat resultat: Barnen och ungdomarna dr delaktiga och har ett reellt
inflytande pa verksamhetens innehall.
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I férskolan och inom fritidens verksamheter har man strivat efter att ta
tillvara barnens/ungdomarnas forméga och vilja till att ta ansvar och utdva
inflytande. De har uppmuntrats att uttrycka sina tankar och asikter och
utifran mognad och élder har de fatt delta i olika former av samarbete och
beslutsfattande. Barnens/ungdomarnas intressen har tagits tillvara och legat
till grund for utformningen av miljén och planeringen av verksamheten.

NAMNDMAL:
4. Vardnadshavarna och férskolan samverkar fér
barnens basta

. Uppfylls helt

Forvintat resultat: Vardnadshavarna kdnner delaktighet och har fortroende
for forskolans verksamhet.

Den dagliga kontakten vid 1dmning och hdmtning ses av forskolepersonalen
som en viktig stund for dmsesidig kontakt och information. Alla avdelningar
har ocksd olika former av fordldramdten dar man informerar om
verksamheten och forskolans mél samt for diskussioner med foréldrarna om
verksamheten och dess utveckling inom ramen for de nationella malen. I
den pedagogiska dokumentationen synliggors barnens ldroprocesser.
Dokumentationen skapar forutsittningar for god kommunikation och
delaktighet for barnen och fordldrarna, samt utgdr en viktig grund for
uppfoljning och utvirdering av verksamheten. Forskolorna ldmnar dven
regelbunden muntlig och skriftlig information till fordldrarna samt
informerar pa hemsidorna.

NAMNDMAL:
5. Barnen ar forberedda infér 6vergangen fréan férskola
till skola

. Upptylls helt

Forvdntat resultat: Forskolan har former for att avrunda forskoletiden och
forbereda infor overgdngen till forskoleklass, utifran varje barns
forutsdttningar och behov.

I Forskoleundersokningen 2012 fick vardnadshavarna till 5-aringarna svara
pé pastdendet: ”Jag dr ndjd med hur forskolan forbereder dvergangen till
forskoleklass for mitt barn.” Det blev 63 % som instdmde 1 pastaendet, 21 %
svarade att de varken instdmde eller tog avstdnd och 16 % instdmde inte.
Resultatet 1&g ndgot ldagre 4n snittet for staden dér 70 % forklarade sig ndjda.

I forskolorna genomfordes intervjuer varen 2012 med de vardnadshavare
som hade barn som skulle borja i forskoleklass till hosten. Intervjuerna
visade pa helt andra resultat 4n forskoleundersokningen. De allra flesta
fordldrarna forklarade sig mycket nojda med forberedelserna infor
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skolstarten. Det visade sig senare att manga fordldrar med mycket smé barn
hade svarat pa fragan trots att de inte skulle, vilket kan ha gjort matvérdet
otillforlitligt. I arets forskoleundersdkning har fragan tagits bort fran centralt
hall.

Resultaten fran forskoleunders6kningen maste &ndé beaktas. De varierade i
mycket stor grad mellan olika omrdden men ocksé mellan avdelningar inom
samma enhet. Forskolecheferna diskuterade resultaten med medarbetarna
och pratade sérskilt med dem som arbetade pd avdelningar med lagt resultat.
Tillsammans kom man fram till att man méste forbattra informationen. Man
behover konkret beskriva vad man gor som ér skolférberedande och hur
man forbereder barnen sa att de ska kénna sig trygga med overgingen. Alla
forskolor foljer rutinerna som beslutats i en dverenskommelse med
grundskolorna i omrddet men det finns ocksd mycket man goér som inte
beskrivs detaljerat i den.

Avdelningarna kommer inte att fa svar pa om denna forbattrade information
leder till en forbéttring av resultatet i forskoleunders6kningen ér 2013
eftersom man frén centralt hall beslutat att ta bort fragan fran enkéten.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

. Uppfylls helt

Namnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal da arbetet
utifrdn beslutade mal, indikatorer och aktiviteter i huvudsak pagar som
planerat. Inom samtliga verksamhetsomriden arbetar man med att utveckla
kvaliteten i omsorgen. Arbetet med att utveckla resultatbaserad styrning har
fortsatt och metoden LEAN anvénds pa ett flertal enheter for att
effektivisera och utveckla kvaliteten. Ett viktigt underlag i forbattrings- och
utvecklingsarbetet dr brukarundersokningar, enkéter, inspektioner och
granskningar. Se redovisning under rubriken "Ovrigt" samt "Synpunkter och
klagomal" 1 slutet av tertialrapporten.

Inom individ- och familjeomsorgen har man under perioden bland annat
arbetat med att strukturera verksamhetens internkontroll och med att 6ka
andelen Oppenvardsinsatser. Arbetet med att sdkerstilla och utveckla
dokumentationen enligt SoL och HSL har fortgétt inom dldreomsorg,
omsorg om funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Det forebyggande arbetet
ar viktigt 1 stadsdelen, inom individ- och familjeomsorg, fritid och filt och
sirskilda satsningar har under perioden gjorts i Hagsitra och Ostberga.
Verksamheterna arbetar for en hog tillgdnglighet och for att mojliggora for
all att delta pd lika villkor i samhéllets gemenskap samt for att den enskilde
ska ha mojlighet att leva ett sjdlvstiandigt liv, exempelvis genom
kvarboendeprincipen och genom att motivera den enskilde till aktiviteter.
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Under nimndmaélen nedan beskrivs vidare det arbete som pagar for att

stockholmarna ska fa god service och omsorg.

Andel barn och 84,86 % 80 80 %
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
. (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 mé&nader efter
avslutad insats

(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

80%  Tertial 1
2013
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Andel enskilda som

tas fram av 2013

dkat sin ndmnden
funktionsférméga
inom
socialpsykiatrin
Uppfylls helt
Andel personer med 80 % 80% 2013

insatser inom
socialpsykiatrin som
ar ndjda med hur
utredningen av
deras behov av stéd
genomférdes (loF)

Uppfylls helt
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Andel ungdomar 100 %
anmalda fér brott

som tillsammans

med foraldrar eller

véardnadshavare

kallats till samtal

med socialtjgnsten

inom 48 timmar

Upptylls delvis

Kommentar:
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tas fram av 2013
ndmnden

Under perioden har det inkommit 38 anmélningar p& barn under 15 &r som begétt brott.
Av dessa har 19 kontaktats inom 48 timmar. De évriga kontaktades senare. | nuvarande
organisation finns en socialsekreterare som p& halvtid har som huvudsaklig arbetsuppgift
att térhandsbedéma anmalningar. Avdelningen gér en dversyn fér att hitta eft optimalt
arbetsatt fér att kunna né& vardnadshavare fér samtal inom 48 timmar och beréknar att

kunna n& samtliga inom den tiden frén och med maj ménad.

Andel vuxna som 77,91 % 70 70 %

varit aktuella for
insatser inom

individ och

. familjeomsorgen
och som inte &r
aktuella 12
ménader efter
avslutad insats (loF)

65 %  Tertial 1
2013

Andelen 10 % 10 %
forsokslagenheter

som &vergétt till eget

kontrakt relaterat fill

totala antalet

fersokslagenheter i

n&mnden

.Uppfylls helt

2013
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Andel genomférda 100 % tas fram av 2013

utredningar enligt namnden
DUR inom stéd och

service fér personer

med

funktionsnedséttning

(stéd och sevice il

personer med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Andel personer med oka 2013
funktionsnedséttning

som upplever att de

blir val bemétta av

stadens personal

(stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Andel personer med 63 % oka 2013
funktionsnedséttning

som upplever att de

kan péverka

insatsens utformning

(stéd och service till

personer med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt
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Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att
stadens inne och
utemilis &r
tillganglig och
anvandbar. (Stéd
och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt
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61 % tas framav 2013
ndmnden

Andelen barn och
ungdomar med
funktionsnedséttning
som deltar i
fritidsverksamhet.
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

tas fram av 2013
ndmnderna

Indikatorn gér ej att félja upp fér stadsdelen, dé resultatet hémtas frén
brukarundersdkningen sérskola, vilken ligger inom utbildningsnémndens ansvarsomréde,
samt d& ingen s&dan fréga har stallts i undersdkningen fér 2013. Stadsdelarna gér ingen

prognos pé& indikatorn enligt anvisning frén SLK.

Andelen personer
med
funktionsnedséttning
som upplever att de
har en fungerade
bostad (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

79 % tas fram av 2013

ndmnden
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Andelen personer
med
funktionsnedséttning
som &vergdr fill
lénearbete efter
deltagande i
dagliga
verksamheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt Sol (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

0%

SID 37 (71)

tas fram av 2013
ndmnden

Brukarens
upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfy”s helt

91 %

91% 2013

Néjda brukare -
Daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

91 %

91 % 2013

Néjda brukare -
korttidsboende (stéd
och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

91 %

91% 2013
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Néjda brukare - LSS- 89 % 89 % 2013

boende, vuxna och
barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Andelen néjda 90 % 90% 2013

omsorgstagare -
bistdndsbedémd
dagverksamhet
(ldreomsorg)

Uppfylls helt

Andelen nsjda 84 % 84 % 2013
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart

boende

(8ldreomsorg)

Uppfylls helt

Andelen néjda 84 % 84 % 2013
omsorgstagare -

v@rd- och

omsorgsboende

(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Maten smakar bra - 76 % 76 % 2013
Véard och

omsorgsboende
(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 39 (71)

Maltiden &r en 76 % 76 % 2013
trevlig stund p&

dagen - Vérd och

omsorgsboende

(6ldreomsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 75 % 75% 2013

upplevelse av hur de
kan p&verka hur
hjalpen utférs -
hemtjénst i ordinart
boende
(8ldreomsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 85 % 85% 2013
upplevelse av

trygghet - hemtjénst i

ordinart boende

(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 90 % 90% 2013
upplevelse av

trygghet - vard och

omsorgsboende

(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Stadsdelsnémnderna och 20130101 2013-12-31
utbildningsnémnden ska sakerstalla aft

stadens riktlinjer f6r samverkan mellan

férskola, skola och socialtjanst fér

barn/ungdomar som far illa eller

riskerar att fara illa ér implementerad i

alla férskolor och skolor
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Vidta &tgarder fér att férebygga och
arbeta fér att minska
narkotikaanvéndningen

2012-01-01

2013-12-31

SID 40 (71)

Stadsdelsnémnderna ska i samréd med
bostadsbolagen inventera méjligheten att
bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader eller
servicebostader.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnémnderna, exploaterings- samt
stadsbyggnadsnamnden ska i samréd
med varandra i tidigt skede planera fér
omsorgslégenhter i
stadsutvecklingsomréden.

2013-01-01

2013-12-31

Sakerstall att némnderna bestaller de
gruppbostéder som behévs.

2013-01-01

2013-12-31

Forstarka arbetet med att erbjuda kollo.
B&de riktade insatser och generellt
tillgaingliggéra informationen.
Majligheten till anméalan ska finnas
digitalt och manuellt.

2013-01-01

2013-12-31

Namnderna och stadens bolag ska

o beakta barnperspektivet och sakerstalla
barnens rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat
arbeta med att forbattra brukarnas
ndjdhet

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att
aldreomsorgens myndighetsutévning
och kommunala utférare arbetar i
enlighet med Stockholms stads
vardegrund och vérdighetsgarantier

2013-01-01

2013-12-31
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Aldrenamnden ska i samarbete med 20130101 2013-12:31
kommunstyrelsen och

stadsdelsnamnderna utveckla principer

och metoder fér uppfélining och styrning

inom &ldreomsorgen

NAMNDMAL:
1. Tillgangligheten till néamndens verksamheter ar god

. Uppfylls helt

Forvintat resultat: Samtliga verksamheter beaktar programmet for
delaktighet i sin verksamhetsutovning i syfte att mojliggora for alla att delta
pa lika villkor i samhdllets gemenskap. Barn och ungdomar i ndromrddet
kénner till fritidens verksamheter. Barn och ungdomar oavsett
forutsdttningar har mojlighet att besoka fritidens lokaler. Ungdomar,
fordldrar och samverkanspartners har litt att komma i kontakt med
faltverksamheten. Brukarna upplever att de far ett bra bemdtande och att
det dr ldtt att komma i kontakt med verksamheten och dess medarbetare.

Namnden beddmer att malet kommer att uppnas. Programmet {for
delaktighet implementeras i forvaltningens verksamheter och enheterna har
sett till att informationen pa Jamfor service dr &ndamdlsenlig och korrekt.

Forskolor och fritidsgérdar har dven egna hemsidor och exempelvis
faltgruppen finns dven pé sociala motesplatser pa internet.
Forskolebyggnader, parklekar och fritidsgérdar har 6ver lag god
tillgdnglighet och man stravar efter att 1 sd stor utstrackning som mojligt
inkludera barn och ungdomar med funktionsnedséttning.

Samtliga verksamheter inom egen regi har en god tillgénglighet per telefon
och e-post samt dr lyhorda for synpunkter och klagomal. Tillgénglighet och
ett gott bemotande har diskuterats pa APT och konferenser.

Forberedelse for genomforandet av en egen brukarundersdkning géillande
bistdndshandldggarnas information, bemdtande och tillgdnglighet har
paborjats inom bestéllaravdelningen. Likasa har arbetet med inventering av
enkelt avhjdlpta hinder i de lokaler forvaltningen forfogar 6ver som
allménhet och brukare har tilltrdde till paborjats. Uppdraget ingér i
forvaltningens program for delaktighet f6r personer med
funktionsnedséttning 2013.

Tertialrapport Némnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 42 (71)

Barbar hérselslinga ska inférskaffas och  2013-01-01  2013-12-31
anvandas vid de métesforum som

genomférs i lokaler som saknar detta.

Information om att barbar hérselslinga

finns ska framgé av inbjudan

Férvaltningen ska utforma 2013-01-01 2013-12-31

populérversionen av verksamhetsplanen
i lattlast

Programmet om delaktighet fér personer 2013-01-01  2013-12-31
o med funktionsnedsattning ska

fortlspande férankras inom

férvaltningens verksamheter.

Skriftlig information som férvaltningen ~ 2013-01-01  2013-12-31
utformar ska ses éver och anpassas fill
lattlast

Utifrén Boverkets checklista fér Enkelt 20130101 2013-12:31
o avhjdlpta hinder ska atgérder vidtas

inom de lokaler som férvaltningen rér

Gver

NAMNDMAL:
2. Insatser for den enskilde ér sakrade utifrén
handlaggning, delaktighet och genomférande

.Uppfylls helt
Individ- och familjeomsorg
Férvdntat resultat: I brukarundersokningen ska en hogre andel dn i 2012

drs undersékning kédnna till:

e hur ldng tid utredningen ska ta
e ska ha fatt beslut som de forstar
e kdnna till overklagandeprocessen

Ingen kritik riktas mot handldggningen frdn tillsynsmyndigheter av drenden
handlagda under 2013
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En brukarundersokning kommer att genomforas under hosten 2013.
Avdelningen har dnnu inte fatt ndgon aterkoppling fran Socialstyrelsen pa
de yttranden som man har begirt in.

Avdelningen har under perioden arbetat med att strukturera verksamheternas
internkontroll. Uppfoljningar enligt en sdrskild granskningsnyckel
genomfors infor tertialrapporterna och verksamhetsberattelsen.

Aldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri

Forvintat resultat: Brukarna inom dldreomsorgen upplever att de dr
delaktiga vid utredningen. Personer med funktionsnedsdttning upplever att
de kan paverka insatsernas utformning. Brukaren dr delaktig i planeringen
och uppfoljningen av sina insatser, samt vet hur och ndr insatserna ska
utforas. Maluppfyllelse pa samtliga indikatorer som faststdllts av
kommunfullmdktige.

Arbetet fortgar inom bestéllarenheterna med att forbéttra dokumentationen
och utveckla rutiner och uppfdljningsinstrument for granskning av att den
genomforandeplan som utforaren upprittar stimmer dverens med de
insatser som dr bestillda. Utbildning 1 Motiverande samtal (MI) har fortgatt.
Nytt ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 har utarbetats och kommer att
delges stadsdelsnimnden i sirskild ordning. Formerna for oanmélda besok
inom ramen for de verksamhetsuppfoljningar som genomforts har ocksa
utvecklats.

Inom egen regi fortgdr arbetet med att sdkerstélla och utveckla
dokumentationen enligt SoL och HSL inom samtliga verksamhetsomraden
med ett forbéttrat resultat. Assistansenhetens arbete med att sékerstilla
dokumentationskraven genom att assistenterna/medarbetarna skickar in
dokumentation pa sirskild blankett i samband med att deras tidsrapport
skickas in fortgar. Motsvarande arbetssétt finns for utférandet av insatsen
avlosarservice och ledsagarservice. Inom gruppbostdderna LSS har
nitverkstriaffarna for dokumentationsombuden fortgatt.

Enheterna arbetar efter framtagna handlingsplaner for att uppna ett forbéttrat
resultat i 4rets brukarenkit. Oppet hus och fokusgrupper har genomforts for
att i dialog kunna konkretisera och analyser synpunkter och resultat av
brukarundersokningar. Detta for att kunna utveckla verksamheten ytterligare
samt finga upp behov och forvintningar pa verksamheten. Arbetet enligt
metoden LEAN pagér som en del i1 kvalitetsutvecklingen.

Ovrig kompetensutveckling av medarbetare och chefer inom avdelningen
har genomforts och fortgar utifran de olika enheternas behov, exempelvis
chefsutvecklingsprogram inom dldreomsorgsomradet, Socialstyrelsens
virdegrundsutbildning och basutbildning om psykisk sjukdom och
funktionshinder samt olika sprikutbildningssatsningar. Arbete med
kartliggning av kompetensbehov och kompetensutveckling inom ramen for
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Cape-projektet fortgar. Inom socialpsykiatrienheten fortgér bl.a. utbildning i
motiverande samtal (MI). Utbildning 1 motiverande samtal (MI) har
paborjats for hemtjansten(dldreomsorgen) och boendestod
(funktionsnedséttning) under maj ménad. Samtliga enheter har skt medel
for fortsatt arbete med védrdegrund och vardighetsgarantier inom
dldreomsorgen.

Arbete med att testa ny teknik inom Stureby vard- och omsorgsboende har
pabdrjats med sé kallade "streemade" foreldsningar via nitet och/eller
utbildningsfilmer (enligt enkel modell) ddr kompetenta medarbetare &r
instruktorer/foreldsare i utbildningsmaterialet. Arbetssattet dr resurseffektivt
och materialet ar tillgangligt dygnet runt.

Inom gruppbostidderna LSS fortgér arbetet med att samordna ett gemensamt
forhallnings- och arbetsétt pa enheten. Inom utférarenheten for
socialpsykiatrin fortgér projektet Single System Design for boendestdd och
stodboende samt arbetet med att utveckla metoder for att stotta de individer
som vill gé vidare i praktik, studier eller arbete enligt metoden Supported
Employment. Anhorigstodet fortsitter med bland annat temaforeldsningar
och anhorigcaféer. Medarbetare har utbildats i hur enheterna ska samverka
med och bemota anhoriga. I april startade 6ppna caféer for anhdriga till
boende pa Stureby vard- och omsorgsboende.

Enheterna ska sakerstalla att den 20130101 2013-12-31
enskilde haft méjlihget att vara delaktig
vid utformandet av insatserna

Enheterna ska sakerstalla att 2013-01-01  2013-12-31

genomférandeplanerna &r uppdaterade
och hélls aktuella

o Arbetet inom férvaliningens enheter ska  2013-01-01  2013-12-31
praglas av en val férankrad véardegrund

o Enheterna ska ha en aktiv dialog om 20130101 2013-12:31
bemétande.

NAMNDMAL:

3. Férebyggande insatser erbjuds den enskilde. Barn,
unga och vuxna i riskzon upptacks tidigt och far stéd,
huvudsakligen i 6ppna former.

Fritid och filt
Forvintat resultat: Ungdomar i riskzon upptdcks tidigt och far hjdlp
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Féltassistenterna har identifierat ungdomar med ett beteende som gor att de
befinner sig 1 riskzon. De har etablerat kontakt med ungdomarna, skapat sig
en bild och fatt kunskap om problemets karaktér. Foraldrakontakter har
primaért tagits vid oro for ungdomen och man har vid ett flertal tillfdllen
lankat vidare till annat relevant stdd. Det har ocksa gjorts anmélningar till
socialtjanst och polis. Under perioden har dven tva samtalsgrupper (DISA)
for ungdomar genomforts i ett samarbete med skola eller
ungdomsmottagning. Ett kontinuerligt informationsutbyte och samarbete har
agt rum mellan faltgruppen och samarbetspartners, savil lokalt rom
regionalt. Overgripande information kring ungdomsliget har skett i form av
ménadsbrev och 1 motesforum inom och utanfor stadsdelsomradet.

Sérskilda satsningar har under perioden gjorts i Hagsétra. Samverkan mellan
Fritidsgéarden i Hagsétra och Hagsétraskolan har stirkts genom
kontinuerliga skolbesok sedan januari ménad. Det har resulterat i manga nya
besokare till fritidsgdrden. Hagsétra Fritidsgard har ocksa arbetet intensivt
med att stirka kontakten med fordldrar till besdkarna samt okat samverkan
med Socialtjansten och Sociala insatsgrupper kring ungdomar med social
problematik. For att stivja problemet med stokiga ungdomar har man
samarbetat med Hagsétra bibliotek och hallit fritidsgarden 6ppen en del
eftermiddagar. I 6vrigt har all verksamhet inom fritiden erbjudit ett brett
utbud av aktiviteter under vintern sarskilt under sportlovet och pasklovet.

Individ- och familjeomsorg

Férvintat resultat: Andelen oppenvdrd ska oka i forhdllande till
dygnetruntvdrden. 80 % av barn och unga som varit aktuella for insatser
inom individ- och familjeomsorgen dr inte aktuella 12 manader efter
avslutad insats.

Arbetet med att 6ka andelen 6ppenvardsinsatser som alternativ till
heldygnsvard pagér enligt planering. Antalet som beviljats dppenvard har
okat jamfort med motsvarande period 2012 och sista kvartalet 2012.
Andelen barn och unga som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad insats
uppgér till 84,9 % vilket dr en 6kning pa drygt en procentenhet.

Foraldramottagningen, ungdomsmottagningen, skolsamverkan,
fordldrautbildningarna Komet och ABC samt Fordldrastdd i forskolan (FiF)
utgdr den forebyggande verksamheten inom individ- och familjeomsorgen.
Projekten kring vald i ndra relationer innehéller bdde forebyggande arbete
och arbete pa uppdrag.

Det forebyggande arbetet inriktas pé att ge fordldrar storre mdjligheter till
en positiv samvaro med sina barn och att ge hjélp och verktyg att kunna
hantera konflikter med dem. Foréldrar som separerat erbjuds
samarbetssamtal kring hur de kan komma &verens om sina barn nér det
géller umginge, boende och véirdnad.
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Ungdomsmottagningen dvergick 1 kommunal regi 2013-03-01.
Mottagningen har ett samverkansavtal med SLSO (Stockholms ldns
sjukvdrdsomrade) och Skarpnicks stadsdelsforvaltning.
Ungdomsmottagningen dr en 6ppen mottagning for tonaringar/unga vuxna
upp till 23 ar. Ungdomsmottagningen har kvills- och 16rdagsoppet.

Avdelningen for barn och unga arbetar i1 enlighet med BBIC, som ér ett
verksamhetssystem for handlidggning och dokumentation som bygger pé en
helhetssyn péd barns och ungas utveckling inom en rad behovsomraden. En
BBIC- samordnare har anstillt pd 50 % som ska implementera och férdjupa
BBIC- arbetet inom hela avdelningen. Aven en metodutvecklare har
anstéllts pa halvtid for att utveckla metoder for evidensbaserat arbete, vilket
ingar i ett EU-finansierat projekt som pdgar i hela staden.

Forvaltningen har genomfort en antilangningskampanj i form av
flygbladsutdelning infor Valborg tillsammans med Farsta
stadsdelsforvaltning och polisen i Farsta och Globen. Ett utskick har via
skolan gétt ut till fordldrar pd hogstadiet i stadsdelens skolor med rad om
hur de kan hantera fragor som ror alkohol och droger i relation till sin
tondring.

En forebyggande samverkan har skett genom regelbundna moéten med fritid,
socialtjinst och polis angdende trygghetssituationen i Ostberga med syfte att
fa till stind samordnade aktiviteter — en mer langsiktig planering har
paborjats kring samverkan rorande trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete 1 hela stadsdelen mellan de forvaltningar, bolag
och myndigheter som har ansvar i omradet.

Preventionssamordnaren och samordnaren for sociala insatsgrupper har
foreldst for polisen i1 Farsta och Globen om socialtjdnsten i syfte att oka
forstaelsen och bidra till battre samverkan mellan polis och socialtjénst.

Forvaltningen har under perioden haft nio ABC-grupper for fordldrar med
barn i dldern 3-12 ér. Kon till fordldragrupperna dr lang, for ndrvarande 458
personer. En grupp Komet fordldrautbildning har héllits. Tva medarbetare
frdn 6ppenvérden barn och unga gar gruppledarutbildningen centralt och
forvaltningen planerar att ha en gruppledarutbildning lokalt med start i
september.

Behandling for missbruks- och beroendeproblematik finns att tillgé sévil
enskilt som 1 grupp pa Gullmarsplans beroendemottagning och pd Pelarens
oppenvard. P4 Gullmarsplans beroendemottagning har tva
motivationsgrupper, som behandlar deltagarnas motivation till férdndring
vad géller alkohol och narkotika, genomforts forsta kvartalet 2013, en
aterfallspreventionskurs och en ACT-grupp (Acceptance and Commitment
Therapy, stresshantering).
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NAMNDMAL:

4. Personer, som namnden har hélso- och
sjukvéardsansvar for, far utifran en individuell bedémning
en saker och andamalsenlig halso- och sjukvard inklusive
rehabilitering

.Uppfylls helt
Forvintat resultat: Mdluppfyllelse enligt angivna indikatorer enligt HSL.

Arbete pagédr med att stddja enheterna i att ge varje person individuell hélso-
och sjukvardsbedomning. Fokus har lagts pa att utifran inkomna avvikelser
analysera journaler och dterfora resultaten till aktuella enheter for fortsatt
utvecklingsarbete. Forsok till utvecklad samverkan med landstingspsykiatrin
géllande uppfoljning av placeringar har pabdrjats. Ansvaret for MAS och
MAR verksamma inom Ostra sdderort samordnas nu av forvaltningen. Tva
nya MAS inom regionen har rekryterats dd de tidigare gér i pension.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har upprittat en
Patientsékerhetsberittelse for 2013. Arbetet med att uppna rsmalen for
indikatorerna géllande hilso- och sjukvéard fortgar. Enheterna har paborjat
inforandet av de nationella kvalitetsregistren Senior Alert och Palliativa
registret. Utbildning likemedelsgenomgéngar for sjukskdterskor har
genomforts. Utbildning 1 hygien dr genomford pd Rigsveds servicehus.
Ergonomiutbildning ar paborjad och kommer pagé under hela éret. Rutin
vid telefonbeddmning av patient vid fall &r uppréttad och implementerad
hos nattsjukskdterskorna.

Berérda enheter (servicehus och vard- ~ 2013-01-01  2013-12-31
och omsorgsboende) ger varje person
en individuell bedémning med fokus pé
ADL, funktionsbedémning och
u riskbedémning gallande fall,
undernéring och trycksér samt érlig
lékemedelsgenomgdng enligt “Rutinerna
for den aldres halsa och
valbefinnande”.

NAMNDMAL:
5. Den enskilde har méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv

. Uppfylls helt

Individ- och familjeomsorg
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Forvdntat resultat: Antalet vrikningar minskar. Andel vuxna som varit
aktuella for insatser inom individ- och familjeomsorgen och som inte dr
aktuella 12 manader efter avslutad insats okar.

Andelen vuxna som varit aktuella for insatser och som inte ar aktuella 12
ménader efter avslutad insats uppgér till 77,9 % vilket dr en liten 6kning
jamfort med verksamhetsberittelse 2012.

Tillgang pa bostad dr fundamental {or att kunna leva ett sjdlvstindigt liv.
Forvaltningen fortsétter sitt arbete for att minska antalet avhysningar efter
inkommen anméilan om storningar. 27 anmélningar har inkommit under
forsta kvartalet 2013. 14 av dessa drenden har avslutats, 11 drenden har
avslutats utan atgird och tre har aktualiserats pa olika enheter inom
forvaltningen

Malet for vuxenenheten ar att de klienter som bor i tranings- och
forsokslagenhet ska klara av ett fungerande boende sa att de pa sikt kan fa
Overta kontraktet. Av enhetens klienter har 85 % 1 triningslagenhet ett
fungerande boende och 93 % i forsokslagenhet. Motsvarande siffror for
klienter pd avdelningen for barn och ungdom &r 80 % 1 trdningsldgenhet och
91 % 1 forsoksldgenhet.

Aven inom enheten for arbete och forsdrjning bedrivs ett arbete for att
forhindra avhysningar.
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Aldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri

Forvintat resultat: Aldre upplever att de har en fungerande vardag.
Brukaren upplever att han/hon far bekrdftelse i sin vardag. Brukaren
upplever ett socialt sammanhang. Brukaren tycker maltiden dr en trevlig
upplevelse och att maten dr god. Brukaren bibehdller och/eller utvecklar
sina formdgor sd ldange sa mojligt. Brukaren har hjdlpmedel som méjliggor
ett sjdlvstindigt liv. Maluppfyllelse pa samtliga indikatorer faststdllda av
kommunfullmdktige. Goda resultat kring relaterade fragor i stadens
brukarundersékning.

Under april har en foreldsning genomforts med fokus pa faktorer som ér av
betydelse for ett bra dldrande for att den enskilde sjilv ska kunna forbereda
och ta ansvar for sin situation. Inbjudan riktades till personer som fyller 75
ar under 2013. Foreldsningen genomfordes vid tva tillfdllen och ca 80
personer deltog.

Inom hemtjénsten har arbetet enligt kvarboendeprincipen fortgatt och
enheterna arbetar i team for omvardnad och demens. Vissa enheter har dven
team med sirskild kompetens kring dldre med psykiska sjukdomar.
Personalen har erhéllit handledning i vardagsrehabiliterande arbets- och
forhallningssitt. Aven arbetet enligt teammodellen fortgér, vilket syftar till
att mojliggora ett omhiandertagande utifran en helhetssyn runt den dldre.

Motesplatserna for finsksprakiga seniorer och deras anhdriga/nirstaende
som drivs tillsammans med Farsta och Skarpnick stadsdelsforvaltning
fortgdr. P4 motesplatserna erbjuds 1 samarbete med Sverige-Finska
foreningen olika aktiviteter sa som Oppet café, rorelse, kulturaktiviteter och
information.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta och inom utférarenheten for
socialpsykiatri fortgar arbetet att motivera den enskilde till olika aktiviteter.
I genomforandeplanen formuleras mal som den enskilde har kring 6kad
delaktighet i samhéllet. Inom utforarenheten for socialpsykiatri anvénds
metoden Single System Design (SSD) i syfte att 6ka den enskildes
delaktighet och sjélvstiandighet.

Boendemiljsn fér den enskilde ska 20130101 2013-12:31

fortlspande sakerstallas inom
férvaltningens verksamheter

| samband med nybyggnation ska 20130101 2013-12-31
n férvaltningen beakta behovet av

bostader fér personer med

funktionsnedséttning
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u Férvaltningen ska vara behjalplig vid 2013-01-01  2013-12:31
ansdkan om bostadsanpassning

u Brukare pé& vérd- och omsorgsboendena 2013-01-01  2013-12-31
ska erbjudas regelbunden utevistelse

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spédnnande och utmanande arbeten

. Uppfylls helt

Néamnden bidrar i stort till kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomrédet. Arbetet med att utveckla bade ledarskapet och
medarbetarskapet fortsitter. Utvecklingsprogram for bitrddande chefer och
sektionschefer pagér och grupp 3 haller pé att rekryteras. Olika
utvecklingsaktiviteter pagér dven for enhetscheferna och under aret har man
till exempel valt att fokusera pa att skapa en feedbackkultur 1 férvaltningen.

Utfallet fran medarbetarenkiten som gjordes hosten 2012 har presenterats
och handlingsplaner har tagits fram. En ny métning kommer att paborjas
vecka 36-39, 2013. Malet {for rets medarbetarenkét dr 81. Under véren gors
en psykosocial skyddsrond som kommer att presenteras och handlingsplaner
kommer att arbetas fram pd APT-méten.

Arbetet med att erbjuda deltidsanstéllda heltid fortsétter. Malet for dret ar att
erbjuda 20 % av de som Onskat att {4 arbeta heltid en heltidssysselséttning.

Samverkan med de fackliga parterna fortsétter, i januari och februari holls
seminarium och workshopar med alla LSG (lokala samverkansgrupper) i
SAM (systematiskt arbetsmiljoarbete) och kopplingen till MBL och AML
samt i hur man arbetar fram atgardsplaner utifran risker.

Fortsatt fokus ligger pd att fa ned sjukfrdnvaron ytterligare under 2013.

Forvaltningen har gjort analyser pa ett antal enheter och kommit fram till att
forutsittningar for lag sjukfranvaro stimmer vil 6verens med de
undersokningar och studier som gjorts inom omradet. Det som enligt studier
ar viktigt att arbeta med for att fa ned sjukfranvaron ar:

e Gott ledarskap

o Tydliga rutiner och arbetssatt

e God arbetsmiljo; delaktighet, dialog

o Tydliga virderingar, gemensam syn pa vérderingar
o Skapa forutsittningar for sociala aktiviteter

Tertialrapport Némnd
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e Medarbetarskap; tydlighet i vilket ansvar jag har som medarbetare,
ta eget ansvar for hilsa

Forvaltningen kommer dérfor att jobba vidare med de aktiviteter som nimns
nedan;

Utveckla verksamheten och driva aktuella fragor kopplat till interna
mdtningar sasom medarbetarenkdt och psykosocial enkdt samt
brukarenkdter. Tydliga handlingsplaner skapas i dialog med medarbetarna.

e Manatlig uppfoljning av sjukfrdnvaron pa SG

e Manatlig uppfoljning pd FVL utifran maltal kopplat per
verksamhetsomréde

o Handlingsplaner pa alla enheter med sjukfrdnvaro 6ver 7 % samt
enheter som ligger 6ver verksamhetens méltal.

o Inventering av alla drenden dér rehabilitering har stannat av.

o Utbildning i rehabprocessen for chefer och fackliga representanter.

e Projekt tillsammans med Previa med fokus pa upprepad korttids
sjukfrdnvaro samt sjuka dag 15-90.

e Tema grupp tillsammans med fackliga dir dtgéarder for att minska
sjukfranvaron ar i fokus.

o Utveckla och sékerstélla interna processer med LEAN som metod.

o Utveckla den systematiska arbetsmiljon genom att ge
kompetensutveckling och diskussionsforum i samverkan.

o Utveckla cheferna genom olika aktiviteter ex Utbildning i hur skapar
vi en feedbackkultur, samtalstrining, ledarskap och vélbefinnande.

o Fortsitta utveckla friskvardsarbetet pa forvaltnings- respektive
enhetsniva.

Sjukfranvaron fortsétter att sjunka men i en langsammare takt jamfort med
tidigare. Under arets tva forsta manader gick den korta sjukfrdnvaron upp
over siffrorna for 2012, beroende pa influensa och diverse forkylningar. Den
riktigt l&nga sjukfranvaron, det vill séga sjukskrivningar 6ver 181 dagar, har
minskat fran forra aret. Sammanfattningsvis kan man siga att den langa
sjukfranvaron minskar medan den korta dag 2-14 6kar ndgot. For mars
ménad ligger forvaltningen under snittet for alla stadsdelar, Enskede-Arsta-
Vantor har en sjukfrdnvaro pa 6,54 och snittet for stadsdelarna ar 6,67.
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Antal ungdomor 600 st 5100 2013

som f&tt
sommarjobb i
stadens regi

.Uppfylls helt

Aktivt 81 80 2013
Medskapandeindex

.Uppfylls helt

Andel medarbetare 20 % 75% 2013
pd deltid som
erbjuds heltid

.Uppfylls helt

Chefer och ledare 71 % 80 2013

staller tydliga krav
pé sina
medarbetare

.Uppfylls helt

Medarbetare vet 93 % 92 2013

vad som foérvantas
av dem i deras
arbete.

.Uppfy”s helt

Sjukfranvaro 6,4 % 59 % 55%  4,4% Tertial 1
2013

Kommentar:

Férvaltningen arbetar med ett stort antal aktiviteter fér aft f& ned sjukfrénvaron.

Sjukfr&nvaron sjunker men i en l&ngsammare takt &n férut och férvaliningen bedémer aft

mdlet inte kan nds fullt ut for &ret.
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2013-12-31
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NAMNDMAL:

Forvaltningens verksamheter é&r attraktiva arbetsplatser

.Uppfylls helt

Forvintat resultat: Forvaltningen som arbetsplats dr vilfungerande och
trivsam samt har brukarna i fokus. Efterfragade medarbetare kan
rekryteras. Goda resultat uppnas i medarbetarundersékningen och i
relevanta brukarundersokningar. Maluppfyllelse pa indikatorn om
sjukfranvaro och ovriga indikatorer fran kommunfullmdktige.

Namnden beddmer att malet kommer att uppfyllas. Se kommentar under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ovan.

Alla chefer ska uppmarksamma
medarbetare som varit sjuka mer &n 4
gdnger de senaste 6 m&naderna, eller
varit sjuka mer én 15 dagar, med et
samtal

2013-01-01

2013-12-31
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For att héja medvetandet om
jamstalldhets- och méngfaldsaspekter

o ska enheterna fortlépande féra dialog
om dessa frégor, inklusive lagen om
férbud mot diskriminering i arbetslivet
p& grund av funktionshinder

2013-01-01

2013-12-31

o Haja kunskapsnivén om
funktionsnedsattas situation i arbetslivet

2013-01-01

2013-12-31

Implementera

o funktionsnedsattningsaspekten i
férvaltningens Jamstalldhets- och
mé&ngfaldsplan

2013-01-01

2013-12-31

Utifrén skyddsronder, psykosociala
enkaten och medarbetarundersékningen
ska alla arbetsplatser ta fram
handlingsplaner fér att sékra en god
arbetsmilj®

2013-01-01

2013-12-31
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter éar kostnadseffektiva

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsméal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningen arbetar aktivt for att resurserna ska anvéndas
effektivt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Uppfylls delvis

Forvaltningen redovisar en prognos per den 30 april som visar ett underskott
med 7,3 miljoner kronor efter resultatoverforing. Underskott berdknas inom
individ- och familjeomsorg, ekonomiskt bistand, dldreomsorg, samt stod
och service till personer med funktionsnedsittning. Overskott redovisas
inom forskola, fritid, stadsmiljé och administration. Arbetsmarknad
berdknar en budget 1 balans. Den storsta osdkerheten 1 prognosen finns inom
dldreomsorgen och forvaltningen arbetar med en rad atgérder for att fa en

budget 1 balans.
Namndens 100,35 % 100% 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2013
efter

resultatéverféringar

Kommentar:
Férvaltningen arbetar fér att f& en budget i balans. Den stérsta osékerheten i prognosen
finns inom &ldreomsorgen. Se vidare kommentarer till de olika verksamheterna nedan.

Namndens 100,4 % 100% 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2013
fore

resultatéverféringar

Kommentar:
Férvaltningen arbetar fér att f& en budget i balans. Den stérsta osékerheten i prognosen
finns inom &ldreomsorgen. Se vidare kommentarer till de olika verksamheterna nedan.

Namndens +/1% +/-1% 2013
prognossakerhet T2

Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Verksamheterna ryms inom tilldelad budget

Forvintat resultat: Namndens verksamheter ryms inom tilldelad budget.

Totalt sett visar ndmnden ett underskott pd 8,5 miljoner kronor fore
resultatoverforing. Underskott berdknas inom individ- och familjeomsorg,
ekonomiskt bistand, dldreomsorg, samt stdd och service till personer med
funktionsnedsittning. Overskott redovisas inom forskola, fritid, stadsmiljo
och administration. Arbetsmarknad beréknar en budget i balans. Den storsta
osdkerheten 1 prognosen finns inom dldreomsorgen och férvaltningen
arbetar med en rad atgérder for att f en budget 1 balans.

Uppfolijning av driftbudget

Ekonomisk uppféljning

Bokfort Prognos | Prognos

Verksamhet, netto mnkr | Budget % .
30/04 April Mars

Némnd och 51,2 16,3 31,8 % 1,0 1,0
administration
Individ- och 213,8 62,5 35,6 % -5,5 -7,0
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 60,6 14,7 30,0 % 0,5 0,0
Stadsmiljo 21,3 4,6 30,0 % 1,0 0,0
varav rantor, avskrivning 4,1 1,3 31,7 % 0,0 0,0
Forskola 498,5 156,8 32,0 % 5,0 7,5
Aldreomsorg 768,2 231,5 33,9 % -5,0 -0,7
Funktionsnedséttning 3240 101,8 33,6 % -5,0 -5,0
Fritid och kultur 39,0 10,6 31,0 % 2,0 2,0
Arbetsmarknadsatgarder 10,9 4.5 33,9 % 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 157,3 53,0 33,7 % -2,0 -1,0
varav handldggning 33,3 10,4 31,2 % 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0
Summa 2 084,2 641,6 | 334 % -8,5 -3,2
Enheters forandring av 1,2 32
resultatfond
Resultat efter resultat- -7,3 0,0
overforing
Investeringar parker 7,4 0,1 0,0 0,0
Investeringar inventarier 9,3 0,0 4,5 4,5
Investeringar 16,7 0,1 0,6 % 4,5 4,5

Riktvérdet for april dr 33,3 procent. I ovanstdende procentandel, av
bokforda virden i forhdllande till budget, 4r det periodiserat kostnader och
intdkter med 54,0 miljoner kronor. Detta beror till storsta del pa en manads
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eftersldpning, bland annat pd grund av verksamhetssystemens kdrningstider
och externa vardfakturor som &dnnu inte inkommit samt inkomna
projektmedel som #nnu inte forbrukats. Okade prestationer beriknas med ca
2,6 miljoner kronor som justeras i tertialrapport 2. Budgetjustering har
gjorts enligt kommunstyrelsens beslut med 1,3 miljoner kronor for justering
av LASS timpenning samt 0,3 miljoner kronor for parkinvesteringar.

Administration

Administrationen berdknar ett overskott pa 1,0 miljoner kronor beroende
bland annat pé en del vaktanta tjanster.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen berdknar ett underskott pa 5,5 miljoner kronor
efter resultatoverforing. Avdelningen for barn och unga redovisar ett
underskott med 6,5 miljoner kronor vilket 1 huvudsak beror pa kade
kostnader for personal samt externa placeringar pA HVB-hem, SIS-
institutioner och i externa familjehem. Avdelningen har utokat bemanningen
med 2,0 tjanster varav en administrativ tjanst och en péd familjerétten.
Kostnaderna for dessa tjanster dr utover budget. Avdelningen har forutom
detta haft kostnader for inhyrd personal som slutfort utredningar som pagatt
under langre tid dn fyra manader. Avdelningen arbetar med att forkorta
placeringstidens langd, till maximalt tre manader och samverkar med
Oppenvarden for att hitta alternativa 16sningar. Férvaltningen har vidare
beviljats ett 10-tal trénings- och forsoksldgenheter for 18-20 aringar vilket
minskar kostnader for olika stddboenden.

Enheten for vuxna redovisar ett dverskott 0,5 miljoner kronor.

Socialpsykiatri prognostiserar ett overskott pa 0,5 miljoner kronor med hjélp
av overforda medel for tvdng i Oppenvarden som beviljades i december
2012. Bestéllaravdelningen samverkar 1 storre utstrackning dn tidigare med
landstinget om samfinansiering av vissa boendeplaceringar.

I nedanstéende tabell redovisas i procent hur mycket av den externa
vardbudgeten som &r intecknad med nuvarande beslut, samt prognostiserade
beslut for nu aktuella drenden.

Intecknad virdbudget Jan| Feb| Mars| April| Maj| Juni| Julif Aug| Sept
Vuxna missbrukare 11%| 12%| 18%| 34 %
Barn och unga u.saknas| 95 % | 78 %| 87 %

Nedanstaende tabell redovisar beslutade samt intecknade varddygn for
missbruk exkl harbéargen. Snittet under 2012 1&g pa 2 645 varddygn per

manad.
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Antal varddygn missbruk totalt
Jan 2816 Jul

Feb 2 344
Mar 2576 Sep
Apr 2429 Okt
Maj Nov
Jun Dec

Aug

Socialpsykiatri

Snitt Jan Feb
Verksamhet 2012
Bostad med sarskild 27 28 28 28
service
Stédboende och 27 32 31 31
forsokslagenhet
Boendestod

Antal beslutade timmar 1801 1 888 1 940 2024
Antal personer 188 197 206 208
Hemtjiinst
Antal beslutade timmar 652 763 694 750
Antal personer 17 19 19 19
Sysselséttning
Antal beslutade timmar 356 259 382 375
Antal personer 107 96 101 106

Mars April Maj

Uppg.
saknas

Stadsmiljo

Stadsmiljo berdknar en budget i balans. P4 grund av det osédkra ldget inom
framst dldreomsorgen kommer 1,0 miljoner kronor inte att férbrukas forrdn
en sikrare prognos syns i augusti. Budgeten ricker till grundnivan i avtalen
med entreprendrerna. Behov av tilldggsbestallningar sdsom slyrdjning och
snorojning kan komma att uppsta under senare delen av aret. Nya avtal
kommer att gélla fran och med 1 oktober 2013.

Forskola

Forvaltningen berdknar ett Gverskott efter resultatoverforing med 7,2
miljoner kronor. Av dessa ar 5,0 miljoner avsatt i budget 2013 {or att ticka
andra verksamheters eventuella underskott. Ersittningssystemet for antal
prestationer har foréndrats, vilket innebir minskade medel for prestationer
med ca 6,0 miljoner kronor. Ersittning for barnomsorgsgarantin ar 3,7
miljoner kronor. Det har beaktats i prognosen.
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FTAP

Nyckeltal Snitt Jan Feb Mars April Maj
forskola 2012
Antal 3635 3724 3726 3735 3770
barn
Antal 238 236* 236%* 236* 237
avdelningar
Antal 8 2 1,-1
nya avd.*
Snitt barngrupp
1-3 ar 13,6 13,6 13,7 13,7 13,9
4-5 ar 16,2 16,9 16,9 17,0 16,7
Ovriga 16,1 16,6 16,6 16,6 16,7
Snitt samtl. avd 15,5 15,7 15,7 15,8 15,8
Antal barn per 4,8 5,2 4.8 4.8 4,8
anstalld
Andel 36,1 36,7 36,3 358 | 36,1
Forskolldrare, %
Antal vardnads- 90 78 74 76 86
bidrag
Uppfylls Ja Ja Ja Ja Ja
garantin

* Nya avdelningar (1 avd var ej registrerad korrekt ddrav var den ej med jan-mars):
Januari: 2 avd Ottsjovégen 26.

Februari: 1 ny avd pa Tradskolevigen ersatte en avd pa fsk Plantan.

Forvaltningen bedomer att barnomsorgsgarantin ska kunna uppfyllas under
aret. For narvarande dr det foljande antal barn 1 k6 som har garantitid och
dér plats dnnu inte erbjudits: maj: 0, juni: 9, juli: 18, augusti: 155,
september: 82. Antalet barn som stér 1 ko till augusti ar ldgre dn vad det varit
vid denna tid tidigare ar. Lokaloversyn sker kontinuerligt och behovet
beddms kunna tillgodoses inom stadsdelen.

Aldreomsorg

Forvaltningen beréknar ett underskott efter resultatoverforing med 5,5
miljoner kronor. Antalet placeringar dverskrider den budgeterade nivan
vilket gor att bestdllarenheten har en sérbar ekonomi. I denna prognos antas
att bestillarenhetens placeringar i vard- och omsorgsboende minskar med
totalt 15 (2/ménad), att antalet drenden 1 hemtjénsten minskar med 26
(3/man) och att kontinuerliga omprovningar gors inom hemtjansten och
servicehusen under resten av ret.

Utforarna inom hemtjansten i bade ordinért och servicehusboende visar
sammantaget ett dverskott. Okningen av placeringar med ligre vardtyngd
har gjort att vard- och omsorgsboendena har tappat intékter och ddrmed
befarar underskott. Martensgardens véard- och omsorgsboende har ett
negativt resultat fran resultatfond frin 2012. Oversyn har under varen gjorts
av verksamheten som har lett till omstruktureringar och chefsbyte.
Forvaltningen bedomer att arets resultat ar i balans.
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Snitt VP Jan Feb Mars April Maj
2012 2013
Antal personer
sdrskilt boende 623 595 634 630 628 628
hemtjénst 1608 1563 1599 1616 1 602 1602
servicehus 313 315 302 301 302 299
Antal timmar
hemtjinst 66 151 | 65293 66 664 68 143 67248 | 66489
servicehus 26743 | 27392 26 191 26 260 26 165 | 25322

Stéd och service till personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningen berdknar ett underskott efter resultatoverféring med 5,4
miljoner kronor.

Erséttning for sokta sarskilda redovisningar for kostnader utover niva har
beaktats i prognosen. Beslut om dem fattas i samband med
tertialrapporterna.

Underskottet finns frimst inom bestédllarenheten och beror pa att vissa
privata utforare, frimst inom boende, inte accepterat LSS-pengen som
faststéllts av staden vilket medfor att vissa enskilda avtal ger hogre
kostnader jamfort med tilldelad budget.

Underskottet inom det fasta anslaget beror pa en del dyra SoL-placeringar,
okat behov av korttidstillsyn, allt kortare vdrdtider pd sjukhus som kraver
kostsamma hjélp- och stodinsatser efter utskrivningen samt hoga kostnader
for turbundna resor till daglig verksambhet.

Snitt Jan Feb Mars April Maj
2012

Antal personer

Dag-/Daglig 255 264 262 261 Uppg.

verksamhet saknas

Korttidsvistelse, barn 56 56 54 53

Bostad med sarskild 120 125 122 123

service, vuxna

Hemtjéinst

Antal timmar 5456 6017 6191 6122

Antal personer 187 200 197 199

Personlig assistent

Antal timmar 58 637 63 634 62 387 62 692

Antal personer 133 139 139 143

Fritid och kultur

Forvaltningen beréknar ett 6verskott med 2,0 miljoner kronor vilket
motsvarar de medel som dr avsatta i budget 2013 for att ticka andra
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verksamheters eventuella underskott. Prognosen forutsétter att forvaltningen
far 0,6 miljoner kronor extra for sommarkollo.

Ekonomiskt bistand

Forvaltningen berédknar ett underskott pa 2,0 miljoner kronor vilket
forutsitter att kostnaden minskar jaimfort med snittkostnaden januari-april.
Om kostnadsutvecklingen ddaremot fortsétter som hitintills kommer
ekonomiskt bistdnd redovisa ett underskott pa ca 3,5 miljoner kronor.
Framst dr det kostnader for boende som har dkat. For att komma till rétta
med detta har avdelningen gatt igenom varje drende och forsokt hitta ett
billigare boende alternativt jourldgenhet. Mottagningen har tagit in extra
personal for att komma till ratta med de langa véntetiderna. Langa
véntetider innebér att mer bistand utbetalas i avvaktan utredning och vilket
leder till 6kade kostnader.

Snitt Jan Feb Mars April Maj

2012 prel
Antal hushall 1285 1260 1268 1297 1271
Arbetslosa utan kassa 529 529 542 527 519
Socialmed/rehab 261 254 247 243 230
Sjukskrivna 0-klassad 310 291 289 296 299
Ungdomar <25 ar 131 119 117 132 130
Utbetalt bidrag mnkr 10,7 10,7 11,0 11,1 10,8

Arbetsmarknadsatgdrder

Prognosen for arbetsmarknadsétgirder visar en budget i balans.
Forvaltningen har beviljats 3,0 miljoner kronor for ferieungdomar inom
ramen for Soderortsvisionen.

Resultatenheter

I bilaga 3 redovisas samtliga resultatenheters prognoser. Forskolorna och ett
par av dldreomsorgens enheter berdknar minska sina fonder medan
enheterna inom funktionsnedséttning och flertalet enheter inom éldreomsorg
berdknar 6ka sina fonder. Prognosen dr att minska resultatfonden med 1,2
miljoner kronor.

Investeringar

Investeringar redovisas 1 bilaga 3. Investeringsbudgeten for inventarier
berdknas for ndrvarande forbrukas med 4,8 miljoner kronor. Medel for
stadsmiljoinvesteringar kommer att forbrukas enligt budget.

Forvaltningen begér budgetjustering for tillgédnglighetsframjande
investeringar i stadsmiljon om totalt 10,2 miljoner kronor vilket redovisas
nedan.
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Medel for tillgdnglighetsframjande investeringar

Medel for tillgdnglighetsfrimjande investeringar 1 stadsmiljon om totalt 10,2
miljoner kronor soks for foljande &ndamél:

e I samband med att forvaltningen anldgger ett utomhusgym for dldre i
parken Dalbotten i Hogdalen soks medel om 0,4 miljoner kronor for
produktutveckling av benpress och fysiskt stod. Produktutvecklingen
av benpressen gors tillsammans med utomstaende aktor, genom
ombyggnad och anpassning av nuvarande modell for benpress.
Benpressen utformas sa att den mojliggor for personer med nedsatt
rorlighet att trdna. Traning pa benpress ger benstyrka och detta
redskap dr darfor en av de viktigaste redskapen for detta
utomhusgym, eftersom just benstyrka ér sd viktig for formégan till
forflyttning och dirigenom fysisk sjdlvstédndighet. I utomhusgymmet
planeras dven en ledstang som ska 16pa mellan alla redskap i
anldggningen, som ett fysiskt stod och ett stod for personer med
svarighet att orientera sig i rummet. Detta mojliggor for alla att
kunna tréna pd alla uppsatta redskap. Utvecklingen av
utomhusgymmet ligger i linje med stadens idrottspolitiska program,
dér folkhélsan och att fler stockholmare blir fysiskt aktiva &r i fokus,
och forvaltningens uppdrag arbeta med att mojliggora for dldre att
komma ut i parker och motionera. Arbetet sker i samverkan med
forvaltningens medicinskt ansvarig for rehabilitering pa
forvaltningen samt idrottsforvaltningen.

o Medel soks om totalt 1,0 miljoner for att tillsammans med
idrottsforvaltningen och GIH Gymnastikhdgskolan anldgga en latt
motorikbana i Ragsved, dér alla ska kunna tréna och utvérdera
styrka, kondition, smidighet och koordination, med huvudinriktning
mot mindre barn (upp till 10-12 ar) samt dldre. Arbetet ska ligga i
linje med stadens idrottspolitiska program dér alla ska erbjudas
mojlighet till fysisk aktivitet, med fokus pd ungdomar oavsett alder,
kon, etnisk tillhorighet, religion och fysisk mdjlighet. Banan byggs i
en kuperad i terrdng och i ellipsform. Material &r massor tas frén
andra anldggningsarbeten for att dtervinna fyllnadsmassor som
annars sind till tipp. Arbetet sker i samverkan med Régsveds
fastighetsdgarforening.

o For att tillgéngliggora lekparker for personer med fysisk instabilitet
eller med svérighet att orientera sig i rummet, exempelvis personer
med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning, soks medel for
tillgdnglighetshdjande atgérder om totalt 2,0 miljoner kronor for
utveckling av Vivstavarvsparken i Stureby, Grynkvarnsparken i
Johanneshov, lekplatserna vid Ottekilsvdgen, Milan vid
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Glanshammarsgatan samt Fjddern 1 Ragsved. Utveckling sker 1 form
av ny lekutrustning samt avhjédlpande av hinder 1 parkerna. Flertalet
av lekplatserna i stadsdelen préglas idag av lagt lekvirde,
undermaligt underlag och otillgéngliga lekredskap. Flera lekplatser
har idag dessutom brist pa redskap eftersom mycket utrustning tagits
bort da den inte klarat produktsidkerhetslagens krav som styrs av EU-
normen. Arbeten 1 Ragsved sker inom den pagéende samverkan med
Régsveds fastighetsdgarforening.

o Medel soks med 2,0 miljoner kronor for fortsatt arbete med
tillgdnglighetshdjande reinvesteringar/investeringar genom atgirder
for latt avhjdlpta hinder, sdsom handledare, kontrastmarkeringar och
ombyggnation av trappor och gangvégar i anslutning. Medlen avser
trappor 1 hela stadsdelsomradet, varav 0,6 miljoner soks for att
restaurera trapplopet mellan Vedevagslingan och Skollerstagatan.
Trapporna, som forbinder bostidderna pa Vedevéagslingan och
Skollerstagatan/Ragsvedsviagen mot Ragsveds centrum och
tunnelbanan, dr i mycket daligt skick, vilket ocksé uppmérksammats
av pensiondrsforening i en skrivelse.

e Medel soks om totalt 0,4 miljoner kronor for fortsatt arbete med
Backens parklek i Ostberga, for framstéllning av program- och
projekteringshandlingar for upprustning av parkleken. Syftet ér att
bygga om och tillgédnglighetsanpassa det mycket nedslitna
parkomradet, att skapa en naturlig motesplats for alla typer av
besoksgrupper, s som tonaringar, dldre, fordldrar som dr hemma
med smabarn och forskolegrupper som kommer till parken. Syftet ar
ocksa att skapa en trygg, tillgdnglig och trevlig promenad for de
kringboende sa att de véljer att g genom parken. Eftersom Backen
ligger 1 starkt kuperad terridng, uppdelad i flera ytor som é&r dtskilda
av slanter och murar, behdver dessa barridrer omvandlas till olika
sittmdjligheter 1 form av terrasser, olika trappningar i sittbara
material, bankar, parksoffor etc. Ddrmed skapas zoner mellan ytorna
dir méten kan uppsté och som kopplar ithop parkens olika delar.

e Medel soks om totalt 0,4 miljoner kronor for Bandingens parklek i
Bandhagen, for framstdllning av programhandling infor upprustning
med syfte att tillgédnglighetsanpassa lekplatsen och omgivande
parkytor. Behov finns att ge parken fler aktiviteter for fler
malgrupper, nya malpunkter for andra upplevelser dn endast lek,
samt att utoka skuggande och varierande vegetation for att skydda
for skadlig solstralning. Inriktning for upprustningen foreslds ha
tema Natur och Teknik. Platsen dr mycket vélbesokt av barnfamiljer,
inte minst sommartid dd manga kommer for att anvdnda
plaskdammen och besdka parklekens verksamhet. Varje ar har
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parken ca 140 000 besokare, dir endast en mindre del kommer i
samband med arliga evenemang. Soliga sommardagar kan parken ha
upp emot 800 besokare per dag, och dver 85 % av dessa kommer for
att anvénda plaskdammen. (Kélla skadlig solstrdlning: Studien ”
SCAMPER, Forskolemiljoer och barns hélsa, Sunshades and
Children’s mental, motor and physical abilities in skill-promoting
Environments”, Cecilia Boldemann docent 1 Socialmedicin,
Karolinska institutet, institutionen for folkhédlsovetenskap)

o Medel soks om totalt 2,0 miljoner kronor for projekteringsarbete for
ombyggnad av plaskdammanldggningen i Bandidngen. En ny typ av
vattenanldggning kan utvecklas, exempelvis vattensprinkler fran
asfaltsyta eller annan anldggning vilket mojliggor for alla att som
vill svalka sig och leka med vatten, oavsett om man vill, far eller kan
byta om till badkldder. Milj6forvaltningen bedomer att det finns
behov av att fokusera pa plaskdammen 1 Bandéngen, da dess brister
idag &r stora och kréver en ny anldggning. Detta for klara dagens
miljokrav, bland annat gar berget direkt ner i dammen och dagvatten
rinner dédrmed rakt ner i badanléggningen.

e Medel soks med 0,5 miljoner kronor for tillgédnglighetsanpassning av
nygamla parkvégar i Enskedeparken och Grynkvarnsparken.
Projektet innebir aterskapande av parkvigar som funnits vid
anldggning i mitten/slutet av 1800-talet i Enskedeparken respektive
mitten av 1900-talet i Grynkvarnsparken.

o For att mojliggora for alla att ta korta och ldnga promenader soks 1,0
miljoner kronor for fortsatt arbete med att placera tillgéngliga
sittmdjligheter langs med parkvégar i hela stadsdelsomrédet. En stor
del av omrddet saknar fortfarande parkbankar lings med
promenadstrak vilket inte gér parkvégarna tillgidngliga for alla.

o Medel soks med 0,5 miljoner kronor for fortsatt arbete med
tillgdnglighetshdjande atgérder for driftsdkrare och energieffektivare
belysning vid bollplaner som nimnden ansvarar for 1
stadsdelsomradet. Genom att sikra belysningen mdjliggdrs for fler
att kunna anvénda bollplanerna for spontan idrott och lek. Befintliga
belysningsarmaturer dr alderstigna och vid flera bollplaner finns inte
fungerande belysning.

Ovan ndmnda investeringar dr angeldgna. Stadsdelsomridet &r det storsta till
ytan och antalet parker &r manga. Parker och lekplatser har dessutom lag
tillgidnglighet generellt och mycket 1&g tillganglighet i strategiskt viktiga
lekplatser specifikt. Atgirderna dr mojliga att utfra under 2013 och
kommer att pabdrjas sa snart ett beslut har faststéllts av
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kommunfullmiktige. De har inte kunnat inrymmas inom nimndens
ordinarie budget for stadsmiljoinvesteringar. Samtliga projekt kommer att
ske 1 samverkan med trafikkontorets stadsmiljéenhet.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar

Ej aktuellt for stadsdelsndamnden.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Omslutningsférandringar

Okade omslutningsforindringar foreslds med ytterligare 12,7 miljoner
kronor. Det avser 6kade intdkter inom administration, stadsmiljo, forskola
och dldreomsorg och samt minskade intdkter inom individ- och
familjeomsorg, arbetsmarknadsétgérder och ekonomiskt bistdnd. Orsakerna
ar projektmedel, sdlda tjanster till andra forvaltningar, vite inom stadsmiljo
samt mer startbidrag och vardnadsbidrag inom forskolan. Féridndringarna
redovisas 1 bilaga 2.

Budgetjusteringar

I bilaga 2 redovisas budgetjusteringar pa totalt 2,7 miljoner kronor avseende
drift (sommarkollo 0,6 miljoner kronor, naturreservat Arstaskogen och
Alvsjéskogen 2,0 miljoner kronor samt Vackra Stockholm 0,1 miljoner
kronor) samt 10,2 miljoner kronor avseende investeringar
(tillgdnglighetsframjande investeringar).

Sommarkollo
I budgetjusteringen avser 0,6 miljoner kronor medel for sommarkollo.
Vackra Stockholm

Inom ramen for Vackra Stockholm ansoker nimnden om medel med 103
000 kronor for feriearbetande ungdomar att utfora enklare tradvérdande
atgérder i stadsdelens parker, vilket finns ndrmare redovisat i bilaga 4.
Ansokan avser medel utover tidigare inldmnad ansdkan f6r Enskedeparken
(875 000 kronor).

Naturreservat Arstaskogen och Alvsjéskogen

I enlighet med budget for &r 2013 planeras ett nytt naturreservat att inrdttas i
Arstaskogen och Alvsjoskogen under ledning av exploateringsnimnden i
samarbete med miljo- och hélsoskyddsndmnden, stadsbyggnadsndmnden
samt stadsdelsnimnden i Enskede-Arsta-Vantér. Forvaltningen anséker om
2 miljoner kronor for att under ar 2013 fortsatta arbetet med skotsel och
underhall av Arstaskogen, samt paborja naturvardande arbete i
Alvsjoskogen.
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Arstaskogen 4r med sin variation av naturmiljder och upplevelsevirden &r
en viktig del av gronstrukturen i Stockholm. Omrédet har i dag en storre
andel besokare 4n tidigare i och med de nya bostadsomrédena vid
Hammarby Sjostad och Liljeholmen. Skétseln av Arstaskogen #r sedan
ménga ar tillbaka eftersatt, vilket har inneburit att flera av de anlagda
gangvigarna upplevs som morka och otrygga pa grund av tdt och uppvuxen
vegetation av ungtrid och sly. Flera av de tidigare siktlinjerna och
sittplatserna ut mot Mélaren har vuxit igen och de biologiskt si viktiga dldre
och grova tallarna dor sakta tillbaka pa grund av konkurrensen fran
ungtraden av asp, 16nn och bjork.

Forvaltningen har under 2012 péborjat arbete med extra insatser i form av
rojning och parkskotsel sé att de biologiska vérdena sékras och friluftsvirdet
okar, vilket ar sarskilt angeldget i samband med att omradet planeras som
naturreservat. Detta arbete behover fortsatta under 2013 eftersom det i stora
delar av skogen kvarstar behov av ovan nimnda atgirder. Dessa atgirder
behdver ocksa genomforas i Alvsjdskogen.

Atgirderna i Arstaskogen och Alvsjoskogen behdver genomforas for att
skotseln i enlighet med de skotselregler som generellt giller for
naturreservat ska kunna péborjas. Detaljerade skotselplaner for
naturreservaten kommer att utarbetas av exploateringskontoret i samarbete
med stadsdelsforvaltningen.

Atgirden kommer att paborjas sé snart som mdojligt. Skotseln har inte
kunnat inrymmas inom nidmndens ordinarie driftbudget for stadsmiljo.
Arbetet kommer att ske 1 samverkan med trafikkontorets stadsmiljéenhet
samt miljoforvaltningen. For att minska paverkan i1 naturmarken sa mycket
som mojligt ska dven hdst anvéndas i arbetet, vilket innebér en dkad kostnad
for genomforande initialt. Konsekvenser av att anvdnda hést bidrar
emellertid till ett 6kat socialt virde under arbetstiden samt minskad
paverkan pé klimat och natur pa lang sikt.

Medel for tillgdnglighetsfrimjande investeringar

Forvaltningen begér budgetjustering for tillganglighetsframjande
investeringar i stadsmiljon om totalt 10,2 miljoner kronor. Ansdkan avser tio
olika projekt och en ndrmare redovisning av motiveringar till de olika
projekten redovisas under rubriken Investeringar.

Medel for lokalandamail

I bilaga 3 redovisas de lokalférdndringar som genomfors under aret.
Stimulansmedel begérs med 8,0 miljoner kronor for utbyggnad av
forskolelokaler.

Andalys av balansrakning

Ej aktuellt i tertialrapport 1.
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Ovrigt
Inget Ovrigt att redovisa.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

. Uppfylls helt

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges méal kommer att uppnds. For att
ytterligare hoja effektiviteten i verksamheterna och kvaliteten 1 tjdnsterna till
brukarna fortsitter arbetet med att infora resultatbaserad styrning och arbetet
med metoden LEAN i organisationen. Forvaltningen arbetar ocksa
kontinuerligt med att se §ver bland annat lokalutnyttjandet, olika
avtalskonstruktioner, foljsamheten till olika riktlinjer, personalbemanningen
och sjukfranvaron samt att utveckla samarbetet med andra stadsdelar
exempelvis 1 form av olika kompetenscentrum.

Administrationens 3,6 %  minska 2013

andel av de totala

kostnaderna

.Uppfylls helt

Antal tavlande i 5 st tas fram 2013

kvalitetsutmarkelsen av

. ndmnden
Uppfylls helt

Arbeta fér genomgripande 20130101 2013-12-31

regelférenklingar med mélsattningen att
dka stadens servicegrad.

o Finna ytterligare samarbeten mellan 20130101 2013-12:31

namnder fér effektiviseringar.

NAMNDMAL:
Férvaliningens resurser utnyttjas effektivt

. Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444

eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 68 (71)

Férvintat resultat: Verksamheterna ryms inom tilldelad budget.
Administrationens andel av de totala kostnaderna har minskat jamfort med
2012. Olika verktyg anvdnds for okad kvalitet och effektivitet, t.ex. LEAN
och deltagande i kvalitetsutmdrkelsen. Utvecklingsarbetet kring
resultatbaserad styrning fortgdr under 2013.

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppfyllas. Se kommentar
under kommunfullméktiges mal ovan.

Synpunkter och klagomal

Stadsmiljo

Under perioden har ca 480 synpunkter och klagomal inkommit till Trafik
Stockholm. En dvervigande majoritet av dessa ror vinterunderhdll som sndérdjning
och sandning. Manga synpunkter har ocksa inkommit kring fragor som ror trad
och skréip/stadning. Utover de synpunkter och klagomal som inkommit till Trafik
Stockholm tar foérvaltningen emot manga synpunkter via mail och telefon. Under
véren, antagligen i slutet av maj, kommer staden att arbeta med synpunkter i en ny
synpunktsportal for trafik- och stadsmiljofragor, Tyck till. Portalen syftar till att
forbéttra medborgarnas mojligheter till kontakt med staden vad géller synpunkter
kring utemiljon via webben. Arenden som inkommer till férvaltningen ska
registreras 1 portalen, vilket sdkerstiller det statistiska underlaget infor
uppfo6ljningar.

Forskola och fritid

Under perioden har totalt 55 klagomal inkommit till enheterna inom avdelningen
forskola och fritid. Samtliga ror forskoleenheterna. Till faltgruppen och fritiden
har inga klagomal inldmnats. Klagomélen har huvudsakligen handlat om den
fysiska miljon (16), bemotande (12), brister 1 information (7) och ”annat” (13).
Klagomaélen har i alla fallen dterkopplats till dem som &r fordldrar (48) 1
verksamheten och 22 har tagits upp pd APT. Enheterna har 1 sina redovisningar
beskrivit att de ocksa fatt ta emot ett stort antal berom.

Individ- och familjeomsorg

Under fOrsta tertialen har det inkommit 16 klagomal/synpunkter. Nio av dessa
handlar om bemétande, tvd om tillgdnglighet och fem om andra orsaker.

Bestillaravdelningen

Under perioden har 11 synpunkter inkommit som berdr de bada
bestillarenheterna. Av dessa géllde fyra bemotande, tre avsag tillgédnglighet och
resterande fyra var synpunkter pa for kort svarstid for avgiftsunderlag. Samtal har
forts med berdrda handléggare och i nagot fall har byte av handlaggare skett.
Genomgang och tydliggérande av den géllande telefonpolicyn har ocksé gjorts.

Utover detta har 51 synpunkter inkommit géllande privata utforare. Flertalet
klagomalen géllde utebliven/férsenad insats eller felaktigt utford insats, samt
bemotande och tillginglighet. Synpunkterna har delgivits berorda utfoérare och
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aterkoppling har begirts om de atgirder som vidtagits for att minimera risken att
liknande ska intriffa igen. Aterkoppling har 4ven skett till de som framfort
synpunkterna.

Egen regi

Under forsta tertialen har det totalt inkommit 82 synpunkter och klagomal. Av
dessa avser 47 dldreomsorgen, 8 omsorg om funktionsnedsatta, 16 socialpsykiatri
och 11 avser kostenheten. Klagomalen har framforallt handlat om felaktigt utférd
insats (19) och utebliven eller forsenad insats (11), samt bemdtande (15). Samtliga
klagomal har handlagts enligt gillande rutin for klagomalshantering och atgirder
har vidtagits. Hemtjansten har fatt in ett flertal klagomal pa insatser utférda av
underleverantdr Omsorgshuset som utfor insatser nattetid. Téat uppfoljning pagér
for att komma till ratta med problemen. Totalt har det inkommit 43 positiva
synpunkter (berém), for verksamheterna inom egen regi.

Ovrigt

Brukarundersékningar och inspektioner
Stadsmiljo

Inga brukarundersokningar har varit aktuella.
Forskola och fritid

Forskoleinspektorer fran Utbildningsforvaltningen har under perioden inspekterat
Hagsétra forskolor.

Beskrivning av forskoleenheten

Hagsétra forskolor och 6ppna forskolor omfattade vid tidpunkten for inspektionen
tre forskolor med sammanlagt elva avdelningar samt sex dppna forskolor.
Inspektionen omfattade de tre forskolorna:

o Forskolan Gokboet, Gokholmsbacken 45 med 46 barn
o Forskolan Skogsstjdrnan, Stjarnsundsgatan 12 med 80 barn
o Forskolan Snesen, Kvarntorpsgrand 13 med 47 barn

Totalt antal barn: 173
Del av den sammanfattande analysen

Hagsétra forskolor dr en 1 ménga avseenden vél fungerande forskoleenhet.
Organisation, ansvarsfordelning och métesstruktur skapar goda forutsattningar for
en delaktighet kring det pedagogiska arbetet. For att ytterligare sékerstélla att
enhetens organisation vidareutvecklas bor ledningsgruppens olika funktioner,
ansvar och mandat tydliggoras.

Individ- och familjeomsorg
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Forvaltningen har haft tillsynsbesok fran ldnsstyrelsen 2013-03-21 angdende
tobak- och folkdlstillsynen 1 stadsdelen. Lénsstyrelsen ska besoka alla
stadsdelsforvaltningar 1 Stockholm under véren. Resultatet av tillsynen &r &nnu
inte klart.

Bestillaravdelningen

Inga inspektioner har forekommit och inga brukarundersdkningar har varit
aktuella.

Egen regi

Aldrecentrum har genomfort en enkitundersokning pa uppdrag av forvaltningen.
Besokarna péd fem olika motesplatser har tillfragats om bland annat verksamhetens
innehall som sammanstéllts 1 rapporten "Gemenskap ger hilsa".

Martensgérdens vard- och omsorgsboende har inspekterats av Arbetsmiljoverket.
Inspektionen visade pa brister gillande vissa rutiner och bristande larmsystem.
Verksamheten ska ldmna in ett yttrande till Arbetsmiljoverket.

Redovisning av uppdrag fran namnden
Unga vuxna utan fullstiindiga gymnasiebetyg

I verksamhetsberittelse 2012 gavs ett uppdrag fran stadsdelsndmnden, att under
aret aterkomma med redovisning avseende antalet unga vuxna utan gymnasiebetyg
1 stadsdelen samt forslag pa hur man kan paborja en uppsdkande verksamhet mot
malgruppen.

Unga vuxna brukar definieras som gruppen mellan 18-25 ar. Det finns 1 dagsldget
ingen samlad statistik for hela aldersgruppen. Inom gruppen 16-19-aringar, som
ingér 1 det kommunala uppfoljningsansvaret, finns i stadsdelen 177 ungdomar,
majoriteten av dessa ar 18-19 ar. Av dessa 177 ingar dven ungdomar som har gatt
ut gymnasiet men utan fullstindiga gymnasiebetyg samt ungdomar som vill byta
inriktning pa gymnasieutbildningen men annu inte fétt en plats pa den nya
utbildningen.

Det kommunala uppfoljningsansvaret for stadsdelen ansvarar Jobbtorg Farsta for.
Jobbtorg arbetar uppsékande genom att kontakta alla ungdomar som ingar i
uppfoljningsansvaret. Forsta kontakten tas per telefon men om Jobbtorg inte far
kontakt dker de hem till ungdomen och knackar pé. Jobbtorg arbetar frimst med
insatser for att ungdomen ska ateruppta sina studier for att fa fulltsdndiga
gymnasiebetyg men dven stadens praktikplatser 4r mycket populéra bland
ungdomarna.

Det ar viktigt att arbeta forebyggande pa ett tidigt stadium for att undvika att
problemen blir storre. Forvaltningens 6ppenvérd for barn och ungdom har paborjat
ett forebyggande arbete 1 grundskolan kring sa kallade “hemmasittare”, det vill
sdga ungdomar som har stor frinvaro men som &nnu inte hoppat av skolan.
Oppenvérden har utarbetat ett kartliggningsinstrument for att béttre kunna bedéma
inom vilka omraden den unge #r i behov av stod. Oppenvarden arbetar med att
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linka samman lérare, elevvardspersonal och fordldrar med syfte att {4 eleven att
fortsétta sin skolgang. For de elever som dr i behov av stod fran landstingets
psykiatri finns dven ett ndra samarbete.

For stadens feriearbeten prioriteras ungdomar som ér aktuella eller vars fordldrar
ar aktuella pa forvaltningen. Ett feriearbete dr en mojlighet att i erfarenheter och
en forankring pd arbetsmarknaden tidigt 1 livet vilket motverkar utanforskap.

For gruppen unga vuxna mellan 20-25 finns ingen tillgénglig statistik dver hur
manga som saknar fullstindiga gymnasiebetyg i stadsdelen. RCC (Ragsveds
Community Center) bedriver en uppsdkande verksamhet gentemot 18-25 aringar
boende i Régsved som varken arbetar eller studerar. RCC annonserade initialt efter
deltagare men har dven skickat brev till alla boende 1 Ragsved om sin verksambhet.
Coacherna som arbetar pa RCC upplever att deltagarna i stor utstrackning har sokt
sig till RCC pé egen hand efter tips fran tidigare deltagare. RCC hjdlper deltagarna
att hitta sina intressen och formagor sé att de under projektets gdng ska kunna ta
steget ut 1 utbildning eller arbete. RCC har dven drop-in dédr unga vuxna, som inte
ar deltagare 1 projektet, kan komma och fa hjilp med att skriva cv och med
jobbcoachning. Av den senaste gruppen pa RCC har 11 av 13 tagit steget ut i
studier eller arbete.

Bilagor
e 01ub071a
e 02 ubx6la

e 03 SDN 14 blanketter

e 04 Ansdkan Tridvérd i parker Vackra Stockholm EAV
e 05 Ytterstadsprojekt T1 2013

e 06 Policy brottsforebyggande arbete

e 07 Plan {or utevistelse
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