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Arsredovisning och bokslut for 2012

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkénner arsredovisning och bokslut for 2012.

2. Stadsdelsnamnden éverlamnar arsredovisning med bokslut till
kommunstyrelsen.

3. Omedelbar justering.

Steinunn A Hakansson

stadsdelsdirektor
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Sammanfattande analys

Inledning

N&mndens verksamhetsberéttelse ska inledas med en sammanfattande redogdrelse
och analys av det ekonomiska utfallet och uppfyllelsen av kommunfullmaktiges
inriktningsmal under aret. Redogorelse och analys ska jamféras med utfall fran
foregaende ar. | analysen ska det ekonomiska resultatet kopplas ihop med hur val
namnden har bidragit till uppfyllelse av kommunfullmaktiges inriktningsmal.

N&mnder med investeringsbudget ska dvergripande redogéra for investeringar och
kommentera eventuella avvikelser. Namnderna ska analysera hur vél forvantade
resultat uppnatts.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande stad for boende,
foretagande och besdk

Bedomningen &r att forvaltningens arbete sammantaget bidrar till att
kommunfullmaktiges mal uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls.
Likasa har aktiviteter genomforts enligt plan. Undantag ar miljéomradet dar
bedémningen &r att malet delvis uppnas pa grund av svarigheter att uppfylla nagra
indikatorer.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Beddmningen &r att forvaltningens arbete sammantaget bidrar till att
kommunfullmaktiges mal uppnas. Inom forskolan uppfylls majoriteten av
indikatorerna. Andelen forskolldrare avviker fran malet. En fortsatt utbyggnad av
forskoleverksamheten pagar. Inom aldreomsorgen samt individ- och
familjeomsorgen uppfylls ett antal indikatorer delvis.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Beddomningen &r att forvaltningens arbete sammantaget bidrar till att
kommunfullmaktiges mal uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls.
Likasa har aktiviteter genomforts enligt plan. Bokslutet for 2012 visar ett resultat
om 1,8 mnkr fore resultatéverforingar och 0,1 mnkr efter. Arets resultat motsvarar
0,01 procent av driftbudgeten. Forvaltningen for 6ver 1,7 mnkr fran arets resultat
till resultatfonden. Fonden uppgér da till 12,0 mnkr. Overskott finns framst inom
verksamheterna stdd och service till personer med funktionsnedsattning samt
ekonomiskt bistand. Underskott finns inom verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg samt forskola.
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Nimndens arbete under aret

Stadsdelsnamndens sammansattning och sammantraden 2012

Ledamoter Ersattare

Lars Jilmstad (M) ordférande Mikael Jonsson (M)

Gunnar Sandell (S) vice ordforande Marie-Louise Gudmundsson (M)
Arne Fredholm (M) Hans Stromberg (M)

Lisbeth Crabo Ljungman (M) Yasmin Khan (M)

Roland Bjurstrom (M) Camilla Lindberg (M) fr o m 30 jan
Ann-Louise Ebérus (M) Thomas Backlin (FP)

Leif-Ake Andersson M) Tobias Gillberg (C)

Vladan Boskovi¢ (FP) Daniel Carlstedt (S)

Eva Gustafson (S) Godfrey Etyang (S)

Karin Lekberg (S) Tuula Karlsson (S)

Mariana Moreira Duarte (MP) Annaklara Martin-Lof (MP)
Sebastian Sandstrom (MP) Coura Mbaye (MP)

Thereza Nordlund (V) t o m 3 sept Laura Roselli (V) t o m 3 sept
Laura Roselli (V) fr o m 3 sept Lars Back (V) fr o m 3 sept

F6re sammantridena - Oppet forum med olika teman

Namnden har under verksamhetsaret genomfort tolv protokollférda
sammantraden. Elva av dem har foregatts av ett Oppet forum dar allmanheten har
kunnat stélla fragor och diskutera med namnden. | anslutning till denna fragestund
har olika teman och satsningar presenterats vid atta tillfallen: Stadens
trygghetsmétning (20 januari), utstalliningen 70-talets hippiekultur (9 februari),
aktuella byggprojekt i stadsdelsomradet (15 mars), avvecklingen av stenkrossen i
Farsta foretagsomrade och planerna pa att etablera ett livsmedelskluster dar, samt
forvaltningens nya satsning pa kontaktfamilj inom socialtjansten (19 april),
kvinnofridsarbetet och den nya mansmottagningen (24 maj), Tyngdpunkt Farsta
(30 augusti), finansborgarradets forslag till budget 2013 (25 oktober) och Farstas
idrotts- och hélsoprofil (18 december).

Ny lokal och webbsianda sammantraden

Under hosten har Oppet forum och namndens sammantraden flyttats fran
forvaltningens egna adminstrativa lokaler till Aktivitetshuset Tuben, som ar en mer
lattillganglig lokal i anslutning till tunnelbanestationen i Farsta centrum.
Sammantradena (men inte Oppet forum) har dessutom webbsénts pa prov. Bade
valet av lokal och webbséndningarna kommer att utvérderas under varen 2013.
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Medborgarnas deltagande

Medborgarnas intresse for att besoka Oppet forum och stalla fragor till namnden
har minskat jamfort med forra aret. | snitt har 4-5 personer kommit, och endast vid
fa tillfallen har enstaka ahorare stannat under sjalva namndsammantradet. De
personer som kommer till Oppet forum gor det ofta i anslutning till att deras
inlamnade medborgarforslag behandlas av namnden. Den 22 november, da
utbildningsndmnden nyligen hade beslutat att Farsta gymnasium ska laggas ner,
kom ett tjugotal ungdomar och vuxna till Oppet forum for att saga sin mening och
protestera mot nedl&dggningen.

Exempel pa drenden som naimnden har behandlat under aret

Varje ar behandlar namnden verksamhetsplan och budget, tertialrapporter,
arsredovisning och bokslut. Dessutom avhandlas en lang rad &renden inom de
olika verksamhetsomraden som stadsdelsnamnderna ansvarar for. Har foljer ett
antal exempel.

o Kuvalitetsgarantier for verksamheterna

o Program och planer for verksamheterna, till exempel miljéhandlingsplan
och sprakprogram for forskolan

o Nya forskolor och férskoleavdelningar

o Enny gruppbostad for boende enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS

« Satsningar i den fysiska miljon, till exempel en konstgrasplan i Fagersjo,
upprustning av lekplatser och anldggande av en hundrastgard och en
parkvag

o Foreningsbidrag

o Brukarundersokningar inom de olika verksamheterna

o Uppfdljningar av verksamheten inom &ldreomsorgen — boenden och
hemtjénst

» Projektrapporter och ansokningar om pengar till nya projekt, till exempel
inom varden av dementa, for att motverka vald i nara relationer och for att
utveckla nya metoder i arbetet med stod till barn och ungdomar och deras
familjer

o Tillsyn av forsaljningen av folkdl och tobak

« Rapporter om sommarjobb och kolloverksamhet

o Remisser fran kommunstyrelsen och olika facknamnder om férslag till
stadsdvergripande program, riktlinjer och resursfordelning inom olika
omraden, innan de behandlas av kommunfullmaktige — till exempel
trygghets- och sakerhetsprogram, idrottspolitiskt program, skolplan,
energiprogram, nytt ersattningssystem inom hemtjansten och stéd till
anhdriga som vardar narstaende

e Remisser av partiernas motioner till kommunfullmaktige

« Remisser av detaljplaneforslag fran stadsbyggnadsnamnden

« Remisser av restaurangers ansokningar om serveringstillstand fran
socialn&mnden

Verksamhetsberittelse Namnd
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« Rapporter fran stadens facknamnder — framfor allt socialndmnden och
aldrendmnden — om resultatet av olika stadsévergripande verksamheter, till
exempel stddet till hemldsa, de sociala insatsgrupperna mot kriminalitet
bland unga, stodet for vuxna missbrukare och arbetet mot felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt stod

« Rapporter fran Funktionshinderombudsmannen,
funktionshinderinspektdrerna och socialtjanstinspektorerna

« Rapporter fran Stadsrevisionen efter granskningar av olika aspekter av
stadsdelsnamndernas verksamhetsomraden och av stadsévergripande
fragor, till exempel hur alla ndmnder arbetar med FN:s barnkonvention

o Upphandlingar, till exempel av parkskotsel, av drift av olika verksamheter
eller delar av dem, av vardplatser inom &ldreomsorgen och socialtjansten

« Yttranden och rapporter till Socialstyrelsen, bland annat efter tillsyner och
om bistandsbeslut som inte har kunnat verkstallas inom tre manader

o Yttrande till Skolinspektionen efter tillsyn inom forskolan

« Anmalningar enligt lex Sarah om missforhallanden i verksamheter som
drivs enligt socialtjanstlagen och enligt lex Maria om allvarlig skada i
hélso- och sjukvarden

« Arenden som ror enskilda personer och som enligt lag inte far delegeras till
namndens sociala delegation, till exempel nedlaggning av
faderskapsutredningar, yttranden till tingsratten om adoptionsansékningar
och vissa vardnadsarenden

Skrivelser

Under aret har tjugoatta skrivelser lamnats in av partier i namnden — en mindre an
foregaende ar men betydligt fler &n aret dessforinnan. Tre skrivelser besvarades
direkt vid det ssmmantrade da de lamnades in, en diskuterades vid en
gruppledartraff och en besvaras i denna &rsredovisning. Ovriga har beretts av
forvaltningen och besvarats av namnden, eller kommer att besvaras under 2013.
Dessutom har nio skrivelser som lamnades in under 2011 besvarats under aret.

Medborgarforslag

Sedan 2007 kan allmanheten lamna in medborgarforslag till ndmnden. Forslagen
ska gélla nagot sakomrade som namnden ansvarar for, och forslagsstallaren ska
vara bosatt i stadsdelsomradet.

Under 2012 har tjugoen medborgarforslag lamnats in, en 6kning med atta jamfort
med foregaende ar. Forslagen handlar framfor allt om forbattringar och satsningar
i den fysiska miljon men &ven om utveckling av de kommunala verksamheterna.
Alla forslag utom ett, samt aven ett medborgarforslag fran 2011, har besvarats
under aret. Det forslag som lamnades in vid namndens sammantrade i december
kommer att besvaras i borjan av 2013.

Verksamhetsberittelse Namnd
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Sociala delegationen

Arenden som ror enskilda personer behandlas oftast av den sociala delegation som
namnden utser i borjan av januari. Delegationen har under verksamhetsaret bestatt
av fem ledamoter och fyra erséttare och har genomfort tjugofyra protokollforda
sammantréden.

Pensiondrsradet

Kommunfullméktige har beslutat att stadsdelsndmnderna ska ha egna
pensionarsrad som radgivande organ i fragor som ror aldres levnadsforhallanden.
Radet utses av namnden och bestar av fem ledamoter och fem ersattare,
representanter for de rikstackande pensionérsorganisationer med 6ppet
medlemskap som har verksamhet inom stadsdelsnamndens geografiska omrade.

Radet har genomfort tolv protokollforda sammantraden under aret, for att bland
annat lamna synpunkter pa de arenden som senare ska behandlas av
stadsdelsnamnden. Tva foretradare for radet deltog ocksa i de planeringsdagar om
2013 ars verksamhetsplan som namnden genomférde i slutet av hosten.

Radet for funktionshinderfragor

Kommunfullmaktige har beslutat att stadsdelsnamnderna ska ha egna rad for
funktionshinderfragor, som radgivande organ i fragor som ror levnadsforhallanden
for personer med funktionsnedsattning. Radet bestar av sju ledaméter som utses av
namnden efter forslag fran Handikappfdreningarnas samarbetsorgan, HSO, och
organisationen Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet, DHR.

Radet har genomfort tolv protokollférda sammantraden under aret, for att bland
annat lamna synpunkter pa de drenden som senare ska behandlas av
stadsdelsnamnden. Tva foretradare for radet deltog ocksa i de planeringsdagar om
2013 ars verksamhetsplan som namnden genomférde i slutet av hosten.

Naringslivsradet

Under 2011 inrattade stadsdelsnamnden ett lokalt naringslivsrad — ett forum déar
foretradare for namnden och férvaltningen regelbundet traffar den lokala
foretagarforeningen och enskilda néaringsidkare for att utbyta information och
diskutera naringslivsrelaterade fragor. Det grundlaggande syftet &r att verka for en
fortsatt positiv utveckling for omradets foretagare och for etablerandet av fler
arbetsplatser i stadsdelsomradet.

Radet leds av stadsdelsnamndens ordférande och administreras av forvaltningen.
Namnden har utsett foljande partiforetradare att inga i radet: Lars Jilmstad (M),
Vladan Boskovi¢ (FP), Tobias Gillberg (C), Karin Lekberg (S) och Sebastian
Sandstrom (MP).

Verksamhetsberittelse Namnd
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besdk

Beddmningen &r att forvaltningens arbete sammantaget bidrar till att
kommunfullmaktiges mal uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls.
Likasa har aktiviteter genomforts enligt plan. Undantag ar miljdomradet dar
bedémningen &r att malet delvis uppnas pa grund av svarigheter att uppfylla nagra
indikatorer.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra
stdder i norra Europa

.Uppfylls helt

Tyngdpunkt Farsta-programarbete for bostdder och
arbetsplatser i centrala Farsta.

Farsta stadsdelsforvaltning, stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret
och foretradare for naringslivet har i ett gemensamt strategiarbete tagit fram
ett underlag for de kvaliteter som bor beaktas i det programarbete for
omradet som pabdrjas varen 2013.

Naringsliv

Stadsdelsnamndens naringslivsrad har traffat lokala foretagare under varen
2012 och gemensamt med forvaltningen foljt utvecklingen av Larsboda
industriomrade. Forvaltningen traffade ett tjugotal representanter for Farsta
foretagsgrupp under hosten 2012.

En analys av hur Farsta stadsdelsndmnd kan 6ka sitt engagemang i att stodja
det lokala naringslivet och i det 6vergripande néringslivsarbetet
genomfordes under hésten 2012. Rapporten presenteras i februari 2013.

Farsta naringslivsrad har haft tre méten under 2012.

Andel upphandlad 40,91 % 35% 35% 2012

verksamhet i konkurrens
(alla namnder)

Verksamhetsberittelse Namnd
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NAMNDMAL:
Farsta ar en tyngdpunkt i S6derort.

.Uppfylls helt

Atrium Ljungberg bjuds in till méte med 2012-01-01 2012-11-30
stadsdelsnamnden

4

Effektmal formuleras inom projektet 2012-01-01 2012-11-30
Tyngdpunkt Farsta

4

Kommentar:
Programarbete pabdrijas varen 2013. Utstillning och samradsférfarande hosten 201 3.

Forvaltningen bjuder in lokala naringslivet 2012-01-01 2012-03-31
' till niringslivsméte for samverkan och
kunskapsutbyte.

o Forvaltningen sammankallar 2013-01-01 2013-12-31
Naringslivsradet tre ganger under aret.

Kommentar:
Under 2012 har tre moten genomforts.
2012-02-15, 2012-04-26 och 2012-11-21.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsorjande

.Uppfylls helt

Forsorjningsstod

Antalet hushall med férsorjningsstod har minskat nagot under aret och ar i
slutet av aret pa en rekordlag niva. Antalet arbetslésa med forsérjningsstod
som Okade nagot i borjan av aret minskade efter varen och har varit
of6randrat fram till december, da det blev en liten uppgang. Samarbetet med
Jobbtorget innebar ett mycket viktigt stod till de arbetsldsa och har fungerat
bra under aret. Antalet barnfamiljer med forsorjningsstod 6kade nagot under
varen men har sedan minskat och ar farre dn under de senaste tre aren.

Antalet langtidsberoende bidragstagare har ocksa minskat under aret. Ett
intensivt utrednings- och motivationsarbete har bidragit till detta.
Inriktningen har varit att hitta anpassade och verkningsfulla insatser till de
aktuella sokande. Dock ar det nddvandigt att kontinuerligt se 6ver insatserna
och vid behov komplettera dem utifran nya metoder. Metodutvecklingen

Verksamhetsberittelse Namnd
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utgar fran behovsinventeringar och analyser av malgruppens arbetshinder
och svarigheter, saval allmant som individuellt.

Projekt

Forvaltningen har under hésten, med stod fran Soderortsvisionen, bedrivit
ett projekt med inventering och analys av behoven hos den grupp personer
som fatt forsorjningsstod under ett ar eller mer. Bland annat har det visat sig
att manga av de langtidsberoende &r kvinnor som é&r sjukskrivna. Sarskilt har
stadsdelarna Fagersjo och Hokarangen undersokts da det finns manga med
langtidsberoende i dessa omraden. Missbruk och psykisk ohélsa ar ocksa
vanliga forsorjningshinder bland de langtidsberoende.

Arbetsmarknadsatgirder - arbetsforum

Antalet personer som arbetstranat ar pa samma niva som under 2011, 64 st.
Sju personer med OSA-anstéllning har kunnat fa anstallning med
I6nebidrag, vilket &r en stor 6kning. Arbetsforum har utvecklat arbetscentret
i Fagersjo. Nya maskiner har installerats i snickeriet. Arbetstraningen har nu
goda forutsattningar att ta emot fler under det kommande aret.

Feriearbete

Verksamheten med sommarjobb for skolungdomar har pa nagra ar vuxit i
omfattning. Under sommaren 2012 har 282 ungdomar arbetat, de flesta
inom kommunala verksamheter men dven hos ndmndens entreprendrer.
Trafikkontoret ansvarade for 15 av ungdomarna. Fyra ungdomar med
funktionsnedsattning har fatt arbete liksom ett tiotal ensamkommande
flyktingungdomar.

Budget och skuldradgivning

Sedan april 2012 erbjuds sé kallad 6ppen radgivning en formiddag i veckan.
De sokande kan fa snabb radgivning direkt utan att ha bokat tid innan.
Forutom telefonradgivning har 41 besok tagits emot. Av dessa har 31 bokats
in for fortsatt radgivning.

Budget- och skuldradgivningen har under en period varit forstarkt med en
radgivare (75%). Antalet arenden i ko har darfor kunnat minska ordentligt.
Vintetiden har minskat fran att tidigare ha varit sex manader till drygt tva
manader. Ca 120 personer har en pagaende skuldsanering.

Staden har under 2012 antagit gemensamma riktlinjer for budget och
skuldradgivning.

Goda exempel

« Handlaggningen av ekonomiskt bistand utvecklas standigt. For att
kunna genomfora en likartad och rattssaker handlaggning for alla
sOkande, har handlaggarna breddat sin kompetens och utvecklat det
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interna samarbetet sa att fragestallningar kring alla olika
forsorjningshinder och andamal kan utredas och besvaras pa basta
satt.

« Da handlaggningen av forsorjningsstod vid enheten
uppmarksammats som framgangsrik har medarbetare och chefer,
efter forfragningar, vid flera tillfallen presenterat enhetens arbetssatt
for andra forvaltningar och kommuner.

« Liksom tidigare ar har fler ungdomar an féregaende sommar fatt
sommarjobb.

Antal ungdomar som fatt 282 st 255 st oka 2012
sommarjobb i stadens
regi (alla namnder/bolag)

Andel barn som lever i 43 % 48 % 45% VB20I2
familjer som ar beroende

av ekonomiskt bistand

Kommentar:

Antalet barnfamiljer med forsorjningsstdd har minskat patagligt under andra halvaret.

Andel barn som vixer 2,6 % 2,8% 24% VB20I2
upp i familjer med

ensamstaende foraldrar

som ar beroende av

ekonomiskt bistand

Andel personer 2,7 % 3,1 % 24% VB20I2
. beroende av ekonomiskt

bistand i forhallande till

befolkningen

Andel ungdomar 18-24 1.8 % 2% 20% VB20I2

ar som ar beroende av
. ekonomiskt bistand i
forhallande till samtliga
18-24 aringar i
befolkningen
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Andel vuxna som har ett 2% 2,1 % 1,4% VB2012
lingvarigt beroende av

ekonomiskt bistand

jamfort med samtliga

vuxna invanare

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram 2012-01-01 2013-12-31
och tillhandahalla praktikplatser som passar
stadens aspiranter

v, Infora 6ppen mottagning for budget- och 2012-01-01 2012-12-31
skuldradgivning, dppen varje vecka

Kommentar:
Oppen budget- och skuldradgivning har inforts och medfort en bittre service och kortare ko.

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01 2013-01-31
uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnamnder och socialnamnden
ﬂ utvardera de arbetsmarknadsinsatser som
tillhandahalls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser for de aspiranter
som star langt fran arbetsmarknaden

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01 2013-12-31
uppdrag om samverkan med
ﬂ stadsdelsnamnderna och socialnamnden,
utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt satt att bedoma vilka som kan
anses sta till arbetsmarknadens férfogande

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012-01-01 2012-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsnamnden och
V{ socialnimnden ta fram forslag pa "en vig
in" for personer som soker ekonomiskt
bistand
Kommentar:
Forvaltningen har deltagit i arbetet att utveckla "en vag in".
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NAMNDMAL:
Invanare i Farsta tillvaratar sina egna resurser och far stod for att
bli sjdlvforsorjande.

.Uppfylls helt

Andel forsorjningsstodsirenden som 12 % 10 % VB 2012
. avslutats varje manad.
Uppfylls helt
. Andel terremitterade fran Jobbtorg 16,22 % 25% VB 2012
.Uppfylls helt
Antal langtidsberoende 67 65 2012

forsorjningsstodstagare som genom
stodinsatser bedoms ha fatt majlighet att
uppna en egen inkomst inom sex manader-.

Uppfylls helt

Antal remisser om arbetstraning och 88 90 VB 2012
arbetsprovning fran enheterna for

forsorjningsstod och for

vuxna/socialpsykiatri till Arbetsforum.

Uppfylls helt

Enheten for forsorjningsstéd och enheten  2012-01-01 2012-06-30
for vuxna/socialpsykiatri utarbetar
V{ tillsammans en checklista for ett anpassat
mottagande av sokande med missbruks-
och/eller psykiatrisk problematik.

Kommentar:
En checklista ar utarbetad och anvands.

Fortsatt utveckling av anpassade 2012-01-01 2013-12-31
arbetsuppgifter utifran olika behov av
arbetstraning.

Kommentar:

Nya malgrupper erbjuds arbetstraning. Nya anpassade arbetsuppgifter tas fram.
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Sokande av forsorjningsstod, som bedoms 2012-01-01 2013-12-31
kunna sta till arbetsmarknadens forfogande,
remitteras direkt till Jobbtorget.

Sokande av forsorjningsstod, som ar 2012-01-01 2012-12-31
sjukskrivna utan sjukpenning, erbjuds

V{ sarskilda insatser i ett projekt tillsammans
med Skarpnacks stadsdelsforvaltning.

Kommentar:
Sarskilda insatser har erbjudits sjukskrivna forsorjningsstodstagare.

Utredningsmetodiken vid ansokningar om 2012-01-01 2012-12-31
forsorjningsstod ska utvecklas sa att

V{ helhetsperspektiv, barnperspektiv och den
sokandes delaktighet sakerstalls.

Kommentar:
| personakternas journaler har nya rubriker inforts - barnperspektiv och helhetsbedomning.

Utdkat erbjudande om arbetsprovning for ~ 2012-01-01 2012-12-31
v’( sokande som star langt ifan
arbetsmarknaden.

Kommentar:
Nya malgrupper, bland annat fére detta missbrukare erbjuds arbetsprévning.

NAMNDMAL:
Ungdomar 15-17 ar har arbetslivserfarenhet

.Uppfylls helt

ﬁ Alla enheter inom férvaltningen ska ta 2012-01-01 2013-12-31
emot feriearbetande ungdomar.

ﬁ Enheter ska ta emot feriearbetande 2012-12-15 2013-12-31
ungdomar pa jullovet.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

.Uppfylls helt

Stockholms miljoprogram

Namnden beslutade i april om en miljéhandlingsplan som utgar ifran
Stockholms miljoprogram for aren 2012—-2015. Miljoprogrammets sex
évergripande inriktningsmal konkretiseras genom delmal som beskriver hur
namnder och styrelser ska bidra till verksamhetsomradets mal.
Miljohandlingsplanen inkluderar de delmal som berdr vara verksamheter.
De aktiviteter som kopplats till delmalen har namnden egen radighet over.

Drivmedel

Under aret har férvaltningen haft 17 fordon. En latt lastbil, dvriga fordon
har varit personbilar. Samtliga ar utrustade med alkolas. Alla fordon &r
miljoklassade och ar avsedda for varierande typ av bransle. Merparten
tankas med fossila branslen, en med biogas och fyra med etanol. Tva av
bensinbilarna &r elhybrider.

De fordon som &r avsedda att tankas med etanol repektive gas nar inte upp
till malet att tanka 95 procent fornyelsebart drivmedel. Gasbilen tankas till
67 procent med gas. Andelen skulle kunna vara hogre men tankstationen vid
Hogdalen har vid enstaka tillfallen haft tekniska fel och ibland har
fordonsgasen varit slut. For etanolbilarna varierar andelen etanol fran 100
procent ner till 47 procent. Bilansvariga inom enheterna maste bli tydligare
med informationen till kollegorna vilket brénsle som ska anvandas till
bilarna.

Ekologiska livsmedel

Andelen ekologiska livsmedel i forhallande till den totala delen inkopta
livsmedel har minskat marginellt. Andelen ekologiska livsmedel har varit
stabil kring 15 procent de senaste aren.

Biologisk hantering av matavfall

Samtliga 39 forskolor har inventerats for att klargéra om det &r mojligt att
infora separat hantering av matavfall genom komplettering av ett ytterligare
karl. Knappt hélften av forskolorna kan starta med biologisk hantering av
matavfall utan att nagra byggnadsatgarder eller liknande maste utforas.
Hittills har inte nagon forskola bestallt hamtning av matavfall.
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Energianvandningen

Malet med en energiforbrukning om 52 kWh per kvadratmeter lokalyta
naddes inte under 2012. Energianvandningen 6kade till 60 kWh jamfort med
foregaende ar. Den totala lokalytan &r i stort sett densamma som forra aret.
Elabonnemang har 6verforts fran fastighetségaren till forvaltningen for stora
administrationslokaler under aret. Andra orsaker till att forbrukningen har
Okat ar nya tillfalliga forskolepaviljonger.

. Andel dubbdiick 0% 0% tas fram av 2012
namnden/styrelsen
) Andel elbilar 0% 0% 5% 2012
. Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
stadens bilflotta 2012
. Andel miljdbrinslen 72,72 % 95 % tas fram av VB 2012
i stadens miljobilar namnden/
styrelsen
Kommentar:

Variationen ar stor nar det giller andel fornyelsebart bransle i forvaltningens leasade etanolbilar. En
enhet tankar 100 procent etanol en annan nara 99 procent. Andra har en betydligt lagre andel.
Informationsbrist kan vara en orsak.

Andel relevanta 100 % 100 % 80 % 2012
upphandlingar av

varor och tjanster

dir krav stillts pa

att miljo- och

halsofarliga amnen

inte ingar
Kommentar:
Forvaltningens mal ar att 100 procent av alla upphandlingar som genomfors ska stilla krav pa att
miljé- och hilsofarliga dmnen inte ska inga i produkter eller tjinster. Stadens miljoprogram ska alltid
foljas i tillampliga delar.
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Elanvindning per 60 kwh/kvm 52 kwh/kvm 35 kWh 2012
kvadratmeter

Kommentar:

Totalt ar lokalytan ungefar lika stor som forra aret. Vissa lokaler har tillkommit och andra lokaler har
sagts upp men arean dr densamma. En orsak till 6kad elanvindning ar att fastighetsigaren till nagra av
forvaltningens administrationslokaler forst under 2012 6verfort elabonnemanget trots att elen inte
heller tidigare ingatt i hyran. Nya férskolepaviljonger med direktverkande el paverkar ocksa

forbrukningen.

Ta fram och besluta om miljdhandlingsplan  2012-01-01 2012-04-19
W' utifrdn Stockholms miljdprogram 2012-
2015

NAMNDMAL:
Forvaltningens arbete bidrar till en hallbar livsmiljo.

Uppfylls delvis
Se kommentar om elanvandning ovan.

. Andel forskoleenheter som har infort 100 % 100 % 2012
sortering av matavfall.

Kommentar:
Beskrivningen for indikatorn ar att "Andelen beriknas utifran antalet forskoleenheter som har
forutsittningarna for detta". Hilften av forskolorna har méjlighet att starta insamling av

matavfall utan nagra stdrre ombyggnationer.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara ndjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

.Uppfylls helt

Halso- och idrottsprofil

Farsta stadsdelsforvaltning har ett samarbete med 28 idrottsféreningar och
har genomfort ett antal aktiviteter inom ramen fér Séderortsvisionens; 100
steg for ett friskare Farsta".
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I juni genomfordes Farstaspelen till minne av OS i Stockholm 1912. 300
barn i aldrarna 4-5 ar fick prova pa sex olika idrottsformer pa Farsta IP.
Under midsommarveckan anordnades en basketskola i Farsta strand med
25-30 deltagande barn per dag. Samma manad invigdes en konstgrasplan i
Fagersjo. 320 barn deltog under sommarlovet i Farsta Sportcamp. 1
september genomfordes Farstaloppet med 180 deltagare och Halsans dag pa
Farsta torg. Under hosten har barn i Skondal kunnat dgna sig at
spontanidrott i Skondalshallen pa fredagskvéllar och Farsta IP har haft
sakallad drive-in sport en gang i manaden for tonaringar.

Forvaltningen genomforde ett seminarium om idrott och hélsa pa
Aktivitetshuset tuben 19 december. Deltagare var representanter fran
stadsdelsforvaltningen, utbildningsforvaltningen, idrottsférvaltningen och
foreningslivet.

Altivitetshuset Tuben

Under 2012 har Aktivitetshuset Tuben erbjudit ungdomar och seniorer ett
flertal aktiviteter med inriktning sociala métesplatser och halsoinriktade
aktiviteter. Bland annat har gymnastikgrupper anordnats vid 52 tillfallen
under aret, Qigong vid 27 tillfallen, Lattgympa vid 7 tillfallen, latino dans
vid 5 tillfallen och skapande dans vid 5 tillfallen. Dérutover har erbjudits
kulturutflykter, kaféverksamhet och matlagningskurser samt olika
festarrangemang.

Kultur

Genom natverket for kulturombud inom férskola, fritid, aldreomsorg och
socialtjanst skapas en aktivitetsforankring i direkt kontakt med den berérda
malgruppens 6nskemal och behov. Under aret har, vad forvaltningen har
kannedom om, verksamheterna genomfort fler kulturaktiviteter &n nagonsin
forut. Exempel pa aktiviteter som genomfort ar:

o fritid for funktionshindrade pa Morris har genomfort en musikcirkel
och gjort den musikskiva

« isamarbete med Biblioteket i Farsta genomfordes lovaktiviteter for
barn och unga.

o 8 forestéliningar av Plask! genomfordes i Farstas fyra plaskdammar.

« forskolan har under aret visat teatrarna Kenta och Barbisarna samt
Diktatorn for alla 07-08:or och Hemma Hos for alla 09:or

o fritidsgdrdarna har arrangerat kulturevenemang av olika slag allt fran
konserter, teaterforestallningar och dansworkshops. Ett flertal
sommaraktiviteter anordnades for barn och ungdomar bland annat en
gemensam heldagsfest med musikarrangemang och prova pa
verksamhet

« &ldreomsorgen och socialtjansten har regelbundet bjudit in artister
fran Kultur i varden.
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« paAktivitetshuset Tuben genomférdes bland annat Qigong,
gymnastik, balanstréning, dans, matlag, kulturutflykter och olika
fester. Till aktiviteterna har 6 volontérer varit aktiva

o EdO filmklubb

Alla som genomfor kulturarrangemang i Farsta har varje manad erbjudits att
ha med sina arrangemang i Kulturkalendariet ”Det hiander i Farsta”. Det har
formedlats till alla vara verksamheter, biblioteken, var reception,
informationsdisken i Farsta centrum och till en mejllista som man kan
anmaéla sig till.

Foreningsbidrag har fordelats pa foljande satt:

« 8 foreningar beviljades verksamhetsbidrag,
« 6 foreningar beviljades aktivitetshidrag
o 13 fdreningar beviljades kulturbidrag

Utbildningsnamnden ska i dialog med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnamnden och
\f det fria kulturlivet utveckla Kulan for att ge
fler barn och unga i skola och forskola
mojlighet till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Farsta har en hidlso- och idrottsprofil.

.Uppfylls helt

Sdderort 2030 - en framtidsvision samt strategi for Séderorts utveckling. KF
2010-04-12.

Farsta stadsdelsnd&mnd har en strategi och aktivitetsplan for utvecklingen av
en idrotts- och halsoprofil.

Antal foreningar som medverkar till halso- 10 2012
och idrottsaktiviteter inom satsningen
idrott och halsa.

.Uppfylls helt

Kommentar:
Under 2012 har forvaltningen haft kontakt med 28 foreningar.
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Antal halso- och idrottsaktiviteter som 28 10 2012
erbjuds inom forvaltningens verksamheter
under aret inom satsningen idrott och hilsa.

.Uppfylls helt

Anordna en folkhalsodag den | sept 2012 2012-08-01 2012-11-30
tillsammans med utbildningsforvaltningen,

v/ idrottsforvaltningen, naringsliv och
foreningar.

V{ Anpassade halso- och idrottsaktiviteter 2012-01-01 2012-12-31
erbjuds funktionsnedsatta i Farsta.

Kommentar:
Barn och unga pa Hokaringens sarskola och Kryddgarden har provat pa olika idrotter med stoéd
av foreningar inom idrottslyftet.

V{ En konstgrisplan anliggs pa nuvarande 2012-01-01 2012-05-31
grusplan i Fagersjo.

En modell for gemensamma 2012-01-01 2012-12-31
rorelseaktiviteter for 5-aringar och

v/ forskoleklass, provas i samverkan mellan
forskolor och tva skolor.

En Sportscamp anordnas for ungdomar 2012-06-01 2012-08-31
sommaren 2012.

v, Foreningar inbjuds att medverka genom 2012-01-01 2012-12-31
anordnande av aktiviteter for en god halsa.

Foreningar uppmuntras att erbjuda 2012-01-01 2012-12-31
v’( gemensamma promenader for malgrupper
inom aldreomsorgen.

Foreningar uppmuntras att erbjuda 2012-01-01 2012-12-31
\./ invanarna att prova pa olika hilso- och
idrottsaktiviteter
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Motionstavlingen Farstaloppet anordnas, 2012-09-01 2012-09-30
tillsammans med utbildnings- och

idrottsforvaltningarna, i samband med

folkhalsodagen den | september 2012.

Tva utstillningar pa temat "Farstaomradets 2012-01-01 2012-12-31

\ 4

Kommentar:
Under januari manad genomfdrdes en utstillning pa temat Hippiekulturen i Farsta pa 70-talet.

historia" anordnas i aktivitetshuset Tuben

Utstillningen var valdigt vilbesokt och fick massmedialt intresse och siandes bland annat pa
nyheterna och i aftonbladets helgbilaga.

| september genomférdes ett seminarium och utstillning pa temat Olympiska spelen i
Stockholm 1912.

NAMNDMAL:
Farstas invanare har tillgang till olika kulturaktiviteter.

.Uppfylls helt

Andel forskoleavdelningar dar barnen 100 % 100 % 2012
. upplevt en professionell kulturupplevelse
under dret

. Andel utforarenheter som har 100 % 100 % 2012
kulturombud

Utstdllningar med nagot tema kring 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsomradet Farsta ska anordnas i

V‘ aktivitetshuset Tuben, vid minst tva
tillfallen under 2012.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt

renhallning

.Uppfylls helt

Preventionsarbete inklusive BRA

Farsta lokala BRA har genomfort fyra moten. En forandring sedan tidigare
ar att motena leds av stadsdelsndmndens ordférande. Under hdsten har en
sérskild grupp inom BRA utsetts for att forbereda forslag till
verksamhetsprioriteringar for 2013 och 2014. Arbetet ska vara klart och
presenteras under varen 2013.

Tva trygghetsmoten med inriktning pa den fysiska miljon har genomforts.
Den 7 maj genomfdrdes ett mote i Fagersjo och den 10 december var det ett
trygghetsméte i Farsta strand. Bada motena arrangerades i samarbete med
Familjebostader. Vid bada tillfallena medverkade, férutom boende,
narpolisen och belysningsansvarig pa trafikkontoret.

Park och stadsmiljo

| september 16pte avtalet med ndmndens driftentreprendr for parkskotsel och
vintervaghallning av parkvagar ut. Upphandlingen av en ny entreprendr
genomfordes under varen och Svevia lamnade det fordelaktigaste anbudet
och ansvarar darfor for driften fran och med den 1 oktober 2012. Priset for
driften 6kade med cirka 25 procent i det nya avtalet. Detta beror delvis pa
att namnden har fatt nya ytor att sk6ta och standardhéjningar géllande
stddning och parkskotsel. Till storsta delen ar det dock priset som héjts av
entreprendrerna.

Prishojningen pa driftentreprenaden och att stormen Dagmar i slutet pa
december 2012 fallde sa manga trad medforde att underhallet av parkvagar
och trappor blev mindre &n beraknat. Planerat underhall av
stalkonstruktionen pa strandpromenaden langs Magelungen uteblev helt. |
december 2012 f6ll betydligt mer sn6 an beréknat vilket medfor att
budgeten for stadsmiljon dverskrids.

Planer for rojning for att 6ka tryggheten i omradet har uppréttats i samrad
med den nya entreprendren. R6jning pagar och ska vara klart i april 2013.

Under hosten 2011 bifoll némnden ett medborgarforslag om att anldgga en
konstgrasplan i Fagersjo. Konstgrasplanen anlades under varen och invigdes
I juni 2012. Andra genomforda investeringar &r en ny parkvag mellan
Magelungsvagen och Agesta brovag, hundrastgard vid Farstadngen och
utbyte av gamla gungstéliningar.
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Levande Hokarangen

Det uppsokande arbetet med inriktning pa Hokarangen har fortsatt. Caféet
pa torget har under sommaren drivits tillsammans med brukarféreningen
Bésta Svangen och kyrkan. Caféet skapar en trivsammae atmosfar pa torget.
Drickandet och oroligheterna pa torget har minskat . Hokarangens centrum
50 ar firades vid aterupptagandet av Hokarangens Dag. Musikgrupper, de
lokala skolorna, Sdderledskyrkan och flera lokala féreningar och
naringsidkare medverkade. Trots regn och kyla kom manga hokarangshbor.
Loppis, gospelkonsert, torgfest, schack med stora schackpjéser och
grillkvallar &r andra aktiviteter som har genomforts. For andra aret i rad
firades forsta advent med adventsmarknad pa torget med sang och fackeltag.
Omradet kring Hokarangens centrum har rustats upp ordentligt med
nyplanteringar av blommor och buskar. Aven gagatan har haft fina
blomsterarrangemang.

Flera foretag inom kreativa branscher har etablerat sig i Hokarangen och ett
kulturcentrum har startat. Bidragande till positiv uppmarksamhet kring
Hokarangen &r ocksa Stockholmshems projekt Hallbara Hokarangen, som
syftar till att skapa ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart
Hokaréngen.

Boendedialoger

Aterkoppling av Boendedialogen i Fagersjoé genomférdes I6rdagen den 15
september i samverkan med den arligt aterkommande Fagersjodagen.
Forvaltningen och Familjebostader redovisade atgarder som genomforts
under aret. Stockholm Vatten och trafikkontoret deltog med kortare foredrag
om Fagersjoviken respektive projektet Gaende skolbuss.

Stockholmarnas nojdhet 57 % 66 % 61 % 2012
med skotsel av park och
gronomraden

Kommentar:

Resultatet av brukarundersdkningen for utemiljon gick ned fran 65 % nojda till 57 % nojda. |
samband med besiktning vid byte av parkentreprenor har vi konstaterat att parkerna ar mer
vilskotta an tidigare varvid inte forvaltningen kan hitta nagon bra forklaring till att resultatet
forsiamrats. Vi har inte heller kunnat goéra nagon vidare analys av resultatet da forvaltningen bara
har haft tillgang till en sammanstillning av brukarundersdkningen utan eventuella kommentarer
fran brukarna.

Verksamhetsberittelse Namnd

Box 113,123 22 Farsta
Telefon 08-508 18 000
farsta@stockholm.se www.stockholm.se



SID 23 (87)

Andel identifierade 100 % 100 % 100% 2012

sarbarheter som
styrelse/namnd avser att
forebygga eller minimera
under aret

Kommentar:
Elavbrott har under aret tillkommit som identifierad sarbarhet utdver olycksfall och hot/vald.

Antal | st | st 46 st 2012

. krisledningsovningar i
nimnd/bolag pa
ledningsniva

NAMNDMAL:
Farsta upplevs som ett tryggt omrade att bo och vistas i.

.Uppfylls helt

v'( Farsta lokala BRA har fyra méten per ar 2012-01-01 2012-12-31

V/ Omstart av samverkansgrupp socialtjanst, 2012-01-01 2012-03-31
fritid, skola och polis (SPPF).

Kommentar:
Planering av omstart av samverkansgruppen ar genomford.

V/ Resultat fran boendedialogerna ska 2012-01-01 2012-11-30
aterkopplas till de boende i Fagersjo.

Trygghetsmoten ska hallas i 2012-01-01 2012-12-31
V{ stadsdelsomradet med inriktning pa den
fysiska miljon.

NAMNDMAL:
Invanare och besdkare har tillgang till rena parker och
gronomraden for rorelse, skonhetsupplevelser och lek

.Uppfylls helt
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Bedomningen &r att forvaltningens arbete sammantaget bidrar till att
kommunfullmaktiges mal uppnas. Inom forskolan uppfylls majoriteten av
indikatorerna. Andelen forskollarare avviker fran malet. En fortsatt utbyggnad av
forskoleverksamheten pagar. Inom dldreomsorgen samt individ- och
familjeomsorgen uppfylls ett antal indikatorer delvis.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

.Uppfylls helt

Upphandling och konkurrens

Upphandling fortgar i enlighet med aktivitetsplanen. En upphandling
avseende nattpatrull inom hemtjénsten har avslutats och avtal har tecknats
med entreprendr. Upphandling av daglig verksamhet har avslutats och avtal
tecknats med entreprendr. Aven upphandlingen av parkskotsel, renhallning
och vinterhallning pa parkmark har avslutats och avtal har tecknats med
entreprendr. Ett forfragningsunderlag avseende upphandling av markskotsel
av verksamhetslokaler gallande forskoleverksamhet ar under utarbetande
och beslut om vinnande anbud beraknas kunna fattas senast under varen
2013.

Inga utmaningar av verksamhet eller avsiktsforklaringar avseende
personaldvertagande har inkommit till stadsdelndmnden under perioden.

Uppfoljning

Uppfdljningen av forvaltningens olika utforarverksamheter, bade i egen regi
och entreprenader har starkts. Organisationen av uppféljningen har
systematiserats i en plan déar bade annonserade och oannonserade besok
ingar. Innehallet i de olika uppféljningarna har setts dver. Forvaltningen har
skarpt kraven pa snabba och genomarbetade atgardsplaner med méatbara
kvalitetshojningar nér det upptacks brister i verksamheterna. Forutom
uppféljningen haller de I6pande dialogerna med entreprendrerna pa att
utvecklas med syfte att diskutera aktuella fragor for att darigenom sékra en
samsyn kring uppdraget.

Nationella minoriteter

Stockholms stad &r forvaltningsomrade for den finska minoriteten. |
uppdraget ingar att uppmarksamma kultur och sprak for finsktalande barn
och unga samt seniorer.

Under aret har forvaltningen, tillsammans med Enskede-Arsta-Vantors och
Skarpnéacks stadsdelsforvaltningar, bjudit in finsksprakiga seniorer och deras
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narstaende till en motesplats dar de far tillfalle att traffa andra finsksprakiga
och ta del av ett utbud av information, kultur och rorelse. | september
anordnades en dag for det finska spraket och kulturen. Dagen lockade drygt
250 finsksprakiga i olika aldrar och andra intresserade av finska spraket och
kulturen.

Kommunikation

Genom en organisatorisk placering av kommunikationsansvarig i
forvaltningsledningen har kommunikationen lyfts som ett strategiskt
ledningsverktyg for samtliga verksamheter i forvaltningen.

Under aret har stadens kommunikationsprogram for 2012-2015 forankrats i
organisationen. En strategisk plan for forvaltningens kommunikation har
tagits fram. Syftet med planen &r att visa inom vilka ramar
kommunikationen sker och att vara ett stod. Den ska bidra till att
kommunikationen sker pa ett ssmmanhallet och tydligt satt.

Forvaltningen kommunicerar i sociala medier. Sedan tidigare kommunicerar
verksamheter som fritidsgardar och faltassistenter med sina malgrupper
genom Facebook. Fran februari 2012 kommunicerar férvaltningen aven
genom Twitter. Det har, vid sidan av forvaltningens webbplats, varit en
effektiv och uppskattad kanal for kommunikation med foérvaltningens
malgrupper och intressenter.

Under aret har forvaltningen utbildat fler redaktorer i funktionen Jamfor
service, pa stadens webbplats. Ett natverk for redaktorer i Jamfor service har
startat. Syftet med natverket ar att sakerstélla en sammanhallen
kommunikation om vara verksamheter och ge utrymme for utforskande,
larande, erfarenhetsutbyte med mera.

Andel brukare som 68 % 75 % 75% 2012

upplever att de har
valmajlighet inom
barnomsorg

Kommentar:
Under en del perioder under aret dr det manga familjer som dnskar en bestamd forskoleplats
samtidigt som platsutbudet inte alltid dverensstimmer med deras 6nskemal.

Andel brukare som 78 % 75 % 67% 2012
upplever att de har
. valmojlighet inom
omsorg om personer
med
funktionsnedsattning
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Andel brukare som 90 % 70 % 70% 2012

. upplever att de har
valmojlighet inom

aldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som 8l % 55 % 55% 2012

upplever att de har
valmojlighet inom
dldreomsorg, vard- och
omsorgsboende

NAMNDMAL:

Forvaltningens medarbetare arbetar utifran Vision 2030 mal;
innovativ och vixande, mangsidig och upplevelserik och
medborgarnas Stockholm.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forvaltningens medarbetare har kunskap om hur deras arbete
bidrar till att na enhetens mal och resultat.

.Uppfylls helt

V; Enheterna gor egna brukarundersokningar  2012-01-01 2012-10-15
som kompletterar stadens centrala.

Stockholms stads kommunikationsprogram 2012-01-01 2012-06-30
2012-2015 forankras hos enhetscheferna.

Uppfoljning av enheternas kommunikation 2012-01-01 2012-09-30

v

genomfors

NAMNDMAL:

Utforare av omsorg och service, i enskild eller kommunal regi,
inkl. underleverantorer till kommunala enheter, haller stillda
kvalitetskrav.

.Uppfylls helt
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Alla enheter ska i tertialrapporter och 2012-01-01 2012-12-31
arsredovisning, redovisa en utvecklad

V‘ uppfoljning av kvaliteten hos sina
underleverantorer.

En plan for uppfoljning av enskilt och 2012-01-01 2012-02-01
kommunalt drivna verksamheter utarbetas.

Forvaltningens enheter foljer upp 2012-01-01 2012-12-31
V‘r kvaliteten i utforda tjanster enligt stad- och
matavtalen.

Synpunkter och klagomal ska registreras 2012-01-01 2012-12-31
v’r och sammanstillas i forvaltningens system
for synpunkter och klagomal.

NAMNDMAL:
Besokare pa forvaltningens webbplats finner den information de
soker.

.Uppfylls helt

Enheterna uppdaterar Iopande sina 2012-01-01 2012-12-31
v’r uppgifter i Jimfor service pa férvaltningens
webbplats.

NAMNDMAL:
De nationella minoriteternas rattigheter ar kanda.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Invanarna dr informerade om valmadjligheterna inom respektive
verksamhetsomrade

.Uppfylls helt
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Andel brukare som har kunskap om 80 % 80 % 2012
valmojligheten inom funktionsnedsattning
inklusive socialpsykiatri.

.Uppfylls helt

. Andel brukare som har kunskap om 87,12 % 80 % 2012

valmojligheten inom aldreomsorgen.

Kommentar:
Andelen ir beriknad pa de brukare som kunnat ta stallning till fragan och som instimmer i
pastaendet att de fatt bra information om hur de gor for att vilja ett hemtjanstforetag.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover
for att liara och utvecklas

.Uppfylls helt

Forskola

Ko och utbyggnad

Farsta hade i borjan av aret ett hart tryck pa forskoleplatserna inom samtliga
forskoleomraden. For att mota detta utokades organisationen pa féljande
satt:

« | Farsta strand 6ppnades en ny forskola, Kavat, som rymmer tva
avdelningar

« Inom Farsta/Fagersjos har en kontorslokal byggts om till en ny en-
avdelningsforskola Mejan. Lokalen &r nyss klar och kommer att i
bruk varen 2013.

e Enny en-avdelningsférskola i Skondal, Villan, iordningstélldes och
anvandes for att klara forskolegarantin under nagra veckor. Berérda
familjer valde att flytta sina barn till andra férskolor ndrmare
hemmen nér det fanns lediga platser i samband med hdstintagningen.

« Inom Gubbingens forskoleomrade byggdes forskolan Angen ut sé
att lokalerna rymmer ytterligare 10-15 barn.

Under aret har planering skett for en ny forskola om sex avdelningar efter
ombyggnad av en av Stiftelsen stora Skondals tidigare vardinrattningar. Nar
den nya forskolan ar inflyttningsklar kommer den att ersatta minst tva
befintliga forskolor. En fastighet som &gs av stiftelsen kommer att rivas och
den andra 6verlamnas till utbildningsforvaltningen. Arbete har dven lagts
ner pa att planera en ny forskola i Tallkorgen som kommer att ersatta en som
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ska rivas. Framdver ar avdelningens ambition att vid nyetablering av
forskolor anvanda SISAB:s framtidsforskola. En konceptforskola om kan
byggas i fem till atta avdelningar som kommer att minska tiden fran
bestéllning till fardig byggnad betydligt.

De narmaste aren ar strategin att ersatta paviljonger och nedslitna
forskolelokaler med nybyggnation av foérskolor om minst fem avdelningar.

Barnomsorgsgarantin och barngruppernas storlek

Farsta stadsdelsforvaltning har uppfyllt platsgarantin. Det har férekommit
overinskrivningar med ett barn per avdelning till och fran under hela aret
inom samtliga forskoleomraden till f6ljd av ett stort tryck pa forskoleplatser.
Fortatning med nya flerfamiljshus i gamla omraden och byggnation av helt
nya bostadsomraden har bidragit till att fler barnfamiljer har flyttat till
stadsdelsomradet.

IT och media

Den 6vergripande utbildningssatsningen for att héja den pedagogiska
personalens IT- och mediakompetens har pagatt hela aret. 33 procent av
pedagogerna ar klara med sina sjalvstudier och har godkants. Malet var att
betydligt fler pedagoger skulle vara examinerade, men utbildningen har
kravt mer resurser i form av avsatt tid och stod &n vad som forutsetts. Under
aret har de olika forskoleomradena sett Gver medarbetarnas forutsattningar
for att klara studierna och tydliggjort malet att studierna ska genomféras
inom rimlig tid.

Projekt Forskoleportalen &r en e-tjanst for att forbattra information och
kommunikation mellan forskolan och foraldrar. Tva forskolor har varit
delaktiga i projektet med gott resultat. Under aret har portalens teknik
utvecklats, men utvidgningen av projektet med ytterligare fem forskolor har
dragit ut pa tiden och inte blivit genomfort. E-tjanstprogrammet har beviljat
mer projektmedel och projektet kommer att géra en nystart 2013.

Avdelningen har tagit beslut om att samtliga forskolor ska fiberanslutning.
St Erik Net har fatt en bestallning pa fiberanslutning till 22 forskolor och
fyra administrativa lokaler som anvénds av forskoleledningar.

Sprakprogram

Farsta har tagit fram sprakprogram som har implementerats ute pa enheterna
under 2012. Forskoleverksamheterna gor en arlig kartlaggning av barnens
sprakliga bakgrund och vilka sprak som de méter i hemmet. Vidare
kartlaggs pedagogerna sprakkompetens och vid rekrytering ar det ett
urvalskriterium. Spraklig och kulturell mangfald som bygger pa barnens
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kunskaper och erfarenheter ar utgangspunkt for férskolans pedagogik.
Barnen mats av positiva attityder till sitt sprak och sin kultur. Olika
modersmal, religioner, namn, seder och bruk ses som en tillgang. Foraldrars
kunskap och erfarenhet om det sociala och kulturella sammanhanget som
barnet vuxit upp i tas tillvara.

Likabehandling

Under aret har samtliga avdelningar reviderat sin likabehandlingsplan. En
arbetsgrupp med representanter fran alla forskoleomraden har tagit fram en
gemensam mall for likabehandlingsplan som kommer att implementeras i
verksamheterna under 2013.

Brukarundersokning

Farstas kommunala forskolor har 2012 uppvisat sémre resultat inom flera
frageomraden i stadens brukarundersokning jamfort med 2011. Generellt
maste forskoleledningar och pedagoger forbattra informationen till foraldrar
om hur de arbetar med utveckling och larande, exempelvis om hur
verksamhetens aktiviteter ar kopplade till laroplanens intentioner. De
enskilda forskolorna har tagit fram handlingsplaner for att atgéarda de brister
som deras enkatresultat pavisat.

Andel forskollarare

Andelen forskollarare &r i snitt 37 procent enligt Sweco som gor
berékningar pa all personal. Andelen &r 43 procent om man endast raknar
tillsvidareanstalld personal. Férskolecheferna under aret har malmedvetet
fokuserat pa rekrytera forskollarare och har provat olika modeller for att na
ut. De har exempelvis provat nya sétt att presentera verksamheterna vid
annonsering. Ett flertal forskolldrare har rekryterats, men samtidigt har i
princip lika manga valt att sluta. Avdelningen forskola och skola har under
aret under olika tidsperioder haft avtal med Skoljobb Sverige,
Skolmarknaden Sverige, Pedagogjobb och NetJobs for hjalp med spridning
av information om utlysta pedagogiska tjanster.

Kompetensutveckling

Insatser har gjorts under aret for att forskolechefer och medarbetare ska
fordjupa sina kunskaper pa olika satt. Farre har gatt olika typer av
utbildningar jamfort med tidigare. Nagra forklaringar ar att flera
medarbetare har sokt utbildningar, men har inte kommit in pa grund av
platsbrist eller for att de saknar behorighet. De obligatoriska PIM-studierna
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har tagit mycket tid och kraft, vilket bidragit till att andra
utbildningsomraden har fatt sta tillbaka.

Utbildning

« En forskolechef har tagit rektorsexamen samt last 7,5 poang pa
Forskolelyftet i Leda och organisera det systematiska
kvalitetsarbetet.

« Nio barnskoétare har under studerat till forskollarare pa deltid
parallellt med arbetet. For fem av dessa far berdrda forskoleomraden
ersattning for vikariekostnaderna. Tre stycken har under aret tagit
examen.

« Tva outbildade medarbetare har gatt barnskétarutbildning under aret.

« En medarbetare ldser magisterprogrammet pa Stockholms
Universitet.

« Fyra medarbetare har gatt stadens interna utbildning for tankbara
blivande chefer.

o Majoriteten av de medarbetare som arbetar i mottagningskoken och
de som vid behov arbetar som erséttare i tillagningskoken har gatt en
halvdags repetitionskurs i livsmedelshygien.

« Nagra pedagogiska medarbetare har last kursen Naturkunskap och
teknik pa Universitetet, 7.5 poang.

e Samtliga pedagoger som arbetar inom forskolan har under genomfort
sjalvstudier i PIM, Praktisk Il- och Mediekompetens. Syftet &r att
hoja personalens IT- och mediekunskap och ddrmed stddja och
utveckla det pedagogiska arbetet och kommunikationen kring det
pedagogiska arbetet internt och med foréldrar.

Verksamhetsforlagd utbildning

Forskolorna har under aret tagit emot 32 studenter pa verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) fran Stockholms Universitet och Sodertérns hogskola.

Forskolestod

Forskolestod omfattar resurssamordnare, resurspedagog, psykolog och
sprakpedagog. Resurssamordnaren har haft totalt 130 drenden med Barn i
behov av sarskilt stod- arenden som har fatt beslut om insatser under aret.
Psykologen har haft 70 uppdrag varav 86 procent i forsta hand har rort barn.
Resurspedagogen har haft 58 handledningséarenden pa 29 forskolor.
Funktionen sprakpedagog har inte erbjudits under aret.

Enheten har 2012 mott en dkad efterfragan pa stodinsatser jamfort med
tidigare ar. En forklaring ar antalet inskrivna barn i férskolan har ¢kat med
sex procent. Antalet barn i behov av sérskilt stod har 6kat 6verlag, vilket
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foranlett fler beslut om resursinsatser for enskilda barn och metodstdd till
arbetsgrupper. En forklaring ar att forutsattningarna att géra
neuropsykiatriska utredningar pa barn har ékat.

Andelbarn med dignostiserad autism av de barn som fatt sdrskilda insatser

2010 2011 2012

Ar

Forskolestods samtliga funktioner har fatt mycket goda omdomen av de
pedagogerna som bestallt fatt hjalp av dem under aret.

Vardnadsbidrag

Under aret har 105 ans6kningar om vardnadsbidrag inkommit till
stadsdelsforvaltningen. Fyra stycken av dessa har avslagits pa grund av att
de inte har uppfyllt villkoren for bidrag. Det &r i princip samman antal
ansokningar som for tre ar sedan, men en kraftig 6kning (30 %) jamfort med
2011.

Goda exempel

« Centrala Farsta/Fagesjos forskoleomrade har 72 procent barn med
annat modersmal. Flera férskolor har satsat pa att lasa mer for
barnen, bade spontant och planerat. Barnens intresse for bocker har
Okat. De tittar oftare i bocker tillsammans och Iaser mer for
varandra. Bokintresset har dven bidragit till att de pratar mer och pa
sa satt utvecklar sitt sprak. En forskola har infort barnens beréttelse.
Pedagogerna hjélper ett barn i taget att skriva ner det som barnet vill
beratta. Boken &r tankt att folja barnet under forskoletiden och blir
ett konkret exempel pa hur barnets sprak utvecklas.

« Tallkrogens forskoleomrade har noterat ett gott resultat av att ge
plats for barns inflytande. De aldre barnen pa en avdelning tog
initiativ till en springtavling som slutade med att samtliga pa
forskolan blev delaktiga i tavlingen. Barnen planerade, organiserade
och genomforde ett lopp déar alla barn som ville springa fick delta.
Efter en del diskussioner kom de ansvariga barnen fram till att de
deltagare som inte kunde springa kunde ga eller krypa, vilket nagra
ocksa gjorde.

« Flera forskoleomraden har efter att personalen gatt utbildning i
”Mala med momentmetoden” anvint de verktygen for att frimja
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barnens eget kulturskapande och ge pedagogerna verktyg i arbetet att
leva upp till atagandena i verksamhetsplanen. Momentmetoden har
anvants flitigt i Hokarangen i arbetet med arets gemensamma tema
”Hokardngen en plats 1 varlden". Temat har skapat ett intresse for
vad som hénder i Hokarangen samt skapat ett forum for moten
mellan pedagoger. Barnen kanner till foljd av arbetet med temat en
stolthet Over "sitt Hokardngen". Temaarbetet utmynnade i en
utstallning pa Konsthall C. Utstéllningen besoktes av barn, foraldrar
och boende i omradet. Det blev manga trevliga moten med personer
som har bott lange i Hokardngen och som kunde ge sin bild av
platsen.

o Farsta strands férskoleomrade har under varen 2012 prévat
arbetsbytardag. Personalen har bytt arbetsplats med varandra for en
dag. Pa detta sétt har erfarenhetsutbytet inom enheten okat,
personalen har lart av varandra, fatt inblick i en annan forskolas
uppldgg av sitt arbete, hittat inspiration och nya idéer och samarbetet
och kontakten mellan de olika forskolor har dkat.

Fritidsverksamhet

Aktiviteter

Fritidsverksamheterna har under aret haft stort fokus pa att utveckla arbetet
med lekar, idrott och rorelse i utemiljo och samarbetet med lokala
idrottsforeningar.. Stallverksamheten i Hokarangen lockar manga flickor. Pa
fritidsgardarna anordnas regelbundet turneringar av olika slag i skilda
idrotter. Fritidsverksamheten genomforde speciella sportlovsaktiviteter for
ungdomsgruppen. Samarbete sker ocksa med olika studieforbund kring
musik- och kulturverksamhet pa fritidsgardarna.

Under sommaren erbjod fritidsverksamheten badbussar till runt 50-60 barn
per dag. Den 6ppna parkleken har varit valbesokt och barnen har erbjudits
lek, rorelse och skapande verksamhet. Parklekarna har under
sommarperioden dven haft familjekvallar som lockat mellan 300 till 600
personer varje gang. Utomhusaktiviteter for ungdomar vid Farsta strandbad
anordnades. Fritidsverksamheten har efter utvardering konstaterat att den
verksamheten maste utvecklas till nasta sommar.

Forvaltningen genomférde sportcamp i samarbete med GT Soder, Polisen
Basket, Skondals 1K, Neptun, OK sodertérn, Stockholms taidoférening och
idrotts- och utbildningsférvaltningen. Sportcamp blev en succé med 320
deltagande ngjda barn.

Barn och unga delaktiga i verksamhetens utformning

Alla aktiviteter som genomfors inom fritidsverksamheten bygger pa idéer
och engagemang fran besokarna och de ar med i hela processen. For
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fritidsledaren &r det en viktig arbetsuppgift att skapa goda relationer med de
unga for att hjélpa dem att utveckla sina idéer och intressen.

Kompetensutveckling

Forskolestdds psykolog har haft internutbildning med 6ppna forskolan
medarbetare om hur man kan uppmarksamma foraldrars stédbehov, till
exempel smabarns behov av anknytning. Nagra fritidsledare har gatt
coachutbildning for att kunna stotta ungdomar att genomfora “snabb-slant-
projekt.”

Brukarundersokningar

Besokarna vid samtliga kommunala fritidsverksamheter i Farsta
stadsdelsomrade, 6ppna forskolan, parklekarna och fritidsgardarna, &r
Overlag mycket n6jda med verksamheternas utbud, personal och mojligheter
till inflytande. Resultaten har presenterats for de olika malgrupperna och
personalen i de olika verksamheterna har diskuterat forutsattningar att
genomfora framforda forslag till utveckling.

Gott exempel

« Oppna forskolan och parklekarna & mycket populdra métesplatser.
Verksamheten bidrar i hog grad till att kontakter etableras mellan
besokare och till trygghetsskapande och social samvaro. Nétverk
bildas och anonymitet motverkas. Oppna forskolorna i Farsta ar
integrerade i parklekslokalerna vilket innebér att besokarna fortsatter
att traffas nér parklekstiden borjar och nar barnen blir aldre.

Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2012
. genomfor systematiskt av
barnsikerhetsarbete namnden
. Andel forskollirare av 37 % 50 % 41% 2012

antal anstallda

Kommentar:
Stora resurser har lagts ner pa rekrytering av forskollarare under aret. Satsningen fortsitter.

Andel nojda foraldrar i 76 % 80 % 79% 2012
forskoleundersokningen

avseende trygg och

saker miljo

Verksamhetsberittelse Namnd
Box 113,123 22 Farsta

Telefon 08-508 18 000
farsta@stockholm.se www.stockholm.se



SID 35 (87)

Kommentar:
Att forildrarna ska vara néjda med trygghet och sikerhet pa forskolan ar ett
utvecklingsomrade. 2012 ars resultat ar 2 procent simre jamfort med 201 |.

Andel néjda foraldrar i 73 % 80 % 78% 2012

forskoleundersokningen
avseende utveckling
och larande

Kommentar:

Att foraldrarna ska vara néjda med forskolans arbete med utveckling och liarande ar ett
utvecklingsomrade. En dversyn krivs av hur pedagogerna kommunicerar hur liroplanens mal
integreras i det dagliga arbetet pa forskolan med konkreta exempel.

Antal barn per 16,1 barn/avd. 16 16 2012
avdelning
Kommentar:

Avvikelsen ir forsumbar. Barngruppernas storlek varierar dver aret, en del dverinskrivningar
sker periodvis for att klara garantin.

Antal barn som inte 0 st 0 st 0st  Verksamhetsberittelse

barnomsorgsgarantin 2012
uppfyllts fér under aret

Antal férskolebarn per 4,85 st 4,5 st 48 2012
anstalld(arsarbetare)
Kommentar:
En liten avvikelse. Nyckeltalet varierar dver aret beroende pa hur manga barn som skrivs in
under en begransad period for att klara garantin.

Personalens bedomning 2,39 3 35 2012
. av "Forskolans férmaga

att stodja barns larande

och utveckling"

Kommentar:

Foregaende ars virden inlagda. Alla forskoleomraden har inte genomfort sjilvvarderingen under
2012. Nystart kommer att ske med en utbildningsinsats for alla pedagogiska medarbetare under
2013 om hur indikatorns funktion i det interna kvalitetsarbetet.
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Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans 2011-01-01 2014-12-31
medarbetare kompetensutveckling och
ﬁ erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskotare eller
forskolldrare

Stadsdelsnimnderna ska ta fram aktiviteter 2012-01-01 2012-12-31
for att sakerstalla att foraldrars val i storre

V{ utstrackning kan tillgodoses samt verka for
att manga alternativ finns att vilja mellan

Stadsdelsndmnderna ska ta fram konkreta ~ 2012-01-01 2012-12-31
handlingsplaner for de olika pedagogiska
V{ verksamheternas fortsatta arbete med att
infora it i pedagogiken samt it i de
administrativa rutinerna

V{ Stadsdelsnimnderna ska ta fram rutiner for 2012-01-01 2012-12-31
inkomstkontroll

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2012-01-01 2012-12-31
V{ med matematik, naturvetenskap och teknik
i forskolan

V/ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2012-01-01 2012-12-31
med sprakutveckling i forskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2011-01-01 2012-12-31
V{ samverkan med fristaende forskolor och
bade kommunala och fristaende skolor

Stadsdelsnamndernas ska sakerstalla att 2012-01-01 2012-12-31
v’( forskolans nya laroplan ar implementerad i
alla forskolor

Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna utarbeta skriftliga

v/ riktlinjer for rutiner vid dvergangen mellan
forskola och skola

Utbildningsnimnden ska tillsammans med ~ 2012-01-01
stadsdelsnimnderna genomfora en
granskning av placerade barns skolsituation
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Kesalavicerer|scarsdacm[Sucdatom | Aviels

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar tar eget ansvar, visar hansyn och har respekt
for andra individer.

.Uppfylls helt

Namndens indikatorer Periodens Arsmal Period
utfall

. Andel enheter vars likabehandlingsplaner 100 % 100 % 2012
ar reviderade och godkanda

Namndens aktiviteter Startdatum mm

Gemensam mall for forskolans 2012-01-01 2012-10-31
likabehandlingsplan utarbetas

NAMNDMAL:
Barnen har formaga till lek, lirande och utveckling.

.Uppfylls helt

Namndens indikatorer Periodens Arsmal Period
utfall

. Andel enheter som har implementerat 100 % 100 % 2012
Farstas sprakprogram i sin verksamhet.

. Andel forskolenheter som har integrerat 100 % 100 % 2012
den reviderade liroplanen i verksamheten.

. Andel pedagoger som har klarat PIM- 33,05% 80 % 2012
utbildning niva 3
Kommentar:

En stor andel av de som har pabérjat PIM-utbildningen ar klara med niva 2 och har bara niva 3
kvar for godkiannande.

. Andel pedagoger som ir ndjda med 83,33 % 80 % 2012
forskolestods insatser

Namndens aktiviteter Startdatum mm

Verksamhetsberittelse Namnd

Box 113,123 22 Farsta
Telefon 08-508 18 000
farsta@stockholm.se www.stockholm.se



SID 38 (87)

Barn i behov av sarskilt stod ges i ett tidigt 2011-01-01 2012-12-31
v’r skede det stod som behovs for en positiv
utveckling.

Den reviderade laroplanen integreras i 2011-01-01 2012-12-31
v‘r forskolornas pedagogiska verksamhet och
utvecklingsarbete.

Farsta stadsdelsforvaltnings sprakprogram 2011-12-01 2012-06-30
V‘r implementeras i forskolornas pedagogiska
arbete.

Pedagoger utbildas i "Tecken som stéd", 2012-01-01 2012-12-31
grund och fortsattningskurs

\ 4

Kommentar:
Tecken som stod-utbildningen har av olika skal inte genomforts som planerat utan ar
uppskjuten til 2013.

NAMNDMAL:
Barnen dr delaktiga i verksamhetens utformning.

.Uppfylls helt

. Andel ndjda barn med inflytandet pa 80,01 % 70 % 2012
forskolan
NAMNDMAL:
Vardnadshavarna dr néjda med bemotandet och dr delaktiga i
verksamheten.

.Uppfylls helt
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Andel nojda vardnadshavare med 79,01 % 82% 2012

bemotande och inflytande.

Kommentar:

Att forildrarna ska vara néjda med bemotande och inflytande pa forskolan ar ett
utvecklingsomrade. Manga foraldrar har under aret varit missndjda med brist pa information i
samband med ombyggnationer och de fitt acceptera tillfilliga forskoleplatser.

. Andel ndjda vardnadshavare med 98 % 95 % 2012
forskoleintroduktionen

Forildrarna ges information om och 2011-01-01 2012-12-31
v’( mojlighet att diskutera styrdokumenten for
verksamheten.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar erbjuds en varierad och attraktiv
fritidsverksambhet.

.Uppfylls helt

Andel barn som besoker parklekarna som 86,99 % 75% 2012
tycker att de kan paverka verksamhetens
innehall.

Andel besdkare pa 6ppna forskolan som 82,02 % 75 % 2012
tycker att de kan paverka verksamhetens
innehall.

. Andel besokare som tycker att de kan vara 82,41 % 75% 2012
med och planera fritidsgardens aktiviteter

V{ Barn och ungdomar ar delaktiga i 2012-01-01 2012-12-31
utformningen av fritidsaktiviteterna.

Verksamhetsberittelse Namnd

Box 113,123 22 Farsta
Telefon 08-508 18 000
farsta@stockholm.se www.stockholm.se



SID 40 (87)

Fritidsverksamhet for barn och ungdomar 2012-01-01 2112-12-31
utvecklas i samverkan med externa aktorer
pa aktivitetshuset Tuben.

Fritidsverksamhet for ungdomar utvecklas i 2012-01-01 2012-12-31
\f samverkan med externa aktorer i
Skondalsomradet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

.Uppfylls helt

Stockholm - en stad for alla

Radet for funktionshindersfragor har tillsammans med forvaltningen
utarbetat aktiviteter utifran stadens framtagna tillganglighetsprogram:
Stockholm - en stad for alla. En aktivitet ar att radet tillsammans med
forvaltningen gor inventeringar av de publika lokaler forvaltningen
anvander for olika aktiviteter och evenemang. Syftet ar att 6ka
tillgangligheten till lokalerna och utrymmena for funktionsnedsatta.
Forvaltningens huvudkontor liksom Aktivitetshuset Tuben har inventerats.
Bada inventeringarna utmynnade i ett antal forslag till forbattringar som
forvaltningen nu arbetar vidare med. Radet har aven traffat
kommunikationschefen vid forvaltningen och fort fram synpunkter om hur
information och kommunikation kan forbattras gentemot de grupper radet
representerar. En ytterligare aktivitet som genomforts &r inkép av en barbar
horselslinga

Vald i nira relationer

Alla vuxna som kom i kontakt med forvaltningen fick information,
radgivning och/eller erbjudande om stodinsatser. Under aret har 90 drenden
som avser vald i nara relation varit aktuella. 1 55 fall har barnutredningar
genomforts. Antalet berdrda barn &r 105. Olika stodinsatser har getts. 41
kvinnor har fatt stod av en kvinnostddjare. 15 kvinnor har beviljats skyddat
boende. 22 valdsutovande personer fick stod i grupp eller enskilt fran
mansmottagningen. 8 mammor fick stodinsats i grupp eller enskilt fran
centrum for valdsutsatta i soderort. 15 barn fick stod enskilt eller i grupp. 3
kvinnor och deras barn fick boende i stadsdelens jourlagenhet for
valdsutsatta personer i nara relation.

Evidensbaserad praktik

Forvaltningen fortsétter utvecklingen av ett evidensbaserat arbetssétt.
Enheten Barn och Ungdom och Vuxenenheten har fatt medel for att anstélla
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speciella metodutvecklare som driver pa och stodjer processer vid enheterna
for att 6ka kunskapen om de metoder och insatser i socialt forandringsarbete
som har visat sig ge bra resultat.

Jamstilldhet- och mangfaldsarbete

Lex Sarah

Under aret har alla verksamheter informerat personal om skyldigheten att
rapportera missforhallanden enligt lex Sarah. Resultatet har varit en rad
forbattringar i form av skarpta rutiner och nya arbetssétt. | avvaktan pa
vagledning i den kommande handboken fran Socialstyrelsen har
forvaltningen valt att anméla en majoritet av rapporterade missférhallanden
till socialstyrelsen.

Lex Sarah rapporter 2012:

Inkomna rapporter fran | Darav anmélda till Inkomna utredningar
Lex Sarah-rapporter 2012 egna verksamheter socialstyrelsen fran privata utforare
Aldre 9 7 7
Funktionsnedsattning 0 0 0
Individ- och familjeomsorg 0 0 2
Totalt 9 7 9

Aldreomsorg
Omorganisation inom Avdelningen for Aldre

Under 2012 har en omfattande omorganisation av aldreomsorgens
kommunala utférarenheter genomfoérts. En ny hemtjanstenhet har skapats
genom sammanslagning av fyra mindre enheter. Verksamheten drivs fran
tva lokaler i Gubbéngen och i Farsta centrum. Totalt servar enheten ungefar
650 hemtjanstkunder i Farsta (november 2012). Syftet med
omorganisationen ar att erbjuda ett konkurrenskraftigt kommunalt
hemtjanstalternativ.

Samtidigt har en ny férebyggande enhet bildats inom avdelningen. Enheten
leds av en enhetschef och omfattar tre dagverksamheter for personer med
demensdiagnos och motesplatsen 49:an i Fagersjo. Namndens tre
dagverksamheter har samlokaliserats pa Edo aldreboende.

Social dokumentation

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forbattra den sociala
dokumentationen i verksamheterna. Alla enheter har utsett
dokumentationshandledare som bland annat ska ge stod och véagledning till
arbetskamrater och granska den sociala dokumentationen. Chefer och
dokumentationshandledare har genomgatt utbildning. En arbetsgrupp har
paborjat arbetet med en gemensam rutin, for att skapa en samsyn inom hela
den kommunala dldreomsorgen i stadsdelsomradet.

Demensteam
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Edo Servicehus och Farsta Hemtjanst har beviljats medel fran aldrenamnden
for att skapa hemtjanstteam som ska arbeta med personer med
demensdiagnos. Pa Edo Servicehus har fyra medarbetare gatt en utbildning
motsvarande 7,5 hogskolepoang i omvardnad. Enhetens sjukgymnast och
arbetsterapeut har gatt en utbildning kring miljons betydelse for personer
med demensdiagnos. Pa Farsta Hemtjanst har tolv medarbetare paborjat
samma omvardnadsutbildning dar malet ar att paborja arbetet i teamet under
varen 2013.

Okad bemanning i demensvarden

Farsta vard- och omsorgsboende och Edo gruppboende har sedan 2011 tagit
del av de extra medel Kommunfullmaktige tilldelat for 6kad bemanning i
demensvarden.Under 2012 har tilldelade medel pa Farsta vard- och
omsorgsboende bland annat inneburit att de boende fatt lugnare
maltidssituationer. P4 Ed6 gruppboende har det bland annat inneburit ett
okat individuellt stod for personer med angest och oro.

Kompetensutveckling

All personal i namndens verksamheter erbjuds kontinuerlig
kompetensutveckling i olika former. Ett viktigt omrade under 2012 har varit
kunskap om demenssjukdom. P& enheter dar det varit relevant har
medarbetare genomgatt den webbaserade utbildningen demens ABC. Pa
Edo gruppboende har personal ocksa gatt en kurs om beteendeférandringar
hos personer med demensdiagnos.

For att starka den kommunala sjukskoterskans roll har alla forvaltningens
sjukskoterskor deltagit i en heldagsutbildning. Alla medarbetare i namndens
vard- och omsorgsboenden har genomgatt en webbaserad utbildning i basala
hygienrutiner. Hygienronder med sjalvskattning har utforts pa alla enheter.

Boendeplanering

Forvaltningen har under aret medverkat i planeringen for framtida
aldreboende i stadsdelsomradet i samarbete med stadsdelsforvaltningarna i
Ostra sdderort och i resten av staden genom aldreférvaltningen. Under 2012
har ett boende med 90 platser inom Stiftelsen Stora Skdndal avvecklats.
Fastighetsbolaget Danator AB har fatt en markanvisning for aldreboende i
kvarteret Tarno i Farsta. Danator har paborjat planering for ett boende med
drygt 70 platser pa den anvisade tomten. Olika alternativ for ombyggnad
och upprustning av Edo har diskuterats och en inventering av lokalernas
skick har gjorts av MICASA.

Anhorigstod

Forvaltningen erbjuder kontinuerligt stod till anh6riga som vardar aldre och
personer med funktionsnedsattning i hemmet i samarbete med Enskede-
Arsta-Vantors och Skarpnacks stadsdelsforvaltningar. Bland annat har ett
“teknikcafé” for anhoriga arrangerats pa Dalens sjukhus. Anhorigeirklar har
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erbjudits i samarbete med Rdda Korset. En kurs for anhoriga vars
narstaende har genomgatt minnesutredning har hallits i samverkan med
minnesmottagningen och Sodermalms stadsdelsforvaltning.

Uppsokande verksamhet

Alla boende i stadsdelsomradet som fyllt 75 ar och inte har nagra insatser
fran aldreomsorgen har kontaktats av forvaltningens uppsokande
verksamhet. Sammanlagt har ungefar 400 personer tagit del av information
pa olika satt. De aldre har kunnat vélja mellan hembesok, skriftlig
information, informationstraff eller information per telefon.

Socialt innehall

Forvaltningen har i samarbete med frivilligorganisationer erbjudit aldre en
rad sociala aktiviteter under aret, bland annat nio uppskattade
sommarutflykter. Pa Farsta Gard har sju valbesokta arrangemang -
”Onsdagar i Ladan” — gatt av stapeln. Ett hundratal av dldreomsorgens
medarbetare har inspirerats av en foreldsning av Egon Rommedahl i
september pa temat “’det goda samtalet”.

Sarskilda projekt
"Ung i varden”

Edo gruppboende och Farsta vard- och omsorgsboende har fatt medel fran
aldrenamnden for att engagera ungdomar i vard och omsorg om personer
med demenssjukdom. Syftet med projektet &r att stimulera ungdomar att
valja aldreomsorgen som framtida yrkesomrade. Ungdomar har under
sommaren och hosten deltagit i verksamheterna under nagra timmar pa
helgerna.

"Guld i vardagen”

Farsta vard- och omsorgsboende har deltagit i ett nationellt
samverkansprojekt tillsammans med Attendo och tre kommunala
aldreboenden. De éldre har erbjudits tva kulturaktiviteter inom projektets
ram, och 20 medarbetare har gatt en fyra dagar lang utbildning pa temat
kulturaktiviteter pa vard- och omsorgsboenden.

“Design led innovations for active ageing (DAA)”

Forvaltningen deltar i ett EU-finansierat projekt som ska sprida kunskap om
innovationer som ska majliggora for dldre att bo kvar hemma sa lange som
mojligt. Under aret har projektet forberett ett internationellt seminarium som
ska forlaggas till Stockholm under varen 2013. I juni deltog forvaltningens
anhdrigsamordnare och en enhetschef i ett motsvarande seminarium i Sofia,
Bulgarien.
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Goda exempel

o Ed6 servicehus har erbjudit de aldre konstsamtal genom Stockholms
lans museum. | projektet har deltagarna fatt lara kanna en konstnar
vid vare tillfalle och se malningar fran olika tidsperioder.
Upplevelsen har sedan diskuterats i gruppen som bestatt av ett tiotal
deltagare varje gang. Samtalen har varit mycket uppskattade.

« Pa Farsta vard- och omsorgsbhoende har forvaltningens
anhorigkonsulent, anhdriga och enhetens medarbetare genomfort en
anhorigcirkel for att ta fram rutiner for arbetet med anhdérigstod.
Resultatet har varit mycket positivt, och enheten ska fortsatta
anordna cirklar for 6vriga delar av verksamheten.

Individ- och familjeomsorg Vuxna
Missbruk

Forvaltningen har under aret haft kontakt med 280 personer med
missbruksproblem. Inriktningen for missbruksarbetet ar att erbjuda insatser
pa hemmaplan. Oppenvarden har forstarkts. Forvaltningens
oppenvardsbehandling (CRA) har utnyttjats i hogre omfattning. Noggrann
narvarokontroll genomfors, liksom en tat uppféljning av de som avbrutit
behandlingen. Eftervarden har ocksa varit vél besokt. Sociala klubben, som
ingar i CRA, har fortsatt och stabiliseras ytterligare med stod av
brukarforeningen Bésta Svangen.

Ca en tredjedel av de som &r aktuella har allvarliga psykiska stérningar
kombinerat med missbruk. Under aret har Gullmarsplans
beroendemottagning utvecklat ett samordnat stéd till denna grupp. Insatser
som erbjuds ar bland annat MI-grupp, aterfallsprevention och ADHD-skola.
Forutsattningen for en bra vardkedja ar att 6vergangen fran en insats till en
annan fungerar smidigt. Genom ett aktivt och flexibelt personligt stod fran
kan dvergangen sakerstéllas sa att antalet avbrutna rehabiliteringar och
aterfall i missbruk minskar. Med projektmedel fran Séderortsvisionen
utvecklas denna metod. Projektets inriktning ar att framja alternativa sociala
natverk for personer med missbruksproblem. Brukarforeningen Basta
Svangen medverkar i projektet.

Hemloshet

Hemlosheten &r fortfarande hog i stadsdelsomradet och har okat for
personer med psykisk ohélsa. Réknat per capita har Farsta med 239 hemldsa
fler med denna situation &n nagot annat stadsdelsomrade. Forvaltningen
arbetar strukturerat och aktivt for att férhindra hemldshet. Barnfamiljer
prioriteras. Ekonomiskt stéd och boendestdd ges i stor omfattning. Vid hot
om vrakning satts insatser in sa att antalet vrakningar kunnat hallas nere. Av
84 utsatta vrakningar har 46 verkstéllts och 38 kunnat férhindras. Av de
vrékta har 21 flyttat frivilligt innan Kronofogdemyndigheten verkstéllt
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vrakningen. Tva barnfamiljer har vrakts. Losningar pa ett annat boende har
funnits i bada fallen.

Nya rutiner for det vrakningsforebyggande arbetet har utvecklats under aret.
Rutinerna utgar fran stadens riktlinjer.

Trots omfattande insatser har hemldsheten ékat gradvis de senaste aren.
Brist pa eget boende ar en svar situation for manga med saval
missbruksproblem som psykisk ohalsa. Det blir darfor viktigt att de som
erbjuds plats i boendekedjan far stod att fullfolja malsattningen att komma
narmare ett eget boende.

For boende pa FarstaSteget medfor eventuella aterfall i missbruk
obligatoriskt deltagande i aterfallsprevention och uppféljningssamtal i CRA
eller 12-stegsanda. Under aret har sammanlagt 55 personer bott pa
FarstaSteget.

Ett bra stod for hemldsa, personer med missbruksproblematik och ensamma,
ar forvaltningens dagverksamhet Porten. Verksamheten ar fortsatt véalbesokt.
Ett 50-tal personer har regelbunden kontakt med verksamheten, i genomsnitt
kommer 35 av dem varje dag. Porten har utokat ppettiden med en
eftermiddagstid i veckan. Husmote halls en gang i manaden.

Individ- och familjeomsorg - Barn och ungdom

Utredning

Det totala antalet anmélningar och ansékningar avseende barn och
ungdomar &r 1 175, vilket &r en markbar 6kning jamfort med foéregaende ar.
Nér familjer och ungdomar inte sjélva eller med hjélp av sitt natverk kunnat
hitta egna losningar pa sina svarigheter har hjélp i forsta hand getts pa
hemmaplan hos forvaltningens egen dppenvard dar insatser ges av
familjebehandlare, familjepedagog och kvalificerade kontaktpersoner. Dock
har ett antal externa insatser, saval behandlingshems- som
Oppenvardsinsatser, varit nédvandiga for att tillgodose en del av behoven.
Under aret har 45 barn och ungdomar varit placerade i forstarkta familjehem
och jourhem. Insatsen stodboende har getts till 18 ungdomar, av dessa har
15 ungdomar bott i Tallkrogens Hus. Institutionsvard i form av HVB har
beviljats 19 barn och ungdomar. Sex ungdomar har varit placerade pa sa
kallade & 12-hem. Sju familjer har fatt hjalp genom metoden MST
(Multisystem teori). Olika former av dppenvard har getts till 198 barn och
ungdomar. 55 barn har bott i familjehem. Enheten har gett insatser till 90
ensamkommande flyktingbarn. Yttrande har lamnats avseende 87 ungdomar
som har begatt brott. En stor 6kning jamfort med foregaende ar da antalet
var 35. Genom ett medvetet arbete med att minska kostnader har antalet
varddygn i HVB, forstarkta familjehem och jourhem minskat, jamfort med
2011.

En brukarundersdkning som genomfdrdes under hosten visar att de sokande
tycker att tillgangligheten ar god och att de i huvudsak ar néjda med det stéd
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och den service de far. Mottagningsgruppen, som tar emot anméalningar om
barn som far illa, har hog tillganglighet viket medfort att de som kommer i
kontakt med dem ger berém for ett gott bemodtande. En enkét har ocksa
skickats till samtliga familjehem som anlitas av férvaltningen. Resultatet
visar pa att de flesta familjehemmen &r positiva till den kontakt och det stod
man far i arbete med barnen.

Strukturerade dokumentations- och bedémningsinstrument och
arbetsmetoder har anvands i all form av utredningsinsatser. Handlaggarna
har utbildats i olika metoder for att gora risk och skyddsanalyser. Samarbete
med skola/forskola samt skapa ett gott samarbete med andra
samarbetspartners har ocksa pagatt i olika former.

Familjestod

Familjeteamet har haft 155 familjebehandlingsuppdrag, av dessa var 92 nya
uppdrag. Under aret avslutades 85 uppdrag. | 66 % hade malen for
familjebehandlingen uppfyllts. Insatser har getts av familjepedagogen.
Né&tverksmoten och samarbetssamtal har genomforts liksom en
samspelsgrupp for fyra barn och maédrar. Tre sa kallade Humlangrupper med
barn till foraldrar med beroendeproblematik har genomforts tillsammans
med Sdderledskyrkan. En foraldragrupp for Humlanbarnens foréldrar har
ocksa genomforts under aret.

I 51 % av enhetens uppdrag har det framkommit att det férekommer olika
former av vald i familjen.

Enhetens faltassistenter har fortsatt sitt arbete med att s6ka upp stddja
ungdomar som riskerar att utveckla sociala problem. De har genomfort tva
sa kallade DISA-grupper (Din Inre Styrka Aktiveras). Metodens syfte ar att
starka flickor i sin vardag. HarutGver har de har arrangerat kurser om sex
och samlevnad, alkohol, narkotika och tobak och mobbing pé
Hokarangsskolan. De har dven anordnat en skidresa for ungdomar och
lagerverksamhet tillsammans med forvaltningens fritidsverksamhet.
Féltassistenterna har aven gett stod till de ungdomar som bor i
forvaltningens ungdomsboende i Tallkrogen. Cannabisanvandandet har okat
i stadsdelsomradet. Faltassistenterna har kontakt med polisen och
socialsekreterarna i fragan. Under hosten har de fatt cannabisutbildning och
gjort studiebesok.

Funktionsnedsdttning

Insatsen daglig verksamhet har ékat under aret. Antalet som behover
boendestdd har ocksa 6kat nagot. Bistandsenheten har under aret fortsatt
utvecklingen av utredningsarbetet. Utredningar och beslut ska bli likstallda
over staden. Information har getts om valfrinetsmodellen. Alla ska veta
vilka valmojligheter som erbjuds. Moten for att sarskilt uppmarksamma
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barn och ungdomar har hallit for att sékerstélla ett barnperspektiv. Staden
har tagit fram broschyrer for denna malgrupp. Arbetet med ett
kvalitetsdokument pagar och kommer att fortsatta under 2013.

Enheten for personligt stod genomfor enkatundersokningar arligen. Som
tidigare blev omdomet gott. Enheten har under aret anordnat utbildningar
for de anstallda med inriktning pa brukarnas behov. Enheten handlagger
fardtjanst, i genomsnitt ar det 12 utredningar per manad. Rekrytering av
kontaktpersoner och korttidsfamiljer har fortsatt. Enheten utfor bestallningar
aven fran Skarpnack. Samarbetet har fungerat val.

Socialpsykiatri

Under aret har 336 personer haft kontakt med socialpsykiatrin. Jamfért med
foregaende ar ar det en 6kning med 39 personer. Manga av de nya ar
kvinnor mellan 20 och 30 ar. Okningen har medfort ékade kostnader,
framfor allt for boende. Socialpsykiatrin samverkar med psykiatrin och har
utvecklat bra samordnade vardplaner och individuella planer. Tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna i Skarpnack och Enskede-Arsta-Vantor har
Farsta deltagit i ett projekt for anhorigstod. Malgruppen ar anhoriga till
personer aktuella inom socialpsykiatrin. Projektarbetet har resulterat i att
grupper for stod till anhoriga nu drivs fran Emmaverksamheten.

Boendestdd ges som tidigare till ca 200 personer. Sysselséttning har kunnat
erbjudas ett 6kat antal deltagare pa Edo arbetstraning och EMMA
sysselsattning. Satsningen pa friskvardsverksamhet har slagit val ut.
Aktiviteterna som erbjuds &r gympa, innebandy, zumba, stavgang och
hélsogrupp. En anhdrigstodsgrupp har startats upp och halls pa EMMA
Trafflokal en gang i manaden med uppehall under sommaren. EMMA
Trafflokal har efter synpunkter fran brukare hallits 6ppen hela sommaren
2012. | ett projektet i samverkan med Stockholmshem anlaggs en tradgard i
anslutning till EMMA Trafflokal. Det ger nya arbetstillfallen for deltagare i
sysselséttning. EMMA har genomfort en studieresa till Goteborg och lart sig
om brukarrevision och sociala arbetskooperativ. EMMA-verksamhetens
“brukardagar” har hallits tvd génger. EMMA s medarbetare utbildas i fragor
kring neuropsykiatri. Studio IT har ett uppdrag att uppdatera verksamheters
broschyrer med nya bilder och text.

Neuropsykiatri

Den Okade efterfragan pa daglig verksamhet och 6kningen av antalet som
behdver boendestdd beror framst pa att antalet med neuropsykiatriska
diagnoser har 6kat. Okningen géller ocksé barn och ungdomar. Sma barn
utreds tidigare och far en diagnos. Kostnaderna for insatserna for barn har
okat endast mattligt da det som behdvs ofta ar avldsning.

Under aret har ett 65 personer fatt boendestdd av socialpsykiatriska
boendestddets speciella team for denna malgrupp. Det dr en 6kning med
20% jamfort med aret innan.
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Daglig verksamhet

Den 1 mars Overtog Frosunda LSS AB driften av daglig verksamhet i Farsta.
Overtagandet gick smidigt och samtliga anstéllda i verksamheten valde att
tacka ja till erbjudan om anstéllning hos Frésunda LSS AB. Vid uppféljning
har det visat sig att verksamheten haller ssmma goda kvalitet som tidigare.

Farsta gruppbostiader

Ett strukturerat arbetssétt med stor delaktighet fran medarbetarna har
utvecklats. Alla tre gruppbostaderna har deltagit i utvecklingsarbetet. Det
nya arbetsséttet har gett direkta resultat for brukarna med dkad méjlighet till
inflytande Over de insatser som ges. Medarbetarnas gemensamma och
individuella ansvar for verksamheten har belysts och tydliggjorts sa att
upplevelsen av delaktighet och forstaelse for det egna uppdraget har okat.
Brukarna pa alla enheter har erbjudits olika kultur- och fritidsaktiviteter
under aret anpassade till deras férmaga. En musikcirkel har varit mycket
uppskattad. En annan aktivitet ar att personal fran Farsta bibliotek
regelbundet kommit ut till en av gruppbostaderna och l&st "L&ttl&st™
litteratur.

Tillganglighet for funktionsnedsatta

Tillsammans med radet for funktionshindersfragor har forvaltningen haft
fokus pa tillganglighetsfragorna, savél den fysiska som den kommunikativa
tillgangligheten. Radet har bland annat deltagit i inventeringen av
forvaltningens publika lokaler for att se om de behdver anpassas ytterligare
for att bli tillgangliga for funktionsnedsatta personer. Radet har dven
tillsammans med forvaltningen tréffat hyresvarden Atrium Ljungberg och
framfort forbattringsforslag vad géller tillgangligheten for
funktionsnedsatta. Radet har dven framfort synpunkter till forvaltningens
kommunikationsansvarige vad géller informationen pa hemsida, skyltning
och ovrigt vad géaller forvaltningens kommunikation med medborgarna.

Okad resultatorientering inom individ- och familjeomsorg,
socialpsykiatri och funktionsnedsattning

For att kunna fa tydligare svar pa vilka effekter och resultat som astadkoms i
de olika verksamheterna har arbetet med att utveckla maluppféljning varit i
fokus pa olika satt. Enheterna har arbetat med att utforma mer konkreta och
métbara brukarorienterade ataganden, 6kat anvandandet av och utvecklat de
olika beddmningsinstrumenten i utredningsarbetet, fordjupat insikter och
Okat medvetenheten om vilka insatser som visat sig 6kar chanserna till bra
resultat, 6kat systematiken i arbetet med att analysera, félja upp och
redovisa hur val man uppfyllt sina ataganden. | detta arbete har fler enheter
an tidigare genomfort egna brukarundersokningar.
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Goda exempel

o Genom att samarbetet mellan det uppsdkande arbetet i Hokaréngen,
Portenverksamheten och Bésta Svangen fortsatter att utvecklas, har
det synliga missbruket runt Hokarédngsplan minskat. For de boende
upplevs torget som mer tillgangligt.

« Vuxenehetens dppenvard har vidareutvecklats genom forstarkning av
samordnarrollen och det utdkade samarbetet med kamratféreningen
Bésta Svangen, som bland annat bidrar till CRA-behandlingen
genom sociala klubben.

« Utredningsarbetet har strukturerats med tydligare inriktning pa
motivation till ppenvard och planering av utokade
sysselsattningsmaojligheter i samarbete med Arbetsforum.

« Anhdrigarbetet har utvecklats genom gruppverksamhet inom Emma
Traff.

o Genom ett ndra samarbete mellan utredningsenheten och
familjestodsenheten har flera barn som varit placerade i jourhem
kunnat flytta tillbaka till sina foraldrar och familjerna far fortsatt
stdd i sin hemmiljo.

o Att ta emot sommarjobbande ungdomar vid gruppbostéderna har
varit positivt pa flera satt. Flera nya medarbetare som anstéllts pa
semestervikariat har tidigare varit sommarjobbare inom

gruppbostaderna.
Andel ASI (Addiction 66,67 % 70 % tas fram 2012
Severity Index) av
utredningar namnden
Kommentar:

| alla nya utredningar anvinds ASI. Vad matfelet beror pa ar okant.

Andel av inkommande 36 % 40 % faststalls 2012

anmalningar inom BoU 2012
dar det inleds en
utredning (loF)

Kommentar:

Antalet anmalningar har dkat vildigt mycket det senaste aret. 336 nya utredningar har inletts.
| ytterligare 236 fall avser anmalan ett pagiende drende dir utredning pagar. Manga av de
anmalningar som inte féranleder att utredning inleds, beror pa en oro utan att en insats fran
socialtjansten bedoms behovas.
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Andel barn och unga i 59 % 60 % tas fram VB 2012

bistandsbedomd av

oppenvard namnden
Kommentar:

Forvaltningens egen dppenvard har hog prioritet. Andelen dppenvard ar storre dn den siffra
som framkommer i SWECO:s rapport. Alla insatser registreras intesa att de kommer med i
statistiken.

Andel barn och 83,69 % 65 % oka VB 2012

ungdomar som varit
aktuella for insatser inom
individ och

. familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som 54,55 % 15 % tas fram 2012
. minskat sitt behov av av

stéd inom socialpsykiatrin namnden

Andel 85,37 % 85 % tas fram VB 2012

genomforandeplaner for av

bistindsbedomda insatser nimnden

inom socialpsykiatri, loF

Andel klienter inom 69,09 % 70 % tas fram 2012
socialpsykiatrin som av
erhallit tva uppféljning namnden

enligt DUR under aret

Kommentar:
Andelen ar storre an vad det uppmatta vardet anger.

Andel mal fér den 99 % 95 % faststalls 2012
. enskilde, med insatser 2012

inom socialpsykiatrin,

som i snitt uppnas (loF)
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Andel personer i 0,81 % 0,8 % tas fram VB 2012
forhallande till hela av
befolkningen som har haft namnden

insatser inom loF,
socialpsykiatri

Kommentar:

Antalet nytillkommande personer som behdver insatser fran socialpsykiatrin har 6kat under

aret.
Andel personer i 0,65 % 0,6 % tas fram VB 2012
forhallande till hela av
befolkningen som har haft namnden

insatser inom vuxen

missbruk, loF
Kommentar:

Malgruppen personer med langvarigt missbruk som har kontakt med férvaltningen far mer
lingvarigt behov av stod nar de blir dldre. Antalet aktuella minskar darfor endast marginellt.

Andel personer med 77 % 82 % 82 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som pa

det hela taget ar nojda

med sin insats (loF)

Kommentar:

Insatser som efterfragas ar inte alltid sadana att de kan tillgodoses.

Andel personer med 76,36 % 20 % oka 2012
insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fitt en
. forbattrad livssituation
enligt DUR uppfoljningen
(dokumentation,

utvardering och resultat)
(loF)
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Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
. nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes (loF)

77 %
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76 % 76 % 2012

Andel ungdomar anmalda
for brott som tillsammans

. med foraldrar eller
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

100 %

100 % tas fram 2012
av
namnden

Andel vuxna i
bistandsbedomd
oppenvard (loF)

58,54 %

45 % tas fram VB 2012
av
namnden

Andel vuxna som varit
aktuella for insatser inom
individ och

. familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats (loF)

82,76 %

65 % oka VB 2012

Antal familjer med barn
som saknar stadigvarande
bostad (loF)

5st

5st faststalls VB 2012
2012

Antal nytillkomna
forsoks- och
traningslagenheter (loF)

27

25 faststalls 2012
2012

Antalet forsokslagenheter
som dvergatt till eget
. kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
stadsdelsnamnden (loF)

26 %

25 % faststalls 2012
2012
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Andel genomforda 60 % 60 % tas fram 2012
utredningar enligt DUR av
inom stod och service for nimnden

. personer med

funktionsnedsattning
(stod och sevice till
personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer med 71% 80 % 89% 2012
funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemotta av stadens

personal (stod och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:

Varken forbattring eller forsamring.

Andel personer med 59 % 65 % 72% 2012
funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stod och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:

Utbudet ar begransat vilket medfor att onskade insatser inte alltid kan ges.

Andelen personer med 81 % 80 % tas fram 2012
funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnden

fungerade bostad (stod
och service till personer
med

funktionsnedsattning)
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Andelen personer med 0% 0% tas fram 2012

funktionsnedsattning som av

Svergar till |dnearbete namnden
efter deltagande i dagliga
. verksamheter enligt LSS
eller dagverksamheter
enligt SoL (stod och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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Antal nytillkomna 0 st 0 st [00st 2012

omsorgslagenheter for
. vuxna inom staden (stod
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

Brukarens upplevelse av 87 % 86 % 91% 2012

trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stoéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Brukarnas ndjdhet med 71 % 80 % tas fram 2012

beméotande fran av
bistindshandliggare inom namnden
stod och service till

personer med

funktionsnedsattning

(stod och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:
Anhoriga till brukarna har ibland hogre forvantningar an vad som kan erbjudas.

Nojda brukare - daglig 74 % 85 % 91% 2012
verksamhet (stod och

service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:
Omdomet paverkas av att en del brukare inte fatt den dagliga verksamhet de och deras

anhoriga onskat,
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N&jda brukare - 90 % 90 % 91 % 2012
. korttidsboende (stod och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Nojda brukare - LSS- 81 % 88 % 88% 2012

boende, vuxna och barn
(Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:

Helhetsomdoémet paverkas av att manga inte tycker att de tillrackligt kan gora fritidsaktiviteter

pa egen hand. Manga tycker inte de kan vilja vem som ska ge dem stod.

Andel omsorgspersonal 91 % 90 % tas fram 2012
med grundutbildning av
(aldreomsorg) namnden
Andelen nojda 95 % 84 % 84% 2012
omsorgstagare -
. bistandsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)
Andelen nojda 88 % 84 % 84% 2012
. omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
Andelen noéjda 83 % 84 % 84 % 2012

omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Kommentar:

Resultatet ar forbattrat jamfort med foregaende ar och ir i stort sett i niva med

kommunfullmaktiges arsmal.

Maten smakar bra - 75 %
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

75 % 75% 2012
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Maten smakar bra - Vard 76 % 75 % 75% 2012

och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Maltiden ir en trevlig 75% 75 % 75% 2012

. stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Omsorgstagarnas 78 % 74 % 74 % 2012

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjilpen
utfors - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Omsorgstagarnas 87 % 84 % 84% 2012

. upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart

boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas 89 % 89 % 89% 2012

. upplevelse av trygghet -
vard och omsorgsboende

(aldreomsorg)

o Vidta atgarder for att forebygga och arbeta 2012-01-01 2013-12-31
for att minska narkotikaanvandningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 2011-01-01 2012-12-31
och omsorgspersonal med svenska som
andrasprak

Y{ Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01 2012-12-31

grundutbildning

Aldre ska ges mojlighet att paverka vad de  2012-01-01 2012-12-31
vill ata och de ska ha mojlighet att vilja
mellan olika matratter
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NAMNDMAL:
Forvaltningens samarbete med landstinget ar forbattrat och
utvecklas

.Uppfylls helt

V‘ Lokala samverkansavtal upprattas eller 2012-01-01 2012-12-31
revideras.

Kommentar:
Inga samverkansavtal har upprittats eller revideras da staden har centrala avtal med landstinget

NAMNDMAL:
Myndighetsutovning praglas av vardigt bemotande och respekt
for den enskilde.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Medarbetarna far kontinuerligt kompetensutveckling.

.Uppfylls helt

Utbilda dokumentationhandledare SolL i 2012-01-01 2012-10-31
aldreomsorgens utforarenheter.

v

NAMNDMAL:
Aldre har en inbjudande och varierande maltidsituation.

.Uppfylls helt

. Andel utforarenheter inom ialdreomsorgen 100 % 100 % 2012
som har kostombud

NAMNDMAL:
Aldre har tillgang till ett varierat utbud av aktiviteter.

.Uppfylls helt

Dagsutflykter ska erbjudas aldre under 2012-01-01 2012-12-31
sommarmanaderna och vid jul.

v
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V{ En gemensam aktivitet erbjuds bade aldre 2012-01-01 2012-12-31

och ungdomar vid aktivitetshuset Tuben.

Kommentar:

Aktivitetshusets dldre och yngre besokare deltog i seminariet om olympiska spelen i stockholm
1912.

Sociala aktiviteter for aldre ska utvecklas i~ 2012-01-01 2012-12-31
v/ samverkan med frivilligorganiationer och
pensionarsforeningar.

NAMNDMAL:
Aldre ar delaktiga i och har inflytande 6ver utférandet av
omsorgen.

.Uppfylls helt

V{ Samtliga omsorgstagare ska ha en 2012-01-01 2012-12-31
genomforandeplan.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i riskzonen far forebyggande insatser.

.Uppfylls helt

Andel ungdomar som bor i stodboende 85,71 % 50 % 2012
som under aret har kvalificerat sig for att
ga vidare till annat boende

Andel ungdomar som ar boende i 100 % 70 % 2012
Tallkrogens hus som upplever att det har
fatt starkt sjilvkansla och sjalvfortroende

Brukarenkatundersokning genomfors med 2012-01-01 2013-06-30
ﬂ de som erhaller insatserna kontaktperson,

kontaktfamilj, sarskilt kvalificerad

kontaktperson
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Brukarenkatundersokning genomfors med 2012-01-01 2013-12-31
de ungdomar som har sokt
kuratorskontakt pa ungdomsmottagningen

Skapa rutiner sa att kontakt tas med 2012-01-01 2012-03-31
v’( familjen inom 24 timmar vid orosanmalan
om att barn far allvarligt illa

Kommentar:
Rutiner for kontakt med familjen har upprittats.

Skapa rutiner s att obligatoriska 2012-01-01 2012-03-31
forildrasamtal halls inom 48 timmar nir en

v/ minderarig har patriffats paverkad eller
anmalts for brott.

Kommentar:
Rutiner for foraldrasamtal har upprittats.

NAMNDMAL:
De som utsatts for vald i ndra relationer far hjilp och stod.

.Uppfylls helt

Antal besok till Mansmottagningen. 22 25 2012
.Uppfylls helt
Antal drenden som handlagts av 41 40 2012

kvinnostddjarna i projektet Vald i ndra
relationer, under aret.

.Uppfylls helt

En mansmottagning drivs av forvaltningen 2012-01-01 2013-12-31
och andra stadsdelsforvaltningar i ett
projekt.
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Projektet Vald i nira relationer drivs av 2012-01-01 2013-12-31
forvaltningen tillsammans med andra

stadsdelsforvaltningar. Tva kvinnostddjare

ger stod till de sdkande, bade akut och

langsiktigt.

NAMNDMAL:
Hemlo6sa och de som riskerar att bli hemlosa far stod for ett
varaktigt boende

.Uppfylls helt

Andel hyresgister pa forvaltningens boende 15 % 20 % 2012
FarstaSteget/AndraSteget som fatt
forsokslagenhet 201 2.

Uppfylls delvis

Kommentar:
Tilldelningen av forsokslagenheter ar otillriacklig i forhallande till kdn och behovet.

Andel hyresgister som, efter boende pa 100 % 100 % 2012
FarstaSteget, fatt eget kontrakt pa
forsokslagenhet.

.Uppfylls helt

Antal personer som genom stdd och 164 150 2012
bistand fatt 6kad mojlighet till att ha ett
varaktigt boende

Det uppsokande arbetet i Hokarangen 2012-01-01 2013-12-31
utvecklas vidare for att motverka det

synliga missbruket. Stod och insatser ska

erbjudas de personer som vistas pa och

runt Hokarangsplan.
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| samarbete mellan forvaltningens 2012-01-01 2013-12-31
oppenvard och féreningen Basta Svingen

Hokarangen, utvecklas stodet till

missbrukare och hemlosa, bland annat

genom en ny form for social traning.

NAMNDMAL:
Invanare med neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning har en
forbattrad livssituation.

.Uppfylls helt

Antal personer med kombinerad 100 90 2012
problematik missbruk och neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning.

.Uppfylls helt

Anpassade insatser for sokande med bade ~ 2012-01-01 2013-12-31
missbruksproblematik och
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning ges.

NAMNDMAL:

Socialtjinstens beslut och val av insatser utgar fran en
sammanvagning av kunskap fran forskning, medarbetarnas
beprovade erfarenheter och de sokandes egen uppfattning om
hur situationen kan forbattras.

.Uppfylls helt

. ADAD-metoden anvands vid 50 % 50 % 2012
ungdomsgruppens utredningar
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Se 6ver metoderna for uppfoljning av 2012-01-01 2013-12-31
individinsatser for att kunna tillimpa en

evidensbaserad praktik.

V{ Utredande socionomer 0-12 ar utbildas i 2012-01-01 2012-12-31
utredningsmodellen Signs-of-Safety

Kommentar:
Utbildningen ar genomford.

Utveckla en metod for att mita brukarens  2012-01-01 2012-07-31
v’( bedomning av positiv forandring till foljd av
insatsen familjebehandling

Kommentar:
En metod for bedomning har utvecklats.

NAMNDMAL:
Unga far stéd for en god livssituation utan missbruk.

.Uppfylls helt

Andel fritidsgardar som har reviderat 100 % 100 % 2012
tobakspolicyn under aret.

Andel ungdomar i arskurs 9 som inte 45 % 45 % 2012

anvander alkohol

Andel ungdomar i arskurs 9 som inte 82,03 % 82 % 2012
anvander tobak

Andel ungdomar i arskurs 9 som inte har 89,04 % 89 % 2012
testat narkotika

Bjuda in inspiratorer fran Non Smoking 2012-01-01 2012-12-31
V’( Generation till moten med elever i arskurs
6
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En rutin for samarbete kring malgruppen
18-20 ar upprittas for utrednings-och
vuxenenheten.

2012-01-01

2013-12-31
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For att identifiera skyddsfaktorer hos
tondringar som inte anvinder droger

V{ kommer ett antal att bjudas in till
fokusgrupper

2012-01-01

2012-06-30

Foraldrar bjuds in till workshops om deras
roll och betydelse i arbetet med att

V{ forebygga ungdomars bruk av tobak och
cannabis

2012-01-01

2012-12-31

| samverkan med grundskolor, polis och
v’( Maria Ungdom erbjuds vardnadshavare
forelasningar om alkohol och droger-.

2012-09-01

2012-12-31

Inventera ungdomsgrupper i centrala

Farsta som kan befinna sig i riskzonen for
V{ droger och kriminalitet. Arbetet sker i

samverkan med polis och grundskolan

Kommentar:

Arbetet med att inventera ungdomar i riskzon har genomforts.

2012-01-01

2012-06-30

NAMNDMAL:

| Farsta har alla tillgang till samhillets gemenskap och kan delta

pa lika villkor.

.Uppfylls helt

21| aktiviteter genomfors utifran de sju 2012-01-01 2012-12-31
v’( malen i stadens program for tillginglighet,

"En stad for alla". (Se bilaga)
Kommentar:
De 21 aktiviteterba for tillganglighet ar genomforda.

Caféverksamheten vid aktivitetshuset 2012-01-01 2013-12-31

Tuben drivs av den dagliga verksamheten
for funktionsnedsatta.
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NAMNDMAL:
Invanare med funktionsnedsittning och i behov av stod har
inflytande Over insatsen som ges.

.Uppfylls helt

Andel som visar sig néjda med inflytandet i 78 % 80 % 2012
forvaltningens brukarundersokning
(skattning)

Uppfylls helt

Utforarenheter utvecklar arbetsattet for 2012-01-01 2013-12-31
att mojliggdra okat inflytande fran
brukarna.

NAMNDMAL:
Anhoriga dr informerade om stéd som finns vid hjalp av
narstaende.

.Uppfylls helt

%' Natverk for anhdrigombud startas. 2012-01-01 2012-03-31

Kommentar:
Arbetet med nitverket har pabérjats.

NAMNDMAL:
Vard- och omsorgsboenden har siker hilso- och sjukvard

.Uppfylls helt

Andel av de ildre i stadsdelsomradets 171 % 100 % VB 2012
vard- och omsorgsboenden som har vard-
och rehabiliteringsplaner.

Kommentar:
Indikatorn ar felaktigt formulerad och kan darfor inte anvindas. Mats pa annat satt i
verksamhetsplanen 201 3.
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Andel omvardnadsjournaler som innehaller 95 % 100 % VB 2012
dokumenterad munstatus.
Kommentar:

Resultatet dr nagot bittre, jamfort med T2. Forvaltningen menar att 95% ar en hog andel
omvardnadsjournaler som innehéller dokumenterad munstatus.

Samtliga medarbetare ska genomga den 2012-01-01 2012-12-31
\f webbaserade utbildningen i basala
hygienrutinen.

NAMNDMAL:
Aldre ar delaktiga i bistandsutredningen.

.Uppfylls helt

Maijlighet till ssmmanboende ska erbjudas ~ 2012-01-01 2012-12-31
till par som vill fortsatta bo tillsammans nar

vr den ena parten beviljas vard- och
omsorgsboende (med somatisk inriktning).

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Arbetsmiljo

Utbildningen i arbetsmiljo av chefer och arbetsplatsombud har fortsatt under
aret. En uthildning avslutades i mars och ytterligare en avslutades i oktober.

Vi arets slut var 40 chefer diplomerade. Malsattningen ar att samtliga chefer
ska vara arbetsmiljodiplomerade.

Det nya materialet for stod i det systematiska arbetsmiljéarbetet har borjat
anvandas i verksamheten. En arbetsgrupp med fackliga representanter och
HR-konsulter har bildats som support for enheterna. Materialet kommer att
ligga till grund for enheternas arsplanering avseende arbetsmiljo.
Uppfoljning av hur den nya strukturen fungerar sker 2013.

Friamja hdlsa och minska sjukfranvaro

Verksamhetsberittelse Namnd
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Sjukfranvaron foljs kontinuerligt upp genom rapporter pa organisations,
grupp och individniva. Avsikten att snabbt se forandringar och att reagera pa
dessa. Arbetet med att minska den langa franvaron har varit och &r
framgangsrikt. Den korta sjukfranvaron har dock en 6kande trend.

Trots uppfoljning, individuella handlingsplaner och atgarder pa arbetsplatser
med hog sjukfranvaro kommer arsmalet inte att uppnas. Sjukfranvaron for
2012 ar 5,9 % vilket ar 1,4 % fran det ambitiosa arsmalet pa 4,5 %.

Alla enheter har halsoplaner pa gruppniva och arbetet med att ta fram
individuella halsoplaner pagar.

Schemalagd friskvard pa arbetstid provas pa fyra enheter inom férskola,
aldreomsorg, fritidsverksamhet och bistandsbedémning. En forsta matning
av upplevd hélsa och tester av kondition/hdlsa har genomforts. Métningen
visar att att det & mellan 40-60 % som har stort behov av
livsstilsforandringar och atgarder. Utbudet av friskvardsaktiviteter har okat
genom en genom en upphandling av bland annat stresshantering,
halsoprofiler, fysisk traning och dans/rorelse. Enheterna har anvant
mdjligheten genom att bland annat erbjuda massage och yoga samt att géra
halsoprofiler.

Forvaltningen har arbetat med att hitta mojligheter till riktade insatser for
olika malgrupper i rehabiliteringsarbetet. I huvudsak har tva huvudgrupper
identifieras, en grupp med neuropsykiatriska diagnoser samt en grupp dar
det i hogre grad handlar om motivation och installning till arbetet. | gruppen
med neuropsykiatriska diagnoser har individuella atgarder varit 16sningen
och i arbetet med motivation och instéllning till arbetet har
Kompassengrupper anvants dar medarbetarens hela livssituation gas igenom
och handlingsplaner upprattas for bland annat livsstilsforandringar eller
andra atgarder.

Delaktighet och inflytande

Kompetensutvecklingsprojektet (ESF- projekt) Verksamhet och hélsa
avslutades sista december 2012. Verksamhet och halsas arbetssatt syftar till
att medarbetarna ska ha forstaelse, inflytande och eget ansvar éver hur de
vardagliga arbetssysslorna kopplas till organisationens mal, ataganden och
resultat. Arbetssattet staller krav pa ett kommunikativt coachande ledarskap
tillsammans med ett utvecklat medarbetarskap. Genom projektet har chefer
och medarbetare tranat det nya arbetssattet som skapar larande i arbetet
genom den sténdiga dialogen som fors vid planering, genomférande och
resultatdialog.

14 arbetsgrupper med cirka 180 medarbetare och 13 enhetschefer/
bitrdadande enhetschefer har ingatt i det stadsovergripande projektet.
Medverkande har varit fyra forskolor (tva i Farsta strand, en i centrala
Farsta/Fagersjo och en i Skondal), Farstas tre gruppbostader, vuxenenheten,
hemtjansten och tva avdelningar pa Edo gruppboende. Ut6ver projektet har
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tre forskolor (tva i Farsta strand och en i Skondal) och tva avdelningar pa
Edo gruppboende startat upp arbetssattet pa egen hand.

Resultaten i medarbetarundersokningen tyder pa att Verksamhet och hélsa
samt arbetet med samverkan pa arbetsplatserna har varit lyckade, det har
blivit tydligare for varje enskild medarbetare vad som ska maste géra och
vem som gor vad for att malen ska uppfyllas. En trend &r aven att
deltagande enheters sjukfranvaro minskar. En omfattande utvardering av
projektet redovisas under varen. Arbetssattet/metoden ska i forlangningen
tillampas i alla forvaltningens verksamheter och under varen 2013 startar
arbetsforum, Farsta vard och omsorgsboende, Ed6 servishus,
Dagverksamhet for aldre, en forskola i Tallkrogen och en i Hokaréngen.

Forvaltningens arbete att utveckla verksamheten och kvaliteten med stod av
tankegangarna i Lean, resultatbaserad styrning och projektet Verksamhet
och hélsa fortséatter.

Medarbetarundersokningen

Resultatet av arets medarbetarundersokning ar inte direkt jamforbar med
tidigare ar eftersom N&jd metarbetarindex(NMI) har ersatts av Aktivt
medskapandeindex (AMI). AMI innehaller tre delindex, motivation,
ledarskap och styrningsindex. AMI for forvaltningen var 81 att jamféra med
snittet for staden som var ett AMI pa 79. Undersokningen visade att det
finns en relativt stor spridning i AMI mellan enheterna. Generellt visade
medarbetarenkaten inte pa nagra omraden som ar i behov av 6vergripande
insatser utan undersokningens resultat kommer att foljas upp pa enhetsniva
och alla enheter ska gora handlingsplaner inom sina respektive
forbattringsomraden. Planerna kommer att sammanstéallas och féljas upp av
HR-konsulterna.

Det dvergripande resultatet i medarbetarenkéten géllande ledarskapet i
forvaltningen visade ett hogt varde inom omradet 6ppenhet och respekt for
alla enheter. Forbattringsomraden pa en del enheter ar férmedling av
organisationens budskap, aterkoppling, delaktighet och en narvarande chef.

Infor medarbetarundersékningen 2012 har forvaltningen arbetat strategiskt
med att 6ka svarsfrekvensen vilket resulterade i en svarsfrekvens pa 84 %
vilket &r ett bra resultat da stadens snitt var 77 %.

Uppfoljning jamstalldhets- och mangfaldsplan

For att sakerstalla att det inte finns nagra osakliga loneskillnader inom
forvaltningen genomfors arligen en lonekartlaggning. Forvaltningen kunde
inte utlasa nagra osakliga loneskillnader mellan kénen i 2012 ars
kartlaggning. Under aret har det inte uppkommit nagra
diskrimineringsérenden.

Forvaltningen jamfor sig arligen i JAMIX, (JAMIX - nio nyckeltal vags
samman till ett jamstélldhetsindex). Nyckeltalen ar till exempel yrke,
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ledarskap, ohélsa. Jamix méts i 238 organisationer och forvaltningens index
ar 121 att jamféra med medianen fér kommuner som ar 120.

Chefs- och kompetensforsorjningen

Alla enhetschefer och bitradande enhetschefer har under aren 2008-2010
genomgatt forvaltningens ledarskapsprogram. Malet med programmet var
att utveckla ledarskapet for att skapa attraktiva och hélsosamma
arbetsplatser. Programmet utgick fran tre omraden, kommunikation och
bemotande, hdlsofrdmjande ledarskap samt coachande ledarskap. Under
hosten fick alla chefer fa en pafyllnadsdag for att frascha upp sina
kunskaper. En kortare version av programmet genomfordes i september for
nyanstéllda chefer. Dessutom har ett flertal chefer fatt utbildning via
projektet Verksamhet och hélsa. Utbildningarna har varit i kommunikation,
manniskokunskap och missbruk i arbetslivet. Alla chefer och bitrédande
chefer deltog i hdstens chefsdag som behandlade vikten av en positiv och
tillatande kultur och betydelsen av ett positivt ledarskap genom budskapet
chefen gor skillnad.

Ett flertal chefer har deltagit i Stadens utvecklingsgrupper, bade de
utvecklingsgrupper som varit for deltagarna i Verksamhet och halsa och i de
som varit for 6vriga chefer i staden.

. Aktivt 8l 79 faststalls 2012
Medskapandeindex 2012
. Andel medarbetare pa 3,1 % 20 % 75% 2012
deltid som erbjuds heltid
Chefer och ledare stiller 72 % 75 % 80% 2012
tydliga krav pa sina
medarbetare
Kommentar:

Malet for indikatorn uppnaddes ej men ar i jimforelse med stadens snitt pa 69 dnda relativt bra.

Medarbetare vet vad 94 % 90 % 80% 2012

som forvantas av dem i
deras arbete

. Sjukfranvaro (alla 59% 4,5 % 45% VB20I2

namnder/bolag)
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Kommentar:
Trots uppfdljning, individuella handlingsplaner och atgirder pa arbetsplatser med hog
sjukfranvaro kommer arsmalet inte att uppnas. Sjukfranvaron for 2012 4r 5,9% vilket ar 1,4 %

fran arsmalet pa 4,5%

NAMNDMAL:
Arbetsmiljon fraimjar medarbetarnas hilsa.

.Uppfylls helt

Implementering av stadsdelsforvaltningens 2012-01-01 2012-07-01

\,I{'r nya rutin avseende det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

NAMNDMAL:
Farsta dr en attraktiv arbetsgivare som kannetecknas av

verksamhetsutveckling genom medarbetarnas delaktighet och
ansvarstagande.

.Uppfylls helt

ESF- projektet Verksamhet och Halsa 2012-01-02 2012-12-31

genomfors

\ 4

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ar hogst 4,5 %

Uppfylls delvis

Trots uppfoljning, individuella handlingsplaner och atgarder pa arbetsplatser
med hog sjukfranvaro kommer arsmalet inte att uppnas. Sjukfranvaron for
2012 &r 5,9 % vilket ar 1,4 % fran det ambitiosa arsmalet pa 4,5 %.

Halsoplaner ska finnas pa grupp- och 2012-01-01 2012-12-31

\ 4

individniva.
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Schemalagd friskvardstid provas pa nagra ~ 2012-01-0l 2012-12-31
enheter.

V/ Utveckla arbetet med riktade insatser for ~ 2012-01-0l 2012-07-01
olika malgrupper i rehabiliteringsarbetet.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bedomningen &r att forvaltningens arbete sammantaget bidrar till att
kommunfullmaktiges mal uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls.
Likasa har aktiviteter genomforts enligt plan. Bokslutet for 2012 visar ett resultat
om 1,8 mnkr fore resultatdverforingar och 0,1 mnkr efter resultatéverforingar.
Avrets resultat motsvarar 0,01 procent av driftbudgeten. Férvaltningen for dver 1,7
mnkr fran arets resultat till 2013 ars resultatfond. Fonden uppgar da till 12,0 mnkr.
Overskott redovisas framst inom stod och service till personer med
funktionsnedsattning samt ekonomiskt bistand. Underskott finns inom
verksamhetsomradena individ och familjeomsorg samt forskola. Férvaltningen
arbetar aktivt med att anvanda tilldelade resurser utifran ett kundperspektiv pa ett
effektivt satt. Detta sker bland annat genom prioritering av kérnverksamheterna
och genom uppféljning av att tydliga och konkreta resultat uppnas.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

Budgethallning &r en forutsattning for kvalitet och stabilitet i
verksamheterna och ekonomiska prognoser och analyser ingar i berérda
chefers ansvar och uppdrag. Varje manad har chefer med budgetansvar med
stod av ekonomienheten tagit fram en prognos pa arsutfall for 2012. Dessa
prognoser ligger sedan till grund for ndmndens samlade ekonomiska
manadsrapport.

I jamforelse med forvaltningens prognos i tertialrapport 2 ar utfallet om 0,1
mnkr efter resultatoverforingar i bokslut en marginell forbattring. Under aret
har ndmnden tilldelats ytterligare medel i form av budgetjusteringar om
totalt 9,7 mnkr. Dessa budgetjusteringar har bland annat avsett 6kad
nivaersattning for hemtjanst, en satsning pa lararloner inom forskola, en
utdkning av det fasta anslaget inom stéd och service till personer med
funktionsnedséattning samt en dkning av anslaget for ekonomiskt bistand.

Namndens 99,99 % 100 % 100 % VB 2012

. budgetfoljsamhet efter
resultatoverforingar (alla
namnder)
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Nimndens 99,9 % 100 % 100% VB20I2
. budgetfoljsamhet fore

resultatoverforingar (alla

namnder)

Namndens 99,86 % +-1% 2012
. prognossakerhet T2 (alla
namnder)

NAMNDMAL:
Forvaltningen har budget i balans.

.Uppfylls helt

Fortbildning i uppfoljningsarbete och 2012-01-01 2012-12-31
prognossakerhet for enhetschefer.

\ 4

Analys av resultatriakning — Uppfoljning av driftbudget
Ekonomiskt utfall i sammanfattning
Justerad budget 2012

Farsta stadsdelsndmnds justerade nettobudget uppgick till 1 300,1 mnkr for
ar 2012. | beloppet ingar tillaggsanslag och prestationsforandringar med
34,3 mnkr som kommunstyrelsen tillstyrkt under aret. Utdver detta har
namnden anmalt omslutningsforandringar pa 135,3 mnkr. Dessutom har
namnden haft en investeringsbudget pa 9,8 mnkr.
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Budgetutfall per verksamhetsomrade

Namnd- och

forvaltningsadministration 38,3 0,0 43,1 -5,2 0,4 5,8
Individ- och familjeomsorg 160,1 -28,5 185,1 -38,2 -15,3 -2,6
varav socialpsykiatri 42,5 -3,0 49,7 -6,5 -3,7 -0,6
Flyktingmottagande 0,0 0,0 01 0,0 -0,1 1.3
Stadsmiljoverksamhet 13,2 0,0 13,9 -0,1 -0,6 0,2
varav avskrivningar och intern rénta 2,6 0,0 2,7 0,0 -0,1 -0,1
Forskoleverksamhet 2879 -30,8 290,6 -28.3 -5,3 9.9
Aldreomsorg 614,7 -85,0 618,3 -92,0 34 -11,6
Stéd- och service till personer

med funktionsnedsattning 209,4 -22,0 204,7 -26,1 8,38 31
Fritid och kultur 27,8 -1,2 25,3 -1,2 25 1,7
Arbetsmarknadsétgarder 12,6 51 13,1 -7.1 15 -0,4
Ekonomiskt bistand 111,0 -2,3 105,8 -3,6 6,5 4,2
Total drift 1 475,0 -174,9 1 500,0 -201,7 1,8 11,4
Resultatfond fran 2011, 6verskott 10,3 6,0
Resultatfond till 2013, dverskott -12,0 -10,3
Total inkl resultatoverforing 0,1 71
Investeringsplan 9,8 11,0 -1,2 6,3
varav stadsmiljoverksamhet 4,2 0,0 42 0,0 0,0 2,2
varav inventarier och maskiner 5,6 0,0 6,8 -0,9 -0,3 41

Bokslutet for namndens verksamheter visar ett éverskott pa 1,8 mnkr fore
resultatoverforingar och 0,1 mnkr efter resultatoverforingar. De omraden
som under aret inte uppfyllt malet med en budget i balans ar individ- och
familjeomsorg, stadsmiljé samt forskola. Kostnaderna for ekonomiskt
bistand har varit relativt stabil under aret och inte 6kat i den takt som
prognostiserades i borjan av aret. Dessutom har forvaltningen under aret
tilldelats ytterligare 1,1 mnkr avseende ekonomiskt bistand. I jamforelse
med 2011 har nettokostnaden for ekonomiskt bistand minskat med 1,4 mnkr
eller 1,4 % och antal bidragshushall har i snitt minskat med 22 hushall per
manad fran 881 till 859. Liksom 2011 har forskoleverksamheten utokats
kraftigt under aret och 11 nya avdelningar har tillkommit. Denna utbyggnad
ar en forklaring till verksamhetens underskott 2012. Den kraftiga
utbyggnaden av forskoleverksamheten ar ocksa orsak till att
investeringsbudgeten 6verskrids med 1,2 mnkr 2012.

Jamforelse av kostnader och intédkter med foregaende ar
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Kostnads- och intéktsutveckling per kontogrupp

Taxor och avgifter -33 -36 -3
Bidrag och erséttningar -64 -52 12
Forséljning -27 -29 -2
Ovriga externa intékter -78 -66 12
Summa intikter -202 -183 19
Personalkostnader 586 606 20
Lokalkostnader 99 98 -1
Forsorjningsstdd 82 82 0
Ovriga externa kostnader 697 721 24
Summa kostnader 1 464 1 507 43
Nettokostnad 1 262 1 324 62

Tabellen ovan
visar totala kostnader och intdkter ar 201 | och 2012 samt férindringen i utfall mellan

aren.
Intakter
Intakterna har minskat med 19 mnkr. Férandringen beror pa:

o Lagre intakter for stimulansbidrag vid nyéppnade
forskoleavdelningar

« Léagre utbetalning fran Migrationsverket avseende ensamkommande
flyktingbarn

o Minskade intakter for externfinansierade projekt

Kostnader

Kostnaderna har okat med 43 mnkr. Férandringen beror pa:
Personalkostnader (6kat 20 mnkr)

« Okade kostnader pa grund av l6nedkningar
Ovriga externa kostnader (6kat med 58 mnkr)

« Okade kostnader for kop av verksamhet pa grund av pris- och
volymokningar inom funktionsnedséttning

« Okade kostnader for kop av verksamhet pa grund av pris- och
volymokningar inom individ- och familjeomsorg

Kostnads- och intaktsutveckling per verksamhetsomrade, jamforelse 2011-
2012
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N&mnd- och

forvaltningsadministration 30,4 -3,8 431 -5,2 12,7 -1,4
Individ- och familjeomsorg 166,5 -32,1 185,1 -38,2 18,6 -6,1
varav socialpsykiatri 47,0 -7,4 49,7 -6,5 2,7 0,9
Flyktingmottagande 1,2 0,0 0,1 0,0 -1,1 0,0
Stadsmiljoverksamhet 13,2 -0,8 13,9 -0,1 0,7 0,7
Forskoleverksamhet 2759 -31,9 290,6 -28,3 14,7 3,7
Aldreomsorg 619,7 -047 618,3 -92,0 -14 28
Stod- och service till

med funktionsnedsattning 201,3 -28,5 204,7 -26,1 34 2,4
Fritid och kultur 257 -1,2 253 -1,2 -0,4 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 12,9 -6,7 13,1 71 0,2 0,4
Ekonomiskt bistand 106,3 -2,7 105,8 -3,6 -0,5 -0,9
Total drift 1 453,1 -202,5 1 500,0 -201,7 46,9 0,8

Namnd- och férvaltningsadministration

De okade kostnaderna inom namnd- och férvaltningsadministration beror pa
normala pris- och I6nedkningar samt centraliserad budgetering av vissa
gemensamma administrativa funktioner.

Individ och familjeomsorg

Kostnadsokningen inom individ och familjeomsorg i férhallande till 2011
beror framst pad okade externa placeringar samt 6kade kostnader for
ensamkommande flyktingbarn. Intdkterna har 6kat med 6,3 mnkr, vilket
hanfors till 6kade intakter fran staten via Migrationsverket.

Flyktingmottagande

Stadsdelsforvaltningarna har under aret frantagits ansvaret for
flyktingmottagande och har ddrmed ingen budget for detta.

Fdrskola

Kostnaderna inom forskola har 6kat med 13,3 mnkr, vilket framst beror pa
fler inskrivna barn samt fler nystartade forskolor. Intdkterna har minskat
med 3,8 mnkr. Detta beror pa lagre intakter for stimulansbidrag for de
nystartade forskolorna. Resterande stimulansbidrag kommer att rekvireras
under 2013.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens kostnadsminskning om 1,4 mnkr beror pa ett minskat
behov av insatser for dldre under 2012 i forhallande till 2011 samt lagre
hyreskostnader for Farsta vard- och omsorgshoende. Intdkterna har minskat
med 2,7 mnkr vilket beror pa lagre externa projektmedel och att den
kompensation for tomgangshyror for Farsta vard- och omsorgsboende
forvaltningen fick 2011 inte utbetalats 2012.
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Stodd och service till personer med funktionsnedsattning

Kostnaderna inom verksamhetsomradet har kat med 15,1 mnkr, vilket
beror pa dkat antal insatser och 6kad nivaersattning. Intdkterna har minskat
med 2,4 mnkr vilket beror pa lagre intakter for LASS-ersattning fran
forsakringskassan.

Fritid och Kultur

Kostnads- och intaktssidan &r i princip oférandrad inom
verksamhetsomradet.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Kostnads- och intaktssidan &r i princip oférandrad inom
verksamhetsomradet.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 01 0.0 0.0 Namndens totala utfall

forbattras marginellt jamfort med tertialrapport | och 2.

Budgetutfall per verksamhetsomrade
N&mnd och gemensam administration
Utfall jamfort med budget

Namnd och forvaltnings-

administration 38,3 0,0 431 52 04 58
Summa 38,3 0,0 43,1 -5,2 0,4 5,8
Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 0,4 mnkr.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 04 0.0 00 Resultatet forbattras

nagot i forhallande till prognoserna i tertialrapporterna.

Individ och familjeomsorg
Utfall jamfort med budget
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Individ- och

familjeomsorg 160,1 -28,5 185,1 -38,4 -15,1 -2,6
varav barn och ungdom 941 -20,8 108,8 -28,4 7,1 5,5
varav vuxna 235 -4.7 26,6 -3,5 -4,3 -0,5
varav socialpsykiatri 42,5 -3.0 49,7 -6,5 -3,7 -0,6
Summa d 160,17 285" 1851 -38,4 -15,1 2,6
Awvikelse i % -11,5% -2,0%

Barn och Ungdom

Liksom tidigare ar dverstiger behovet av insatser forvaltningens
budgettilldelning och verksamheten redovisar ett underskott pa 7,1 mnkr.
Underskottet beror pa att fler barn och ungdomar placerats utanfor hemmet i
forhallande till budgeterade medel. Verksamheten med Gppenvard pa
Tallkrogens hus har bidragit till att antalet externa placeringar minskat.

Vuxna

Verksamheten for vuxeninsatser redovisar ett underskott pa 4,3 mnkr.
Underskottet forklaras av att antalet vardplaceringar pa institution okat.
Under 2012 har den tidigare projektfinansierade verksamheten Porten och
Farsta Steget inte tilldelats full kompensation trots fortsatt verksamhet vilket
forsamrar resultatet i fornallande till budgettilldelningen. Under 2013 ska
Porten och Farsta Steget helt rymmas inom befintlig verksamhet.

Socialpsykiatri

Verksamheten redovisar sammantaget ett underskott pa 3,7 mnkr.
Socialpsykiatrins bestéllarenhet redovisar ett underskott pa 2,5 mnkr.
Utforarenheten inom socialpsykiatrin redovisar ett underskott pa 0,9 mnkr.
Underskott redovisas under centrala kostnader och for forvaltningsinterna
kop av tjanster, framst hemtjénstinsatser.

Jamforelse prognoser - utfall
Individ- och familjeomsorg

Nettoutfall -15,3 -13,3 -4.9

varav socialpsykiatri
Nettoutfall 37 13 03
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Flyktingmottagande

Ansvaret for flyktingmottagande har 6verforts fran stadsdelsnamnderna
under 2012. Utfallet for aret ar ett underskott om 0,1 mnkr.

Stadsmiljo
Utfall jamfért med budget

Parkskotsel 10,6 0,0 11,2 -0,1 -05 0,2
Rantor och

avskrivningar 2,6 0,0 2,7 0,0 -0,1 -0,1
Summa 13,2 0,0 13,9 -0,1 -0,6 0,1
Avvikelse i % -4,5% 0,0%

Verksamheten visar ett underskott om 0,6 mnkr varav 0,5 mnkr avser 6kade
kostnader for snorojning.

Jamforelse prognos - utfall

Nettoutfall -0,6 0,0 0,0

Forskoleverksamhet
Utfall jamfért med budget

Forskola 9.9
Summa 2879 -30,8 290,6 -28,3 -5,3 9,9
Resultatfond fran 2011, dverskott 8,6 9
Resultatfond till 2013, dverskott 9,6 53
Summa efter resultatéverforing -6,3 12,8
Avvikelse i % -2,4% 5,5%

Verksamheten redovisar ett underskott pa 5,3 mnkr fére resultatéverforing
och 6,3 mnkr efter resultatoverforingar. Underskottet beror pa
engangskostnader kopplade till den kraftiga utbyggnaden av verksamheten
samt okade kostnader for stodinsatser. Antalet barn har under aret 6kat med
139 stycken. Férvaltningen har under 2012 uppnatt malet om
barnomsorgsgaranti. Under aret har 11 nya forskoleavdelningar 6ppnats
vilket resulterat i ett underskott for hyror och lokaldrift. Kostnader for att
tdcka denna 6kning har dock budgeterats under évrigt. Férskoleenheterna
som alla ar resultatenheter visar 6verskott for arets verksamhet.

Jamforelse prognos - utfall
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Nettoutfall -3 0.0 01  Resultatet forsamras

nagot i forhallande till prognosen i tertialrapport 1 och 2. Detta beror pa
Okade kostnader for nyoppnade forskoleavdelningar samt 6kade kostnader
for barn i behov av sérskilt stod.

Aldreomsorg
Utfall jamfort med budget

Aldreomsorg

Summa 614,7 -85,0 618,3 -92,0 34 -11,6
Resultatfond fran 2011, underskott 1,6 0,7
Resultatfond till 2013, dverskott -1,3 -1,6
Summa efter resultatoverféring 3,7 -12,5
Awvikelse i % 0,7% 5,5%

Aldreomsorgens resultat for 2012 ar ett dverskott pa 3,4 mnkr fore
resultatéverforingar och 3,7 mnkr efter. Bestallaren redovisar dverskott pa
3,9 mkr. Detta 6verskott beror framst pa ett minskat antal
manadsplaceringar i sarskilt boende 539 platser ar 2012 i jamforelse med
568 platser ar 2011 en total minskning med 29 platser atta platser under
budgeterad niva. Antalet bestallda hemtjansttimmar ligger i fas med
planeringsnivan men héjningen av hemtjanstersattningen med 6 % har
inneburit en kostnadsékning med 5,6 mkr under 2012. Under aret har
bestallningarna av hemtjansttimmar ékat fran 34 621 i januari till 37 658 i
december men anda hamnat under 2011 ars niva pa 35 371 i genomsnitt.
Enligt de befolkningsprognoser som ligger till grund fér &ldreomsorgens
budgettilldelning kommer antalet aldre med behov av insatser att fortsatta
minska under 2013. | samband med omorganisationen av forvaltningens
utforarverksamhet inom hemtjanst genomfordes en sammanslagning av de
fyra hemtjanstenheterna till en enhet. Detta innebar dven att
hemtjanstenheterna avvecklas som resultatenheter.

Jamfdrelse prognos - utfall

Nettoutfall 34 59 82 Behovet av insatser har

minskat under aret och utfallet ar battre &n prognosen i tertialrapport 1.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Utfall jamfort med budget
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Funktionsnedsattning

Summa 2094 -22,0 2047 -26,1 8,8 3,1
Resultatfond frdn 2011, underskott 0,1
Resultatfond till 2013, 6verskott -1,1
Summa efter resultatoverforing 78
Awvikelse i % 4.2% 1,7%

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 8,8 mnkr fore resultatéverforing
och 7,8 mnkr efter. Bestallarenheten funktionsnedsattning redovisar ett
underskott pa 2,8 mnkr beroende pa att flera insatser kunnat tackas av
enhetens sa kallade fasta anslag. Utforarenheterna inom
funktionsnedsattning redovisar ett ssmmanlagt 6verskott pa 2,0 mnkr och
resultatenheten dkar sin fond med 1,0 mnkr.

Jamforelse prognos - utfall

Nettoutfall 8,8 14 0,0 Avvikelsen mellan
tidigare prognoser och utfall beror pa forbattrade resultatet hos egna utférare
samt okad tilldelning till bestéllaren genom prestationsférandring och okat
fast anslag.

Fritid och kultur
Utfall jamfdért med budget

Fritidsverksamhet

Summa 27,8 -1,2 25,3 -1,2 2,5 1,7
Avvikelse i % 9,4% 6,5%
Verksamheten redovisar ett 6verskott om 2,5 mnkr. Detta avser tillféllig
vakanshallning av tjanster samt ej uppstartad verksamhet i Skaéndal.

Resultatet omfattar ocksa en outnyttjad central reserv.

Jamforelse prognos - utfall

Nettoutfall 25 10 00 Utfallet forbattras
nagot i forhallande till tidigare prognoser pa grund av att kostnaderna i
samband med den planerade verksamheten i Skdndal uteblev samt att
verksamheten tillfordes oforutsedda extra medel for
sommarkolloverksamhet.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder
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Utfall jamfort med budget

Ekonomiskt bistand 111,0 -2,3 105,8 -3,6 6,5 43
Arbetsmarknadsatgarder 12,6 5,1 13,1 7.1 15 -0,4
Summa 123,6 -7,4 118,9 -10,7 8,0 3,8
Avvikelse i % 6,9% 3,4%

Verksamheten for ekonomiskt bistand redovisar ett ssmmanlagt 6verskott pa
8,0 mnkr. | jamforelse med 2011 har antalet hushall minskat medan
genomsnittlig utbetalning per manad 6kat. Okning 4r mindre 4n den prognos
som budgettilldelningen for 2012 baserades pa. Under aret har namnden
tilldelats ytterligare 1,1 mnkr i budgetjustering for ekonomiskt bistand.
Denna budgetjustering har inte forbrukats.

Utbetalt agresso Utbetalt paraplyet Antal
Period (utbetalningsmanad tkr) | (avseendeménad tkr) bidragshushall
Januari 6 450 7008 873
Februari 6 569 6 767 884
Mars 7 309 6 890 884
April 7393 7375 898
Maj 7 649 7 463 905
Juni 6 807 7 249 889
Juli 7099 6771 832
Augusti 6 317 6516 843
September 6 349 6 585 824
Oktober 7 156 6 865 833
November 6 832 6 602 823
December 6 456 6627 835
Genomsnitt/manad 2012 6 866 6 893 860
Genomsnitt/manad 2011 6 768 6 763 881 Arbets

marknadsatgarder redovisar ett 6verskott om 1,5 mnkr pa grund av lagre
kostnader for OSA-anstallningar.

Jamfdrelse prognos - utfall

Nettoutfall 80 44 20 Forbattringen i bokslut

jamfort med tertialrapport 2 beror pa en utebliven forvantad kostnadsokning
for ekonomiskt bistand samt outnyttjade central reserv.

Resultatenheter

Resultatenheterna ska, enligt Stockholm stads regler fér ekonomisk
forvaltning, till 2012 féra med sig 100 procent av det uppkomna Gver-
respektive underskott som uppstatt till foljd av enhetens eget handlande.
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Forvaltningen bedomer att detta krav uppfylls for samtliga resultatenheter.
Resultatoverforingen far maximalt uppga till fem procent av enhetens
bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett ackumulerat 6verskott pa
maximalt tio procent och ett underskott pa maximalt fem procent av
enhetens bruttobudget.

Forvaltningens resultatenheter ar férdelade mellan omradena forskola,
hemtjénst, servicehus och gruppboende for personer med
funktionsnedséttning. Samtliga hemtjanstenheter avvecklas som
resultatenheter i verksamhetsplan 2013 pa grund av en omorganisation av
verksamheten till en enhet.

Samtliga kvarvarande resultatenheter redovisar éverskott 2012 och har med
sig positiva fonder till 2013.

Forskolor

Tallkrogens forskolor 28 940 959 257 1216 0,9% 4,2%
Gubbéngens férskolor 41287 273 306 579 0,7% 1,4%
Hékarangens forskolor 41 865 1391 30 1421 0,1% 3,4%
Skondals forskolor 35954 407 -22 385 -0,1% 1,1%
Fdrskolan centrala Farsta/Fagersjo 51920 3386 126 3512 0,2% 6,8%
Farsta strands forskolor 25411 2184 343 2527 1,3% 9,9%
Summa forskolor 225 377 8 600 1040 9640 0,5% 4,3%
Aldreomsorg

Hemtjanst Farsta Norra 9976 -17 274 -291 -2,1%

Hemmtjanst Farsta Sodra 6332 -18 55 37 0,9%

Hemtjanst Farsta Vastra 9586 26 -207 -181 -2,2%

Hemtjanst Farsta Ostra 8608 654 219 435 -2,5%

Edo servicehus 41260 982 321 1303 0,8% 3,2%
Summa éldreomsorg 41 260 1627 -324 1303 -0,8% 3.2%
Funktionsnedséttning

Farsta gruppbostéder 22301 55 1007 1062 4,5% 4,8%
Summa funktionsnedséattning 22 301 55 1007 1062 45% 4.8%
Summa totalt 288938 10 282 1723 12 005 0,6% 4,2%

Analys av balansriakning

Bokslut med resultatrdkning och balansrékning bifogas till
arsredovisningen.

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 27,7 mnkr jamfért med
samma period 2011.

Anlaggningstillgangar 46,8 54,8
Kundfordringar 12,8 14,5
Diverse kortfristiga fordringar 10,2 21,7
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 30,7 37,1
Kassa och bank 0,4 0,5
Summa tillgangar 100,9 128,6 Anligg

ningstillgangar har 6kat pa grund av 6kad investering. Kundfordringar har
okat, framst pa grund av volymokning. Diverse kortfristiga fordringar har
okat da forvaltningen har en dkad fordran pa Migrationsverket for
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flyktingerséttning. Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat.
Framst beror 6kningen pa uppbokning av stimulansmedel till
forskoleutbyggnaden och momskompensation for forsok- och
traningingshoendeformer. Kassa och bank har en marginell férandring da
forvaltningen hanterar lite mer egna medel inom verksamhet individ och

familj.

Eget kapital -2,9 -12,7
Kortfristiga skulder till kreditinstitut o kunder -0,4 -0,5
Leverantdrsskulder -67,1 -90,4

Skuld till staten -2,5 -0,3
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter -28,0 -24,7
Summa skulder och eget kapital -100,9 -128,6 Eget

kapital har forandrats som en foljd av forandringarna i balansrakningen samt
pafyllning av resultatfonder. Leverantorsskulder har 6kat pa grund av sena
hyresfakturor. Skuld till staten avser férutbetalda projektmedel och har
minskat da fler statligt finansierade projekt ar avslutade. Upplupna
kostnader och forutbetalda intdkter har minskat. Till storre delen beror
minskningen pa fakturering av boendehyror och lokalhyror avseende
februari gjordes i december foregdende ar och att forvaltningen fatt in fler
vard och omsorgsfakturor i tid.
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Investeringar

Upprustning Farstaédngen 25 25 2,6 2,6
Konstgréasplan Fagersjo 10 10 08 038
Parkvég kv Grano 0,3 0,3 0,3 0,3
Hundrastgard i Farstaangen 0,2 0,2 0,2 0,2
Byte av gungstéllningar i Farsta 0,0 0,0 0,3 0,3
Ofordelat 0,2 0,2 0,0 0,0
Summa 4,2 4,2 4,2 4,2
Inventarier och maskiner 5,6 5,6 5,6 6,8
Totalt investeringar 9,8 9,8 9,8 11,0 Forval

tningens budget for parkinvesteringar 2012 var 4,2 mnkr. Fordelningen av
detta var i verksamhetsplanen 2,5 mnkr pa upprustning av Farstaangen, 1,0
mnkr pa konstgrasplan i Fagersjo, 0,3 mnkr till parkvag vid kvarteret Grané
och 0,2 mnkr till hundrastgard vid Farstaangen. | verksamhetsplanen
lamnades 0,2 mnkr som ofdrdelat investeringsutrymme.

Parkvagen vid kvarteret Grano och hundrastgarden har gatt enligt planerna.
Konstgrasplanen i Fagersjo blev 0,2 mnkr billigare &n beréknat och
upprustningen av Farstadngen har blivit 0,1 mnkr dyrare &n beréknat
beroende pa att kostnaderna for programhandling infor inriktningsbeslut
réknats in i projektet.

Overskottet fran projekten blev 0,1 mnkr. Tillsammans med det i
verksamhetsplanen oférdelade investeringsutrymmet hade ndmnden ett
overskott pa 0,3 mnkr. Vid sammantradet i september 2012 beslutade
namnden att dverskottet skulle anvandas till att byta ut gungstéallningar i
enlighet med besiktningsprotokollen fran lekplatsbesiktningen. Byte av fyra
gungstallningar inklusive fallunderlag till en kostnad av 0,3 mnkr
genomfordes under hosten.

Underskottet for investeringar av maskiner och inventarier hanfor sig till
den kraftiga utbyggnaden av forskoleverksamheten under de senaste aren.
Kostnadsutvecklingen for investeringar av maskiner och inventarier
kommer att foljas upp mer ingaende kommande ar.

Forsdljningar av anldggningstillgangar

Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Ej aktuellt.
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Ombudgeteringar
Ej aktuellt.

Medel for lokalandamal

Stimulansbidrag om totalt 5,6 mnkr har utbetalats for nystart av sju nya
forskoleavdelningar. Det ar forskolan Angen, Gubbangsvagen 107 med en
avdelning, forskolan Villan, Thorsten Levenstams vag 17 med en avdelning
samt forskolan Tebrddet, Pepparkaksgrand med fem avdelningar.

Ovrigt
Ej aktuellt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Ekonomienheten har genomfort utbildningar i e-rekvisition och elektronisk
bokforingsorder infor dvergang till dessa system som innebéar en forenkling
av administrationen. Det har dven erbjudits workshops fér administratorer
och enhetschefer med olika teman samt grundutbildningar i
ekonomisystemet Agresso. Utvarderingar i samband med utbildningarna gav
genomgaende positiva omdomen. Infor bokslutet erbjods administratorer
och chefer deltagande i ett antal informationstréffar arrangerade av
ekonomienheten.

Namnden har i ar bara haft ett bidrag i kvalitetsutmarkelsen representerat,
men flera anstéllda vid forvaltningen var examinatorer i
kvalitetsutmarkelsen och pa sa sétt kom kunskap och goda exempel
forvaltningen tillgodo.

Administrationens andel 2,99 % 3% minska 2012

av de totala kostnaderna
(alla namnder)

Antal tavlande i | st 5st tas fram av 2012
. kvalitetsutmarkelsen (alla namnden
namnder)
Kommentar:

Pa grund av bland annat chefsbyte avvaktade nagra tinkta kandidater.
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NAMNDMAL:
Cheferna upplever att forvaltningens strategiska funktioner dr ett
stod.

.Uppfylls helt

Fokusgrupper genomfors for att se om 2012-01-01 2012-12-31
V‘r cheferna upplever de strategiska
funktionerna som stod.

Frukostseminarier och utbildningar 2012-01-01 2012-12-31
v‘r genomfors i strategiska och administrativa

fragor.

Uppfoljningsverktygen utvecklas och 2012-01-01 2012-12-31

Y

anpassas efter enheternas behov.

NAMNDMAL:
Verksamheten bedrivs effektivt.

.Uppfylls helt

%' Leaninspiratdrer utbildas pa enhetsniva. 2012-01-01 2012-10-31

Lokalerna i aktivitetshuset Tuben ska 2012-01-01 2012-12-31
anvandas och hyras ut.

v

v‘r Samutnyttjande av lokaler. 2012-01-01 2012-12-31

Synpunkter och klagomal

Avdelning Vuxna

Antalet klagomal under aret ar fa. Manga ganger handlar det om missnéje att inte
fa allt som Onskats. Inom forsorjningsstod har tio klagomal angaende bemotandet
inkommit. Klagomalen ar hanterade enligt faststallda rutiner och har tagits upp pa
arbetsplatstraff (APT).
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Avdelningen for adldre

Inom aldreomsorgen har mycket fa klagomal registrerats i forvaltningens system
under tertialen. Inom hemtjansten har ett klagomal fran en narstaende resulterat i
en Lex Sarah-rapport som utretts och anmélts till socialstyrelsen. Ett litet antal
klagomal angaende omsorg och bemaétande har framforts inom sarskilt boende.
Alla klagomal har hanterats i verksamheten och aterkopplats till arbetsgrupperna i
samband med arbetsplatstraff.

Avdelningen Forskola och fritid

Synpunkter och forbattringsforslag har bland annat rort skadegorelse och
nedskrapning pa forskolegardarna, storlek och sammansattning av barngrupper,
for lite eller for mycket utevistelse, brist pa information och missndje med att man
inte har fatt sitt forstahandsval av forskola. Forskolorna stravar alltid efter att ha
dialog med foréldrar for att kunna reda ut problem och informera om forskolans

uppdrag.
Ovrigt
Bilagor

Bilaga 01 Agressorapport VB 2012
Bilaga 02 Blanketter SLK VB 2012
Bilaga 03 Bokslutsrapport VB 2012
Bilaga 04 Nyckeltal Farsta VB 2012
Bilaga 05 Internkontrollrapport VB 2012
Bilaga 06 Leasingblanketter VB 2012
Bilaga 07 Kvalitetsredovisning VB 2012
Bilaga 08 Personalfakta Farsta VB 2012

Verksamhetsberittelse Namnd

Box 113,123 22 Farsta
Telefon 08-508 18 000
farsta@stockholm.se www.stockholm.se



