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Uppfoljning av kommunala utforare av hemtjanst
- Farsta Hemtjanst

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av uppféljningen av
Farsta hemtjanst.

Steinunn A Héakansson
stadsdelsdirektor Paivi Kabran
avdelningschef

Sammanfattning

Alla utforare av hemtjanst foljs upp arligen. Néar det géller de kommunala
utforarna ansvarar stadsdelsnamnden for uppféljningen. | detta tjansteutlatande
redovisas forvaltningens uppféljning av Farsta Hemtjanst. Den 1 september 2012
slogs fyra hemtjanstenheter samman till en. Den nya kommunala hemtjénsten &r
saledes en stor hemtjanst med cirka 600 kunder. Verksamheten har en stabil och
valutbildad personalgrupp med specialistkompetenser inom flera omraden, bland
annat inom kost for aldre och demensvard. Ett visst forbattringsarbete kravs dock
for att enheten ska leva upp till samtliga krav som stalls.

Enheten har uppréttat en atgardsplan som beskriver hur de konstaterade bristerna
ska avhjalpas. Forvaltningen bedomer att planen &r tillracklig for att sékerstalla att
bristerna atgardas.
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och
avlGsning som &r belagna inom stadsdelsomradet och verksamheter som staden
har ramavtal med ska féljas upp arligen. Syftet ar att fa kunskap om enheternas
styrkor, svagheter och angelagna forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker
utifran den mall som aldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sa att uppfoljningarna blir jamforbara 6ver hela
staden.

Nar det galler de kommunala utforarna ar det stadsdelsnamnderna som ansvarar
for uppféljningarna.

Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till &ldrenamnden och sammanstalls i
en rapport till kommunfullméktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pa ”Jimfor
service” pa Stockholms stads hemsida.

Uppfoljningen

Forvaltningen genomforde en uppfdljning vid Farsta hemtjénst den 11 december
2012. Fran enheten deltog enhetschefen. Uppfoljningen genomfordes i form av
intervju, observationer och dokumentgranskning.

Under varen 2012 forbereddes sammanslagningen av fyra hemtjanstenheter till en.
Forandringen verkstalldes den 1 september. Den nya kommunala hemtjansten &r
saledes en stor hemtjanst med cirka 600 kunder. Omorganisationen har inneburit
att ett stort utvecklingsarbete har startat och nya rutiner utarbetas. Verksamheten
har en stabil och vélutbildad personalgrupp med specialistkompetenser inom flera
omraden, bland annat inom kost for dldre och demensvard.

Foljande avvikelser kvarstar fran forra arets uppfoljning:
e Samtliga kunder har inte aktuella genomforandeplaner.
e Manga genomforandeplaner saknar underskrift.

Ett visst forbattringsarbete kréavs saledes for att enheten ska leva upp till samtliga
krav som stélls. En atgardsplan har utarbetats som visar hur man arbetar for att
komma tillratta med bristerna. Planen beskriver vad som ska atgérdas inom
samtliga utvecklingsomraden.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att enheten med hjalp av planen kommer att kunna atgarda
de patalade bristerna. Arbetet med atgardsplanen kommer att foljas fortlopande av
forvaltningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens redovisning
av uppféljningen av Farsta hemtjanst.

Bilagor
1. Uppfoljning
2. Atgardsplan



