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Uppfoljning av dagverksamhet for dldre 2011

Uppféljningen skickas till: margareta.venizelos@stockholm.se
Amne: Uppféljning Dagverksamhet

Basuppgifter

Utférare OCh enhet: Dagverksamheten fOI’ dementa

X Kommunal regi
[] Privat regi
[] Entreprenad

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Namnd: Farsta sdf

Inriktning: [] Social dagverksamhet
X] Dagverksamhet for personer med
demenssjukdom

Tillstand fran Socialstyrelsen: D4 Tillstdndet Gverensstammer med faktiska

forhallanden

[ ] Tillstdndet 6verensstammer inte med faktiska
forhallanden

X Verksamheten bedrivs i kommunal regi

Adress: Nordmarksvagen 84, Farsta
Verksamhetschef/enhetschef: Britt-Inger Nordgaard
Telefon: 08 508 47722
Antal géaster totalt: X
Varav antal gaster fran staden Antal
per stadsdelsnamnd: Bromma
Enskede-Arsta-Vantor 2
Farsta 73

Hésselby-Vallingby
Kungsholmen
Hégersten- Liljeholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack




Skérholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm
Alvsjo 1
Ostermalm
Socialforvaltningen

Uppfoljningen utford av: Barbara Bernhardsson, versamhetsuppfdljare, Ingrid
Wikstrom, MAS, Barbro Marklund, MAR

Vid uppféljningen medverkade  Britt-Inger Nordgaard, enhetschef och Lena Larsson,

frén utféraren: samordnare.
Datum for uppféljningen: 2012-12-10
Metod

Metod for uppfoljningen:
Intervjuer, observationer och dokumentationsgranskning.

Sammanfattande beddmning

Samlad beddémning av uppféljningen:
Verksamheten bedoms vara vélfungerande och har en kompetens och stabil personalgrupp.

X Foljande avvikelser/brister finns som ska vara atgardade senast

En rutin som avser information till den enskilde angaende synpunkter och klagomal ar under
arbete. Fortroenderad/anhorigrad finns inte i dagslaget men detta vill enheten infora.
Emellertid har man anhérig/brukartraffar minst tva ganger per ar.Samtliga planer ar inte
underskrivna men de flesta av de nya planer har underskrift. Ett egenkontrollprogram ar
under arbete.

Ekonomi och administration

[X] Lokala rutiner finns for avstamning med bestallaren for reglering av ersattning
<] Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov

[X] Awvikelserapporteringen &r tillfredsstallande

[X] Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning

Kommentar




Ledning och personal

Ledning

[] Namngiven verksamhetschef/enhetschef 6verensstammer med aktuellt tillstand (avser
endast verksamhet i privat regi)

X Tjanstgorande sjukskoterska finns tillganglig under verksamhetens 6ppethallandetider.
Om sjukskoterskan inte finns pa plats dverstiger installelsetiden inte 30 minuter.

Personal (ej HSL personal)

Totalt antal vardbitraden/underskéterskor pa uppfoljd inriktning: 8 underskoterskor och 3
vardbitraden.

Totalt antal vardbitraden/underskoterskor pa uppfoljd inriktning omraknat till heltidsanstallningar: 10

Personalens anstéllningsform:

100 % av personalen dr anstéllda tillsvidare
Minst 75 % av personalen &r anstéllda tillsvidare
Minst 50 % av personalen ar anstéllda tillsvidare
Minst 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

I I I ™

Mindre &n 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

Personalens kompetens totalt (oavsett anstallningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Under 80 % har adekvat uthildning (vardbitrade/underskéterska)

Plan finns for all personals kompetensutveckling.
Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstéllda.
All personal beharskar det svenska spraket i tal.

XXNXNX O0O0OK

All personal behérskar det svenska spraket i skrift.

Personalen bar identifikation synlig for brukaren med
X]  dennes (personalens) namn

X]  utférarens namn

Kommentar

Ledningssystem

X Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11




Kommentar

Fel & brister och Lex Sarah

X Lokala rutiner finns for Fel och brister
X Rutiner finns for anmalan enligt Lex Sarah (SOSFS 2008:10)

X Lokala rutiner finns for att placerande namnd omedelbart far kinnedom om anmaélan

enligt Lex Sarah.

Om Lex Sarah-anmalan gjorts sedan féregaende uppféljning, ange avseende vad:

Kommentar

Brukarinflytande

[] Information finns sa att den enskilde vet var han/hon ska véanda sig for att lamna
synpunkter och klagomal

X Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgarder som
vidtagits med anledning av dessa.

4 Lokala rutiner finns for att placerande namnd omedelbart far kannedom om inkomna

synpunkter och klagomal samt atgarder.

XI  Inbjudan sker till anhorig/brukartraffar minst tvd ganger per ar
[ ]  Fortroenderad och/eller anhorigrad finns
Kommentar

En rutin som avser information till den enskilde angaende synpunkter och klagomal &r under

arbete. Fortroenderad/anhorigrad finns inte i dagslaget men detta vill enheten infora.
Emellertid har man anhorig/brukartraffar minst tva ganger per ar.

Kontaktmannaskap

X Det finns kontaktman for varje gast.

Kommentar




Dokumentation utifrdn bestammelser i socialtjanstlagen

Lokal rutin finns for dokumentation enligt SoL.
Lopande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.

Dokumentationen forvaras betryggande sa att obehoriga inte far tillgang till den.

X X X X

Aktuella genomfdrandeplaner finns for alla géster

De aktuella genomforandeplaner som finns innehaller/framgar:

X vad som ska goras och hur

[] att information har getts om enhetens klagomalshantering

X att den enskilde och/eller deras foretradare har deltagit vid upprattandet av
genomfdrandeplanen

X ansvarig arbetsledare

X kontaktmannens namn

[] underskrift av kontaktman

[] underskrift av den enskilde eller da detta inte & majligt legal stallforetradare/ombud.

Datum for utforarens uppfdljning av genomforandeplanen.

X

Kommentar
En rutin som avser information till den enskilde angdende synpunkter och klagomal &r under
arbete. Samtliga planer &r inte underskrivna men de flesta av de nya planer har underskrift.

Mat och maltider

X Lokala rutiner finns for att personalen ska uppméarksamma och vidta atgarder om en
enskild inte tillgodogor sig tillrackligt med néring och energi.

[] Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

| kompetensutvecklingsplanen ingar utbildning avseende
X Halsa och maltider for aldre,
X Livsmedelshygien

Kommentar
Ett egenkontrollprogram &r under arbete.

Avvikelser och Lex Maria

X Lokal rutin finns for avvikelsehantering

X Rutiner finns for anmélan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)




=4 Lokala rutiner finns for att placerande namnd omedelbart far kinnedom om anmaélan
enligt Lex Maria.

Om Lex Maria-anmalan gjorts sedan foregaende uppféljning, ange avseende vad:

Kommentar

Dokumentation av héalso- och sjukvard

X Lokala rutiner finns for dokumentation enligt HSL.

X Journalerna innehaller den lagstadgade journalféringen.

DX Journalerna finns tillgangliga for berérd personal sé att gésterna far nodvindig vard
och omsorg.

4 Journalhandlingarna forvaras betryggande sa att obehdriga inte far tillgang till dem.

Kommentar

Basal hygien

X Utfdraren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

X All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar

Delegering

X Lokala rutiner finns for delegering fran ansvarig sjukskoterska.
4 Personal som utfor halso- och sjukvardsuppgifter har aktuell delegation.

Kommentar




