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Atgardsplan fér Dagverksamheten fér dementa — egen regi.

Av genomforandeplaner framkom det att den enskilde inte fatt information
som avser klagomalshanteringen. En rutin for detta maste utarbetas.

Verksamhetens utarbetade rutin géllande Synpunkter och klagomal.

Vid valkomstsamtalet informeras géasten samt dennes anhdrig/nérstaende
om stadens policy gallande Synpunkter och klagomal, dessutom erhaller
gasten en broschyr dar det framgar hur man kan ga till om man vill
framfdra sina synpunkter.

Verksamhetens enhetschef ska vid samtliga anhorigtraffar ge information
betraffande, synpunkter och klagomal. Det ar viktigt att vi férmedlar en
positiv bild och &r tydliga med att vi i verksamheten ser det som nagot
positivt, att fa ta del om vad gaster och deras anhoriga tycker om var
verksamhet, det ar da vi kan utveckla en bra verksamhet till att bli battre.

I genomfdérandeplanen ska det tydligt framga att man som kontaktperson
lamnat information galland Synpunkter och klagomal.

(till de gaster och anhdriga som inte har erhallit information gallande
synpunkter och klagomal, kommer broschyren att skickas hem till dem
samt ett brev fran verksamhetens enhetschef)

Samtliga genomférandeplaner &r inte underskrivna.

Det har funnits oklara rutiner nar det géller om en demenshandikappad
person ska skriva pa att han/hon har tagit del av planens innehall, eftersom
man som personal har varit osaker pa om personen forstatt innehallet.

Vi har upprattat en rutin for detta som innebér att de personer som inte har
en registrerad god man/forvaltare sjalv skriver pa genomgorandeplanen.
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Fortroenderad och/eller anhérigrad finns inte.

Jag som enhetschef for dagverksamheten anser att ett fortroende/
anhorigrad ska finnas i verksamheten, vilket ar ett viktigt forum for att
kunna fora en kontinuerlig dialog med anhériga/nérstaende om bland annat
verksamhetens innehall.

Min férhoppning ar att det finns ett intresse bland gésternas anhériga/
narstaende, att vara med och bilda en grupp och att medverka i
verksamhetens fortroenderad/ anhorigrad. Forfragan kommer att goras vid
anhorigtréffarna som vi kommer att genomfdra under februari-mars.

Min forhoppning &r att vi ska kunna starta upp ett fortroenderad/anhérigrad
i verksamheten under varen.

Eftersom gruppen anhorig kan se valdigt olika ut, man kan vara
make/maka, son/ dotter eller annan narstaende och dessutom vara
yrkesverksam, kommer traffar/méten hallas utifran deltagarnas 6nskemal.

Ett egenkontrollprogram maste utarbetas.

| verksamheten serveras naringsrik och varierande maltider.
Manga olika alternativ finns att tillga vid frukosten, varje dag kan man som
gast valja mellan grot, fil, agg samt flera olika palagg och brodsorter.

Personal alltid ater tillsamman med gésterna vilket innebar att de latt kan
uppmarksamma om en gast far samre aptit och ater mindre. Fragar man i
forsta hand gasten om det ar nagot speciellt som gor att han/hon inte har
samma matlust l&ngre.

Man tar ocksa kontakt med anhorig/narstaende eller om gésten har
hemtjanst for att eventuellt fa en bild éver hur gésten ater under de tider
som den inte vistas i dagverksamheten.

Vid behov och i samrad gasten kontaktas sjukskoterska for konsultation.

Enhetschef
Britt-Inger Nordgaard
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