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FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

DNR 1.4-593/2012

AVDELNINGEN FOR SOCIALTJANST

Handl&ggare: Susanne Hillberg

Telefon: 08-508 19 251
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2013-02-07

Dokumentation enligt gdllande lagstiftning
Svar pa Socialstyrelsens begiaran om yttrande efter tillsyn

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden 6verlamnar forvaltningens tjansteutlatande som yttrande till
Socialstyrelsen i &rende med diarienummer 9.2-49643/2012-6.

Steinunn A Héakansson
stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

Socialstyrelsen har begart att stadsdelsnamnden ska redovisa vilka atgarder som
vidtagits for att sékerstalla att dokumentation sker enligt gallande lagstiftning.
Begéran kommer efter Socialstyrelsens granskning av ett enskilt arende.

Enheten for forsorjningsstdd inom avdelningen for socialtjanst har efter
Socialstyrelsens tillsyn planerat in en utbildningsdag for alla socialsekreterare pa
enheten. Temat bemodtande och kommunikation kommer att bli en staende punkt
pa arbetsplatstréaffar framdéver och arbetet med internkontroll kommer att fortsatta
och féljas upp kontinuerligt veckovis pa ordinarie métestid.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099
E-post farsta@stockholm.se
Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjanst.

Bakgrund

Efter en tidigare granskning av ett enskilt arende, dar &ven sociala delegationen
har yttrat sig, har Socialstyrelsen nu begart att stadsdelsnamnden ska sékerstalla
att dokumentation sker enligt géllande lagstiftning nar ansékningar om
ekonomiskt bistand handlaggs.

Redovisningen av vidtagna atgarder ska ha inkommit till Socialstyrelsen senast
den 25 februari 2013.

Forvaltningens synpunkter och forslag

En 6versyn av dokumentation vid enheten for forsérjningsstod, avdelningen for
socialtjanst, har pabdrjats under hosten 2012. Detta sker genom internkontroll da
journalforande kollegor granskar varandras beslut. Kontrollen gérs varje manad
mellan dag 1 och dag 10 och rapporteras till arbetsledning. Rapporterna och
systematiska fel &r sedan underlag fér genomgang pa veckovisa muntliga
genomgangar med hela gruppen socialsekreterare. Under varen 2013 planeras en
heldagsutbildning pa temat Journalskrivning och rattssakerhet. Kontakt har tagits
med stadens juridiska avdelning for att utforma innehallet.

Vidare gar enheten igenom och fortydligar rutiner fér bemétande samt information
till och kommunikation med de s6kande. Teman om ett vardigt och respektfullt
bemotande och forutséttningar for att skapa en konstruktiv dialog med den
sokande kommer att behandlas vid arbetsplatstréaffar.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar férvaltningens

tjansteutlatande som yttrande till Socialstyrelsen.

Bilaga
Socialstyrelsens beslut 2012-12-19 i drende med diarienummer 9.2-49643 /2012-6
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