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Farsta stadsdelsndmnd.

Anmélare
Enskild person.

Arendet
Tillsyn enligt socialtjéinstlagen (2001:453), (SoL).

Socialstyrelsens beslut
Nimnden ska vidta foljande dtgérder;

o Sikerstilla att dokumentation sker enligt gillande lagstiftning,

Redovisningen av vidtagna tgérder ska ha inkommit till Socialstyrel-
sen senast den 25 februari 2013,

Bakgrund

Den enskilde framfor klagomal pa bemdétandet och handléggningen vid
Farsta stadsdelsforvaltning. Den enskilde anser att alla anstkningar om
ckonomiskt bistdnd har avslagits och att endast efter patryckningar fran
psykiatrin och kriminalvéard har ekonomiskt bistind beviljats. Vidare
framfor den enskilde att avslag gavs pa hel hyra da forvaltningen ansag
att det finns en inneboende hos den enskilde men den enskilde anser att

denne bor ensam.

Underlag

Socialstyrelsen har begért yttrande samt svar pa hur némnden har utrett
den enskildes behov av stéd och hjélp, vilka insatser som erbjudits och
vilken samverkan forvaltningen haft, Yitrande inkom till Socialstyrel- <3\p C() Q
senden 15 november 2012 tillsammans med journalanteckningar, an-. = LRE

sokningar och beslut for perioden den13 juni till den 5 november 2012. 12 o
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Redovisning av tillsyn

Némndens ylirande
Stadsdelsndmnden skriver i sitt yttrande att den enskilde har varit aktu-

ell p4 stadsdelen for ekonomiskt bistdnd sedan 2002, Den enskilde har
lamnat ofullstéindiga ans6kningar om bistdnd, inte kommit pd besoksti-
der for planering och inte bokat besok sjalv vilket forsvarat handlagg-
ningen. Stadsdelsforvaltningen har erbjudit arbetstraning men den en-
skilde har valt att inte p&borja eller avbrutit insatsen, Férvaltningen har
gett information om krav och beslutsunderiag som behdvs for hand-
laggningen. .

Némnden skriver att perioden november 2009 till mars 2012 har den
enskilde fitt avslag pd samtliga ans6kningar utom en, Forvaltningsrét-
ten har inte dndrat forvaltningens beslut nér besluten overklagats.
Hembesok gjordes hos den enskilde i juli 2012 for utredning av hyres-
kostnad. Férvaltningen beddmde att den enskilde inte bodde ensam och
halv hyra har beviljats den enskilde.

Det framgir av yttrandet att avslag gavs den 29 augusti pd ansokan
for september gillande riksnorm, hyra, fackavgift, resor, el, likavards-
och medicinkostnad. Ndmnden skriver att den enskilde inte har &ver-
klagat detta bestut. Grunden for avslaget var att den enskilde aterfallit i
sitt alkoholmissbruk och ddrmed inte skoft sin planering att komma in i
arbetslivet.

Den enskilde ringde handldggaren angdende beslutet, Handldggaren
tolkade samtalet som en nédansékan och omprévade beslutet och bi-
stdnd beviljades till matpengar, SL-kort och halv hyra. Den enskilde
har anstkt om hyra for augusti den 13 juli och for september den 13
augusti och har beviljats halv hyra bdda manaderna. Avslag pa reste-
rande halva hyran gavs den 5 november och beslutsfattaren har skrivit
pé beslutet att den sOkande inte 6verklagat besluten.

Det framkommer av yttrandet att ndmnden haft samverkan med fii-

* vérden perioden april till augusti 2012 via telefon samt vid ett tre-
partsméte med rittspsykiatriska kliniken. Vid maétet gjordes en muntlig
planering tillsammans med den enskilde. I oktober fick forvaltningen
information av den rittspsykiatriska kliniken att de avslutat kontakten
och héiinvisat den enskilde till forvaltningens vuxenenhet for sitt alko-
holmissbruk. Den enskilde remitterades av enheten for ekonomiskt bi-
stind den 18 oktober till forvaltningens vuxenenhet och forsta besoks-
tiden var den 30 oktober. Forvaliningen har vid flera tillfdllen talat med
den enskilde om dennes alkoholkonsumtion och erbjudit formedling av
kontakt med missbruksvéarden, men den enskilde har inte ansett sig ha
behov av detta. Den enskilde har under oktober-november 2012 tagit
kontakt med énskemal om besdkstid for att paborja planering.
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Skalen for beslutet

Tiltampliga bestdmmelser
11 kap. 5 och 8 §§ SoL

7 § Forvaltningslagen (1986:223)

Socialstyrelsens beddmning
Soclalstyrelsen beddmer att Farsta stadsdelsniimnid brister i doku-
mentationen i den enskildes arende}

“Deri enskilde fick avslag pa ans6kan for september ménad, ringde den
29 augusti och handlédggaren tolkade samtalet som en anstkan och visst
bisténd beviljades. Ndmnden fattade avslagsbeslut pa de! av hyra den 5
november gillande anskningar inkomna den 13 juli-och den 13 au-
gusti. Socialstyrelsen kan konstatera att det inte framkommer av doku-
mentationen vad den enskildes muntliga anstkan den 29 augusti bestatt
av, om avslag gavs och inte om information gavs om mdjlighet att
dverklaga om bisténd inte beviljades, Det framkommer inte av doku-
mentationen om den enskilde informerats om ritten att overklaga beslu-
ten fattade den 5 november.

Handlaggningstiden for besluten fattade den 5 november kan inte sé-
gas har varit skyndsamt i enlighet med forvaltningslagens intentioner.
Det dr av stor vikt for den enskildes rittsikerhet att handlidggningen av
en ansbkan om bistdnd avgdrs med ett beslut inom rimlig tid. Socialsty-
relsen finner det markligt att det pd avslagsbeslutet den 5 november stér
skrivet att den sokande inte dverklagat, med tanke pé att den enskilde
har tre veckor pé sig att 6verklaga.

Socialstyrelsen har inte befogenhet att dndra socialtjinstens beddm-
ningar eller beslut. Av praxis och forarbetena finns det inte stod {or att
n#imnden kan stilla krav pd att missbrukare ska folja viss planering som
har till huvudsakliga syfte att rehabilitera frin missbruk for att £ eko-
nomiskt bistdnd. Hogsta forvaliningsdomstolen har vid flera tilifdllen
uttalat att missbrukare inte kan nekas forsdrjningsstod for att denne inte
fullfljer viss planering som har till huvudsakliga syften att rehabilitera
fran missbruk (bl.a. Rﬁ 2009 ref, 103).

Angéende bemitandefragor vill Socialstyrelsen dberopa att ett gott
samatbete och ett respektfullt bemotande kréver insatser frin samtliga
berérda men att socialtjiinsten har ett sérskilt ansvar for att en god relat-

ion ska etableras,
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Beslut 1 detta drende har fattats av sektionschefen Lena Renman.
Inspektdren Samira Aqil har varit foredragande.

For Socialstyrelsen
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mira Aqil

Kopia till: Den klagande.
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