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Atgardsplan med anledning av verksamhetsuppféljning per den 24 oktober
2012, Demensinriktning

e Aktuella genomférandeplaner saknar information om den enskilde fatt
information avseende klagomalshantering:

Det aligger kontaktmannen att i samband med inflyttning och &ven da
genomférandeplanen arbetas fram att informera den enskilde om
klagomalshanteringen. Det aligger &ven kontaktmannen att dokumentera
detta. Enhetschef kommer att félja upp att detta genomférs. Att
sékerstalla att nuvarande boende och deras nérstaende/foretradare har
fatt informationen samt att dokumentera detta kommer att vara
genomfért den 1 mars 2013.

e Lokala rutiner fér att placerande ndmnd omedelbart far kinnedom om
inkomna synpunkter och klagomal samt atgarder, saknas.

Det &r enhetschefen pa varje sarskilt boende som ansvarar fér att
placerande namnd far kdnnedom om klagomal och synpunkter samt att
atgarda dessa. Rutinen i Stora Skdndals nya kvalitetssystem bifogas.

o Fortroenderad och /eller anhérigrad finns inte

| december 2012 pabdrjades arbetet med att skapa nya
fortroenderad/anhorigrad. Den 1 mars &r raden pa plats och forsta
sammankomsten av det slaget och i den formen &r hallen. Under
férutsattning att anhoriga/féretradare vill.

* Funktionsbeddmning finns till stor del av de granskade journalerna men
inte i tillracklig omfattning

Stora Skdndals rehabteam arbetar med kompletteringar p& omradet for
personer med demenssjukdomar och berdknar vara klara 1 mars med
detta.
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