¢
ks
=
.‘o
STA®

SOC |ALFO RVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

AVDELNINGEN STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR DNR 3-6'0‘;3[5)/2'0('52)
2012-11-22

Handl&ggare: Ann-Kristin Sandebjer Till

och Lena Tengvall Socialndmnden

Telefon: 08 508 25407/408

Uppfoljning av tidigare granskningar

1 bilaga

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnamnden godkanner funktionshinderinspektorernas rapport

2. Socialndmnden delger stadsdelsnamnderna foreliggande rapport

Gillis Hammar
Forvaltningschef Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Funktionshinderinspektorernas uppféljning av tidigare granskningar syftar till att
uppmarksamma kvalitetsutveckling éver tid och berdr verksamheter inom daglig
verksamhet for olika malgrupper, socialpsykiatrins sysselsattningsverksamheter
samt barnboenden. Som underlag har en webbaserad enkatundersokning sants till
35 verksamheter med en svarsfrekvens 86 procent och dialogmdten har forts med
ansvariga chefer och personal vid atta barnboenden.

Inforandet av Lagen om valfrihet (LOV) har medfort ett 6kat antal utforare inom
daglig verksamhet, vilket kan forklara att 53 procent av dessa verksamheter anger
i enkatsvaren att de bytt huvudman. | flera av de verksamheter som ingatt i
uppfoljningen har ledningsfunktionen paverkats, vilket enligt personalgrupper har
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betydelse for struktur, rutiner och trygghet. For att motverka personalomséttning
har atgarder som fortbildning och handledning framhallits som viktiga faktorer.

Nara hélften av samtliga verksamheter har genomfort anpassningar av sin
innemiljo, medan utemiljon endast atgardats av tva. De stérsta anpasshingarna av
innemiljon har skett vid barnboenden dar 90 procent helt eller till viss del vidtagit
atgarder, vilket skulle kunna ge mer hemlika forhallanden.

Enligt enkatsvaren kanner sig ansvariga chefer dverlag sakra pa att personalen har
kunskaper i brandsékerhet och innehar kompetens om lex Sarah.
Kvalitetsforbattringar som beskrivits i barn- och ungdomsboenden é&r att bl.a. att
nddvéndiga rutiner och dokumentationssystem blivit tydligare och sékrare.
Verksamheterna har kommit olika langt vad galler det systematiska
kvalitetsarbetet och inspektorerna poangterar vikten av att satta ord pa, folja upp
och forankra de faktorer som ingar i detta for att uppnd malet med god kvalitet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande sociala fragor

Bakgrund

Uppdraget som funktionshinderinspektérer utgar fran kommunstyrelsen

givna instruktioner (KF/KS 2007:8). Inspektdrerna har ett uttalat brukarperspektiv
och arbetar enligt en modell som féljer normen fér god kvalitet." Uppdraget syftar
till att forstarka likstalligheten Gver staden och bidra till kvalitetsutveckling och
omfattar saval verksamheter i stadens egen regi som enskilda utforare.

Foreliggande rapport avser uppféljning av de granskningar som inspektérerna
genomfort ar 2008 till 2011. Pilotgranskningen i Rinkeby-Kista och granskning av
boendestdd ingar inte i uppfoljningen. Under den aktuella perioden har en stor del
av Stockholms stads verksamheter konkurrensupphandlats och LOV har inforts.
Syftet med uppfoljningen &r att belysa den kvalitetsutveckling som skett sedan
inspektdrernas tidigare granskningar genomfordes. Genom denna uppf6ljning kan
inspektorerna folja utvecklingen éver tid och berérda chefer och personal ges
tillfalle att ytterligare uppmérksamma sitt kvalitetsarbete.

! Féreskrift och ledningssystem for vardgivare och verksamhet som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS, (SOFS 2011:9)
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Arendet

Metod

Genom en webbaserad enkat stalldes nagra 6vergripande fragor till alla
verksamhetsansvariga. Enkéten berdrde forandringar av huvudmannaskap i
ledningsfunktioner, lokaler, personalomséttning och kompetens samt sékerhet.
Verksamhetens gavs ocksa majlighet att fritt beskriva sin kvalitetsutveckling.

Vid nagra utvalda barnboenden genomférdes en fordjupad uppféljning i form av
dialogsamtal, dar saval verksamhetsansvarig som personalgrupp deltog.
Fragestallningarna rorde de specifika utvecklingsomraden som identifierats
tidigare for respektive verksamhet.

Granskningsresultat
Av 35 utsénda enkéater inkom 30 svar vilket motsvarar 86 procents svarsfrekvens.

Samlade enkatsvar

Av de inkomna svaren framgar att 2 av verksamheterna upphart eller slagits
samman med annan samt att 10 bytt huvudman. Pa ledningsniva har byte skett vid
12 enheter avseende verksamhetschef och forandringar pa samordnar - och
forestandarniva anges vid 11 verksamheter. Merparten av de svarande cheferna
ansag att personalomséttningen var oférandrad jamfort med granskningstillfallet,
25 procent ansag den vara hogre. Vad gallde majligheten att anstélla personal med
lamplig kompetens ansag héalften att situationen var oférandrad och 30 procent
hade ingen uppfattning i fragan. Néar det galler brandsakerhet och lex Sarah ansags
sig samtliga chefer sakra eller mycket sakra pa personalens kompetens inom dessa
omraden.

Anpassningar av innemiljon har skett i mer an héalften av de svarande
verksamheterna, medan utemiljon endast anpassats i tva av dem.

Enkatsvar fordelat pa verksamhetsniva

Samtliga verksamheter som upphort eller slagits samman med annan, aterfinns
inom daglig verksamhet, liksom 8 av de 10 som bytt huvudman. Av de tre dagliga
verksamheterna for déva personer, har tva évergatt fran kommunal till enskild
regi. Alla dessa tre anger att de har anpassat sin innemiljo och tva av dem har &ven
gjort vissa forandringar i sin utemiljo.

Inom barnboenden uppger en tredjedel att de har en ny verksamhetschef samt att

det skett forandringar pa samordnarniva. Vad det galler innemiljon beskriver drygt
90 procent av verksamheterna att de gjort storre eller mindre anpassningar. Det ar
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aven inom detta verksamhetsomrade som tva svarat att de gjort storre
anpassningar av sin utemiljo.

Dialogmdten vid barnboenden

| kontakten med personalgrupper och chefer vid barnboenden har samtal forts
kring specifika fragor for respektive verksamhet. | vissa verksamheter framkom
tydligt att ett forbattrings- och utvecklingsarbete pagatt sedan granskningen
genomfordes. Omraden som lyftes fram var: utvecklade former for introduktion,
anpassade digitala dokumentationssystem, skarpare rutiner for Lex Sarah,
tydligare servicerutiner, utdkade tider for personalméten och handledning. Vidare
framstod som viktigt att ansvarig ledning inte bytts ut och att personalgruppen var
stabil.

Inspektorernas kommentarer
Det gensvar inspektorerna fatt i saval enkatsvar som vid dialogméten med
verksamheterna visar pa ett stort intresse att redogora for sitt utvecklingsarbete.

Forbattrad

Z kvalitet R
Atgard Krav
Resultat Riskanalys

Uppfoéljining

Fig. 1 Process for kvalitetsforbattring. Kommunikation utgér en central del i samtliga led.?

Av uppfoljningen har framkommit att kvalitetsforbattringar &r ett prioriterat
omrade i manga verksamheter. Flera av barnboendena beskriver t. ex att

nodvandiga rutiner blivit tydligare och att innemiljén anpassats i hog utstrackning.

Det ar onskvart att anpassningarna medfor mer hemlika forhallanden da endast
halften kunde uppfylla detta vid tidigare granskning.

Inspektorerna vill framhalla vikten av att verksamheterna satsar pa att behalla sin
personal. Erfarenheten visar att kompetenshojning ar en av de avgdrande
bidragande faktorerna till att personal stannar kvar pa en arbetsplats. Uthildning
ger personalen verktyg och mojligheter att tillampa nya arbetssétt, vilket kan
medfora att arbetet uppfattas som mer stimulerande. Personalutbildning kan &ven

2 Att folja upp verksamhet, SKL, sid 16
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ge béttre forutsattningar att utveckla brukarnas moéjligheter till sjalvbestimmande
och delaktighet.

Vid samtal med vissa personalgrupper framkom att rutiner och arbetssatt fungerar
mer enhetligt dd grupperna stabiliserats. Inspektdrerna vill ocksa understryka
ledningens betydelse for att folja upp och forankra rutiner samt ge stod till

arbetsgrupperna att sétta ord pa de olika delarna i det systematiska kvalitetsarbetet.

Bilaga
1. Funktionshinderinspektorernas Rapport 6, Uppféljning av tidigare
granskningar.
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