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Om undersokningen

Undersdkningen ar en totalundersoknlng och riktas till samtliga hemtjanstmottagare som antingen bor i eget sa
kallat ordinart boende eller pa servicehus. Undersokningen omfattar regiformerna kommunal regi, entreprenader
och privatregi. Urvalet ar hamtat fran Stockholms stads register.

Undersokningen genomférdes med hjalp av postala utskick dar mdjlighet gavs att besvara enkéten via en webblank
med personliga inloggningsuppgifter eller postalt. Totalt genomférdes tre postala paminnelser.

Genomfdrande vecka 33-43 ar 2012.

Denna rapport visar resultaten for personer med ordinart boende och beslut om hemtjanst i stadsdelen jamfort med
hemtjanstmottagare i hela staden med ordinart boende. Jamforelse gors aven mellan ar 2011-2012, kon,
boendeform och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen
privat regi i staden och entreprendrer i staden. Som kommunal regi raknas regiformen egen regi i staden.

Antal svar 845 st for Farsta vilket ger en svarsprocent pa 76 %.
Totalt for staden inkom 9879 st svar vilket ger en svarsprocent pa 75 %.

Pastadendet "Jag kdnner mig n6jd med min hemtjanst” ar indikator.
Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, aven andel "stammer ganska bra” och "stammer helt”
visas som andel n6jda vid sidan av diagrammen.

Markor Marknad & Kommunikation AB, Maria Eklund, maria.eklund@markor.se
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Bakgrundsfragor
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Vet du att du har mdéjlighet att vilja utforare av hemtjanst?

23
10 . 10
Nej

MR SAIALOR A PR SR AR e s ALt K RMJ!AA!ML@M&




Har du svarat pa fragorna sjalv?

B Stadsdel 2012 @ Stadsdel 2011 i Staden totalt 2012

Ja, helt sjélv Nej, tillsammans med anhorig, van eller annan
person
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Vem har valt din hemtjanst?

B Stadsdel 2012 @ Stadsdel 2011 i Staden totalt 2012

Jag har valt sjalv Jag har valt tillsammans  Anhorig/God man har Bistandshandldggare har Annan person har valt at Vet inte
med annan narstaende valt at mig valt at mig mig
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Resultat per fraga over tid
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Hemtianstpersonalens service och Farsta stadsdel per ar jamfort med staden totalt pncel 06

séatt att vara Nojda** Vet ej
91 2

Stadsdel 2012

~
i

Hemtjanstpersonalen gor ett

bra arbete hos mig. Stadsdel 2011 89 3

~
I

Staden totalt 2012 87 1

Stadsdel 2012

Hemtjanstpersonalen Stadsdel 2011
bemoter mig pa ett bra sétt.

Staden totalt 2012

Stadsdel 2012

Hemtjanstpersonalen visar
mig respekt. Stadsdel 2011

Staden totalt 2012

Jag kanner mig trygg med Stadsdel 2012

hemtjanstpersonalens Staden totalt 2012
kunskaper.

80

Stadsdel 2012

Jag kan latt fa tag i Stadsdel 2011 76 12
hemtjanstpersonalen om jag

behover det.*

Staden totalt 2012 74 17

. ** Nojda visar de som har
* Ar 2011 formulerades fragan "Jag svarat stammer ganska

ar n6jd med mina mojligheter att nd braoch stammer helt.

personalen om jag skulle behéva - : - - - N
det". B Stdmmer inte alls  ®Stammer ganska daligt  “Varken eller & Stammer ganska bra B Stammer helt
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Farsta stadsdel per ar jamfort med staden totalt

Inflytande och delaktighet

Andel (%)
Nojda** Vet gj

Jag kan paverka hur Stadsdel 2012

hemtjansten ska utféras. Stadsdel 2011

Staden totalt 2012

. . Stadsdel 2012
Hemtjanstpersonalen &r bra pa

att passa tider. Stadsdel 2011

Staden totalt 2012

Hemtjanstpersonalen &r bra p& Stadsdel 2012

att beréatta for mig om nagot
andras i min hjalp.*

Stadsdel 2011

Staden totalt 2012
Bistandsbeslut

Stadsdel 2012

Bl_starldshandlaggaren bemdater e ] A
mig pa ett bra satt.

Staden totalt 2012

Jag far den hemtjanst som

bistandshandlaggaren beslutat
om. Stadsdel 2011

Stadsdel 2012

* Ar 2011 formulerades frAgan "Jag SECER TR 2002 2

ar nojd med hur personalen
informerar om tillfalliga

forandringar”. B Stammer inte alls

B Stammer ganska daligt

78 11

79 11

75

a1
[uEN

91
2

88
3

ol
N

65
2

** Nojda visar de som har
svarat stammer ganska
bra och stéammer helt.

“Varken eller  ®Stammer ganska bra B Stammer helt
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Farsta stadsdel per ar jamfort med staden totalt TS
el (%

Maten Nojda** Vet ej
75 3

Stadsdel 2012

Maten smakar bra. Stadsdel 2011 68 17

.. 78 3
Aktiviteter Staden totalt 2012

Jag é&r ndjd med
promenaderna/utevistelserna. Stadsdel 2012

Stadsdel 2011

Staden totalt 2012

Helhetsomddmen

Stadsdel 2012

Jag kanner mig trygg med min

Staden totalt 2012
hemtjanst.

Jag kanner mig néjd med min Stadsdel 2012
hemtjanst.

Staden totalt 2012

[ee]

Stadsdel 2012 84 5

|

Hemtjansten uppfyller mina

behov av stdd och hjalp. Staden totalt 2012 83 4

!

** Nojda visar de som har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammer inte alls ~ ®Stammer ganska daligt = Varken eller & Stammer ganska bra  ®Stammer helt
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Resultat man/kvinnor
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Farsta stadsdel man/kvinnor jamfort med staden totalt ar 2012

Hemtjénstpersonalens service och

séatt att vara

Hemtjanstpersonalen gor ett
bra arbete hos mig.

Hemtjanstpersonalen
bemoter mig pa ett bra sétt.

Hemtjanstpersonalen visar
mig respekt.

Jag kanner mig trygg med
hemtjanstpersonalens
kunskaper.

Jag kan latt fa tag i
hemtjanstpersonalen om jag
behover det.*

* Ar 2011 formulerades fragan "Jag

Méan
Kvinnor

Staden totalt

Méan
Kvinnor

Staden totalt

Méan
Kvinnor

Staden totalt

Méan
Kvinnor

Staden totalt

Méan
Kvinnor

Staden totalt

I-b
(00]
ii

|

(o))
g

lm |

Andel (%)

Nojda** Vet gj

94 1
89 3
87 1

81
80 18
74 17
** Nojda visar de som har

svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

ar n6jd med mina mojligheter att nd

personalen om jag skulle behéva - -
det". B Stammer inte alls
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Inflytande och delaktighet

Jag kan paverka hur
hemtjansten ska utféras.

Hemtjanstpersonalen &ar bra pa
att passa tider.

Hemtjanstpersonalen &r bra pa
att beréatta for mig om nagot
andras i min hjalp.*

Bistandsbeslut

Bistandshandlaggaren bemoter
mig pa ett bra satt.

Jag far den hemtjanst som
bistandshandlaggaren beslutat
om.

* Ar 2011 formulerades frAgan "Jag
ar nojd med hur personalen
informerar om tillfalliga
forandringar”.

Farsta stadsdel man/kvinnor jamfort med staden totalt ar 2012

Andel (%)
Nojda** Vet gj

Mén 12 o o s
Kvinnor 14 s e s 12
Staden totalt 14 Do B R .

Man

Kvinnor

Staden totalt

Man
Kvinnor

Staden totalt

Man

Kvinnor

Staden totalt

Man = !

Kvinnor 90 2

Staden totalt 5 S — s 2

** Nojda visar de som har
svarat stammer ganska
bra och stémmer helt.

EStammerinte alls ~ BStammer ganska daligt  “Varken eller  ®Stammer ganska bra B Stammer helt
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Farsta stadsdel man/kvinnor jamfort med staden totalt ar 2012

Andel (%)
Maten Nojda** Vet ej

74

Man

76

Maten smakar bra. Kvinnor

Staden totalt 78

Aktiviteter

Man

Jag é&r ndjd med
promenaderna/utevistelserna. Kvinnor

Staden totalt

Helhetsomdémen Man

Kvinnor

) _ Staden totalt
Jag kénner mig trygg med min

hemtjanst.
Man

Jag kanner mig ndjd med min Kvinnor
IR Staden totalt

88

Méan

83

N
©

Hemtjansten uppfyller mina Kvinnor

behov av stdd och hjalp.

Staden totalt 83

** Nojda visar de som har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammer inte alls ~ ®Stammer ganska daligt = Varken eller & Stammer ganska bra  ®Stammer helt

LA SAATALIR ASEH PR UMM ARCOR ARAA Pt EARSIAR A e SARSAIR A




Resultat vem har besvarat enkaten
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Farsta stadsdel vem har besvarat fragan jamfort med staden totalt ar 2012

Hemtjanstpersonalens service och Andel (%)
séatt att vara Nojda** Vet ej

Besvarat sjalv 93 2

Hemtjénstpersonalen gor ett  gasyarat tillsammans 88

bra arbete hos mig.

Annan svarat 83
Staden totalt 87

Hemtjanstpersonalen Besvarat sjalv
bemoter mig pa ett bra séatt.

Besvarat tillsammans 93
Annan svarat 90
Staden totalt 94

Hemtjanstpersonalen visar Besvarat sjalv 95
mig respekt.

Besvarat tillsammans 92

Annan svarat 90
Staden totalt 92

Jag k_anner mig trygg med Besvarat sjalv 87
hemtjanstpersonalens
kunskaper.

Besvarat tillsammans 83

Annan svarat 82
Staden totalt 81

Jag kan latt fatag i . Besvarat sjalv 83 15
hemtjanstpersonalen om jag
behover det.*

Besvarat tillsammans | SESR_ES____— g e g 18
Annan svarat 59 13
Staden totalt ' 74 17

2 " ** Nojda visar de som har
* Ar 2011 formulerades frgan "Jag sval At stimmerganska

ar nOJd med mina mOJ|IgheteI‘ att I’lé bra och stammer helt.
personalen om jag skulle behéva
det". B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt  “Varken eller ~ ®& Stammer ganska bra  ®Stammer helt
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_ Farsta stadsdelvem har besvarat fragan jamfort med staden totalt
Inflytande och delaktighet ar 2012 Andel (%)

Nojda** Vet gj

o Besvarat sjalv
Jag kan paverka hur 1L

hemtjansten ska utforas. Besvarat tillsammans 10
Annan svarat | 2 17

Staden totalt = 11

Besvarat sjalv
Hemtjanstpersonalen &r bra pA Besvarat tilsammans 76
att passa tider. Annan svarat -

Staden totalt 76

Besvarat sjalv 75
Hemtjanstpersonalen ar bra pa pgegyarat tilsammans 71
att berétta for mig om nagot S 73
andras i min hjalp.*

Staden totalt 70

Bistandsbeslut

Besvarat sjalv 88

. o . .. Besvarat tillsammans 0 85
Bistandshandlaggaren bemoter

mig pa ett bra satt. Annan svarat 82
Staden totalt ' 85

o e T 92
Jag far den hemtjanst som Besvarat sjalv

2
bist&ndshandlaggaren beslutat Besvarattillsammans 90 1
om. Annan svarat 83 4

2

Staden totalt 65
* Ar 2011 formulerades fragan "Jag ** Nojda visar de som har

ar néjd med hur personalen svarat stammer ganska

. TR braoch stammer helt.
informerar om tillfalliga . : - - - -
férandringar”. B Stdmmer inte alls B Stammer ganska daligt  “Varken eller ®Stdmmer ganska bra  ® Stammer helt
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Farsta stadsdelvem har besvarat fragan jamfort med staden totalt ar 2012

Andel (%)
Maten Nojda** Vet ej

Besvarat sjalv e 3

Besvarat tillsammans 76
Maten smakar bra. 88
Annan svarat

Staden totalt 78

1
6
&

Aktiviteter

Besvarat sjalv 79
Besvarat tillsammans - 70
Annan svarat - L 23 ot

Staden totalt (/B SSSTRSS— g7

Jag é&r ndjd med
promenaderna/utevistelserna.

Helhetsomddémen

Besvarat sjalv 89

Jag kanner migtrygg med min Besvarat tillsammans 84
hemtjanst. Annan svarat 89

Staden totalt 86

Jag kanner mig néjd med min Besvarat sjalv 88
hemtjanst. Besvarat tillsammans 88

Annan svarat 86
Staden totalt 84

Hemtjansten uppfyller mina Besvarat sjalv 86 5
behov av stdd och hjélp. Besvarat tillsammans 82 5
3

Annan svarat 72
Staden totalt 83 4

** Nojda visar de som har
svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

B Stammer inte alls ~ ®Stammer ganska daligt = Varken eller & Stammer ganska bra  ®Stammer helt
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Resultat per regiform
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Farsta stadsdel per regiform jamfort med staden totalt ar 2012

Hemtjénstpersonalens service och

séatt att vara

Hemtjanstpersonalen gor ett
bra arbete hos mig.

Hemtjanstpersonalen
bemoter mig pa ett bra sétt.

Hemtjanstpersonalen visar
mig respekt.

Jag kanner mig trygg med
hemtjanstpersonalens
kunskaper.

Jag kan latt fa tag i
hemtjanstpersonalen om jag
behover det.*

* Ar 2011 formulerades fragan "Jag
ar n6jd med mina mojligheter att nd
personalen om jag skulle behéva
det".

Privat regi
Kommunal regi

Staden totalt

Privat regi
Kommunal regi

Staden totalt

Privat regi
Kommunal regi

Staden totalt

Privat regi
Kommunal regi

Staden totalt

Privat regi
Kommunal regi

Staden totalt

B Stammer inte alls

B Stammer ganska daligt = Varken eller & Stammer ganska bra

Andel (%)
Nojda** Vet gj

92
89

87

83
76 22
e 17
** Nojda visar de som har

svarat stammer ganska
braoch stammer helt.

E Stammer helt
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_ Farsta stadsdel per regiform jamfort med staden totalt ar 2012
Inflytande och delaktighet Andel (%)

Nojda** Vet gj

Jag kan paverka hur Privatregi | - 83 9

hemtjansten ska utforas. Kommunalregi 3 70 14

Staden totalt 75

Privat regi

Hemtjanstpersonalen &ar bra pa

att passa tider. Kommunal regi

Staden totalt

. R Privat regi
Hemtjanstpersonalen &r bra pa

att beratta for mig om ndgot ~ Kommunal regi
andras i min hjalp. Staden totalt

Bistandsbeslut

Privat regi

Bistandshandlaggaren beméter kommunal regi
mig pa ett bra satt.

Staden totalt

Jag far den hemtjanst som Privat regi O ©2 2
bistandshandlaggaren beslutat

. 88 2
om. Kommunal regi

Staden totalt 65 2

* Ar 2011 formulerades fragan "Jag ** Nojda visar de som har
svarat stammer ganska

ar néjd med hur personalen G E T el
informerar om tillfalliga
forandringar”.
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Farsta stadsdel per regiform jamfort med staden totalt ar 2012

Andel (%)
Maten Nojda** Vet ej

Privat regi 75 2

Maten smakar bra. Kommunal regi 76 4

Staden totalt 78 3
Aktiviteter

I Privat regi
Jag é&r ndjd med g
promenaderna/utevistelserna. Kommunal regi

Staden totalt

Helhetsomdémen Privat regi

Kommunal regi

) _ Staden totalt
Jag kénner mig trygg med min

hemtjanst.
Privat regi

Jag kanner mig n6jd med min Kommunalregi
hemtjanst. Staden totalt

Privat regi 87

Hemtjansten uppfyller mina  Kommunal regi 79

behov av stdd och hjalp. Staden totalt - 83
** Nojda visar de som har
svarat stammer ganska
bra och stammer helt.

B Stammer inte alls ~ ®Stammer ganska daligt = Varken eller & Stammer ganska bra  ®Stammer helt
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Andel nojda per utforare
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Bistandshandlaggaren bemaoter mig pa ett bra satt.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

All-Tid Hemtjanst och Service AB 2012 100
100
100

100

Din hemtjanst i Stockholm AB 2012

Olivia hemtjanst AB - Sédermalm 2012

Thios AB 2012

FSB Enskede, Skarpnéack, Farsta 2012

Hokarangens Hemtjanst Ek. For. 2012

Anja och Dennis Hemservice AB 2012

Farsta S6dra Hemtjanst 2012

[0}
©

Farsta Norra Hemtjanst 2012

(0]
0o

AB Ellas Hemtjanst 2012

Carema - Farsta Hemtjanst 2012

[ee]
~

Farsta Ostra Hemtjanst 2012

Farsta Vastra Hemtjanst 2012

AB Brage Omsorg i Sverige 2012

(0]
o

HSB Omsorg Soderort 2012

Lévholmens Hemtjanst AB 2012

[0]
o

Attendo - Farsta och Skarpnéack 2012

Accnova Care Soderort AB 2012

Staden totalt 2012
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Jag far den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat om.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

AB Brage Omsorg i Sverige 2012

All-Tid Hemtjanst och Service AB 2012

Din hemtjanst i Stockholm AB 2012

FSB Enskede, Skarpnack, Farsta 2012

HSB Omsorg Séderort 2012

Olivia hemtjanst AB - S6dermalm 2012

Thios AB 2012

Farsta S6dra Hemtjanst 2012

Anja och Dennis Hemservice AB 2012

Hokarangens Hemtjanst Ek. For. 2012

[(e]
w

Carema - Farsta Hemtjanst 2012

AB Ellas Hemtjanst 2012

©
w

S ——
I —
-

Farsta Vastra Hemtjanst 2012

Accnova Care Soderort AB 2012

0
oo

Farsta Ostra Hemtjanst 2012

Attendo - Farsta och Skarpnéack 2012

(0]
»

Farsta Norra Hemtjanst 2012

w

Lovholmens Hemtianst AB 2012

Staden totalt 2012
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Hemtjanstpersonalen gor ett bra arbete hos mig.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

AB Brage Omsorg i Sverige 2012 100
100

100

Din hemtjanst i Stockholm AB 2012

Thios AB 2012

Carema - Farsta Hemtjanst 2012

©
(o)

AB Ellas Hemtjanst 2012

Anja och Dennis Hemservice AB 2012

©
~

Farsta Vastra Hemtjanst 2012

©
o1

Accnova Care Soderort AB 2012

©
=

Farsta S6dra Hemtjanst 2012

Attendo - Farsta och Skarpnéack 2012

FSB Enskede, Skarpnéack, Farsta 2012

(o]
o

Farsta Norra Hemtjanst 2012

All-Tid Hemtjanst och Service AB 2012

[00]
0o

Lévholmens Hemtjanst AB 2012

(0]
]

Hokarangens Hemtjanst Ek. For. 2012

Farsta Ostra Hemtjanst 2012

HSB Omsorg Soderort 2012

!

Olivia hemtjanst AB - S6dermalm 2012

|

Staden totalt 2012
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Hemtjanstpersonalen bemoter mig pa ett bra sétt.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel nojda %

All-Tid Hemtjanst och Service AB 2012 100

Din hemtjanst i Stockholm AB 2012 100

Thios AB 2012 100

Anja och Dennis Hemservice AB 2012

©
(o3

Farsta Vastra Hemtjanst 2012

©
o

Carema - Farsta Hemtjanst 2012

AB Ellas Hemtjanst 2012

©
~

©
~

Farsta S6dra Hemtjanst 2012

Attendo - Farsta och Skarpnack 2012

©
(o3}

FSB Enskede, Skarpnéack, Farsta 2012

Lévholmens Hemtjanst AB 2012

©
ol

Accnova Care Sdderort AB 2012

©
=

I ——
I o
-
I —

Farsta Norra Hemtjanst 2012

Hokarangens Hemtjanst Ek. For. 2012

(o]
=

Farsta Ostra Hemtjanst 2012
HSB Omsorg Soderort 2012

AB Brage Omsorg i Sverige 2012

Olivia hemtjanst AB - S6dermalm 2012

Staden totalt 2012
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Hemtjanstpersonalen visar mig respekt.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

All-Tid Hemtjanst och Service AB 2012 100
100

100

Din hemtjanst i Stockholm AB 2012

Thios AB 2012

©
)

AB Ellas Hemtjanst 2012

Anja och Dennis Hemservice AB 2012

©
]

Farsta Vastra Hemtjanst 2012

Attendo - Farsta och Skarpnack 2012

©
(0]

FSB Enskede, Skarpnack, Farsta 2012

Carema - Farsta Hemtjanst 2012

[(e]
al

Accnova Care Soderort AB 2012

Farsta S6dra Hemtjanst 2012

(o]
B

Lévholmens Hemtjanst AB 2012

93

—
-
I —
I —

Farsta Norra Hemtjanst 2012

Hokarangens Hemtjanst Ek. Fér. 2012

(o]
-

Farsta Ostra Hemtjanst 2012

HSB Omsorg Soderort 2012

AB Brage Omsorg i Sverige 2012

Olivia hemtjanst AB - Sédermalm 2012

Staden totalt 2012
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Jag kdnner mig trygg med hemtjanstpersonalens kunskaper.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

Thios AB 2012 100

AB Ellas Hemtjanst 2012

Din hemtjanst i Stockholm AB 2012

Anja och Dennis Hemservice AB 2012

Farsta Vastra Hemtjanst 2012

Hokarangens Hemtjanst Ek. For. 2012

Attendo - Farsta och Skarpnack 2012

FSB Enskede, Skarpnéack, Farsta 2012

Farsta S6dra Hemtjanst 2012

Farsta Norra Hemtjanst 2012

Carema - Farsta Hemtjanst 2012

(o]
=

Farsta Ostra Hemtjanst 2012

AB Brage Omsorg i Sverige 2012

Lévholmens Hemtjanst AB 2012

(0]
o

All-Tid Hemtjanst och Service AB 2012

HSB Omsorg Soderort 2012

!

Accnova Care Sdderort AB 2012

a1

o
al
()]

Olivia hemtjanst AB - S6dermalm 2012

Staden totalt 2012
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Jag kan latt fa tag i hemtjanstpersonalen om jag behover det.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

AB Brage Omsorg i Sverige 2012 100
100

100

All-Tid Hemtjanst och Service AB 2012

Thios AB 2012

AB Ellas Hemtjanst 2012

Din hemtjanst i Stockholm AB 2012

Anja och Dennis Hemservice AB 2012

Farsta Vastra Hemtjanst 2012

FSB Enskede, Skarpnéack, Farsta 2012

(0]
IS

Hokarangens Hemtjanst Ek. For. 2012

Farsta Norra Hemtjanst 2012

Carema - Farsta Hemtjanst 2012

~
(e¢]

Lévholmens Hemtjanst AB 2012

Farsta S6dra Hemtjanst 2012

\'
AR

Attendo - Farsta och Skarpnéack 2012

Farsta Ostra Hemtjanst 2012

~
(@]

Olivia hemtjanst AB - S6dermalm 2012

!

HSB Omsorg Soderort 2012

Accnova Care Soderort AB 2012

Staden totalt 2012
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Jag kan paverka hur hemtjansten ska utforas.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel nojda %

AB Brage Omsorg i Sverige 2012 100

All-Tid Hemtjanst och Service AB 2012 100

Thios AB 2012 100

Anja och Dennis Hemservice AB 2012

AB Ellas Hemtjanst 2012

Din hemtjanst i Stockholm AB 2012

(00}
(o3}

FSB Enskede, Skarpnack, Farsta 2012

[e]
o

HSB Omsorg Sdderort 2012

Lévholmens Hemtjanst AB 2012

~
(o0}

Carema - Farsta Hemtjanst 2012

Farsta Norra Hemtjanst 2012

~
~

Farsta S6dra Hemtjanst 2012

~
(o))

Hokarangens Hemtjanst Ek. For. 2012

Attendo - Farsta och Skarpnéck 2012

~
(6]

Olivia hemtjanst AB - S6dermalm 2012

Farsta Vastra Hemtjanst 2012

(2]
©

Accnova Care Soderort AB 2012

Farsta Ostra Hemtjanst 2012

Staden totalt 2012
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Hemtjanstpersonalen ar bra pa att passa tider.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

Thios AB 2012 100

Anja och Dennis Hemservice AB 2012 95

FSB Enskede, Skarpnack, Farsta 2012 95

AB Ellas Hemtjanst 2012 94

All-Tid Hemtjanst och Service AB 2012

Din hemtjanst i Stockholm AB 2012

Carema - Farsta Hemtjanst 2012

HSB Omsorg Séderort 2012

Farsta Vastra Hemtjanst 2012

Hokarangens Hemtjanst Ek. For. 2012

Farsta S6dra Hemtjanst 2012

Farsta Norra Hemtjanst 2012

Lévholmens Hemtjanst AB 2012

Attendo - Farsta och Skarpnéack 2012

Farsta Ostra Hemtjanst 2012

Olivia hemtjanst AB - S6dermalm 2012

Accnova Care Sdderort AB 2012

AB Brage Omsorg i Sverige 2012

Staden totalt 2012
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Hemtjanstpersonalen ar bra pa att beratta for mig om nagot andras

med min hjalp.
(Stammer ganska bra + stammer helt) u Andel néjda %

AB Brage Omsorg i Sverige 2012

'ﬁ 100

Thios AB 2012 | — 00
I, 5
. e 94

Din hemtjanst i Stockholm AB 2012

AB Ellas Hemtjanst 2012

Anja och Dennis Hemservice AB 2012

Hokarangens Hemtjanst Ek. For. 2012

All-Tid Hemtjanst och Service AB 2012

FSB Enskede, Skarpnéack, Farsta 2012

Farsta S6dra Hemtjanst 2012

Farsta Vastra Hemtjanst 2012

Farsta Norra Hemtjanst 2012

Carema - Farsta Hemtjanst 2012

Attendo - Farsta och Skarpnéack 2012
Accnova Care Soderort AB 2012
Olivia hemtjanst AB - Sédermalm 2012
Farsta Ostra Hemtjanst 2012

Lévholmens Hemtianst AB 2012
HSB Omsorg Soderort 2012

Staden totalt 2012

LA SAATALIR ASEH PR UMM ARCOR ARAA Pt EARSIAR A e SARSAIR A




Maten smakar bra.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

AB Ellas Hemtjanst 2012 100

All-Tid Hemtjanst och Service AB 2012 100

HSB Omsorg Sdderort 2012 100

Thios AB 2012 100

FSB Enskede, Skarpnéack, Farsta 2012

Farsta S6dra Hemtjanst 2012

Anja och Dennis Hemservice AB 2012

AB Brage Omsorg i Sverige 2012

Carema - Farsta Hemtjanst 2012

Farsta Norra Hemtjanst 2012

Farsta Vastra Hemtjanst 2012

Attendo - Farsta och Skarpnéack 2012

Farsta Ostra Hemtjanst 2012

Hokarangens Hemtjanst Ek. For. 2012

Din hemtjanst i Stockholm AB 2012

Lévholmens Hemtjanst AB 2012

Accnova Care Soderort AB 2012
Olivia hemtjanst AB - S6dermalm 2012

Staden totalt 2012
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Jag ar ndjd med promenaderna/utevistelserna.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

AB Brage Omsorg i Sverige 2012 0

'—_ e 10
All-Tid Hemtjanst och Service AB 2012 ﬁ 100
A, 8
o 85

AB Ellas Hemtjanst 2012

Farsta Norra Hemtjanst 2012

Din hemtjanst i Stockholm AB 2012

Thios AB 2012

Hokarangens Hemtjanst Ek. Foér. 2012

Farsta S6dra Hemtjanst 2012

Anja och Dennis Hemservice AB 2012

Farsta Vastra Hemtjanst 2012

Lévholmens Hemtjanst AB 2012

Farsta Ostra Hemtjanst 2012

FSB Enskede, Skarpnack, Farsta 2012

Carema - Farsta Hemtjanst 2012
HSB Omsorg Soderort 2012
Olivia hemtjanst AB - Sédermalm 2012

Attendo - Farsta och Skarpnéack 2012

Accnova Care Soderort AB 2012

Staden totalt 2012
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Jag kdnner mig trygg med min hemtjanst.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

AB Brage Omsorg i Sverige 2012 100
100
100

100

AB Ellas Hemtjanst 2012

Olivia hemtjanst AB - Sédermalm 2012

Thios AB 2012

Carema - Farsta Hemtjanst 2012

Anja och Dennis Hemservice AB 2012

Din hemtjanst i Stockholm AB 2012

©
-

Hokarangens Hemtjanst Ek. For. 2012

[0}
o

Farsta Norra Hemtjanst 2012

Farsta S6dra Hemtjanst 2012

[ee]
~

FSB Enskede, Skarpnéack, Farsta 2012
HSB Omsorg Séderort 2012

Farsta Ostra Hemtjanst 2012

(o]
ey

Lévholmens Hemtjanst AB 2012

Farsta Vastra Hemtjanst 2012

~
(o]

Attendo - Farsta och Skarpnéack 2012

~
(o]

Accnova Care Sdderort AB 2012

All-Tid Hemtjanst och Service AB 2012

Staden totalt 2012
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Jag kanner mig ndjd med min hemtjanst.
(Stammer ganska bra + stammer helt)
& Andel néjda %

100
100
100

AB Brage Omsorg i Sverige 2012

Olivia hemtjanst AB - Sédermalm 2012

Thios AB 2012

©
(&3}

Anja och Dennis Hemservice AB 2012

Farsta S6dra Hemtjanst 2012

©
=

Carema - Farsta Hemtjanst 2012

AB Ellas Hemtjanst 2012

Din hemtjanst i Stockholm AB 2012

©
o

FSB Enskede, Skarpnéack, Farsta 2012

Farsta Norra Hemtjanst 2012

[00]
0o

Hokarangens Hemtjanst Ek. For. 2012

Attendo - Farsta och Skarpnéack 2012
HSB Omsorg Soderort 2012

Lévholmens Hemtjanst AB 2012

[00]
w

Farsta Vastra Hemtjanst 2012

Farsta Ostra Hemtjanst 2012

~
~

Accnova Care Sdderort AB 2012

All-Tid Hemtjanst och Service AB 2012

~
a1

Staden totalt 2012
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Hemtjansten uppfyller minabehov av stéd och hjalp.
(Stammer ganska bra + stammer helt)
& Andel néjda %

100
100
100

AB Brage Omsorg i Sverige 2012

Olivia hemtjanst AB - Sédermalm 2012

Thios AB 2012

Anja och Dennis Hemservice AB 2012

[(e]
N

Carema - Farsta Hemtjanst 2012

FSB Enskede, Skarpnéack, Farsta 2012

All-Tid Hemtjanst och Service AB 2012

@
o

Din hemtjanst i Stockholm AB 2012

(o0}
(o3}

AB Ellas Hemtjanst 2012

00
()]

Farsta S6dra Hemtjanst 2012

Hokarangens Hemtjanst Ek. For. 2012

Lévholmens Hemtjanst AB 2012

[00]
N

Farsta Norra Hemtjanst 2012

Accnova Care Soderort AB 2012

Farsta Ostra Hemtjanst 2012

~
ul

Attendo - Farsta och Skarpnéack 2012

Farsta Vastra Hemtjanst 2012

~
1

HSB Omsorg Soderort 2012

I

Staden totalt 2012
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