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Uppféljning av vard- och omsorgsboenden som
drivs pa entreprenad — Angso

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av uppféljningen av
entreprenaddrivna Angso vard- och omsorgsboende.

Steinunn A Héakansson
stadsdelsdirektor Péivi Kabran
avdelningschef

Sammanfattning

Alla vard- och omsorgsboenden foljs upp arligen. | detta tjansteutlatande
redovisas forvaltningens uppféljning av Angso vard- och omsorgsboende, som ar
inriktat pa demensvard. Boendet drivs pa entreprenad av Attendo Care AB, pa
uppdrag av stadsdelsnamnden. Angso ar beldget i Farsta strand och ar relativt litet
med tretton boende.

Forvaltningen bedémer att boendet har en fungerande verksamhet och en stabil
personalgrupp. Det kravs dock forbattringar inom ett omrade for att verksamheten
ska leva upp till de krav som stélls. Pa forvaltningens begaran har utforaren lamnat
in en atgardsplan som beskriver hur avvikelsen ska avhjalpas. Forvaltningen
bedomer att planen ar tillracklig for att sakerstélla att bristen atgardas.
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och
avlGsning som &r belagna inom stadsdelsomradet och verksamheter som staden
har ramavtal med ska féljas upp arligen. Syftet ar att fa kunskap om enheternas
styrkor, svagheter och angelagna forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker
utifran den modell som aldreférvaltningen har tagit fram.

Nar det galler de verksamheter som drivs pa entreprenad ar det stadsdels-
namnderna som ansvarar for uppféljningarna.

Resultatet av alla uppféljningar rapporteras till &ldrendmnden och sammanstalls i
en rapport till kommunfullméktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pé “Jimfor

service” pd Stockholms stads hemsida.

Uppfoljningen
Angso vard- och omsorgshoende ar inriktat pa demensvard och drivs pa

entreprenad av Attendo Care AB, pa uppdrag av Farsta stadsdelsnamnd. Boendet

ar belaget i Farsta strand och &r relativt litet med tretton platser.

Forvaltningen genomforde en uppféljning vid boendet den 18 januari 2013. Fran

utféraren deltog verksamhetschef, en sjukskoterska, en arbetsterapeut och en

underskoterska. Uppféljningen genomfordes i form av intervju, observationer och
dokumentgranskning. Aven ett oanmalt nattbesok har genomforts. Forvaltningen

kan konstatera att verksamheten lever upp till de krav som stélls.

Boendet har en vél fungerande verksamhet och en mycket stabil personalgrupp.

Samtliga brister fran 2012 ars uppfoljning ar atgardade pa ett tillfredsstallande
satt.

Foljande brist upptacktes vid arets uppfoljning:

e Behandling/traning, individuellt eller i grupp, finns inte dokumenterat i
tillrackligt stort omfattning.

Det kravs saledes forbattringar inom ovanstaende omrade for att verksamheten
helt ska leva upp till de krav som stélls. Férvaltningen har darfor begart att
utforaren utarbetar en atgardsplan som visar hur man arbetar for att komma
tillratta med bristen.
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En atgardsplan har lamnats in i tid. Planen beskriver vad som ska atgardas inom
utvecklingsomradet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen bedomer att utforaren med hjélp av planen kommer att kunna
forbéattra den 16pande dokumentationen .

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner redovisningen av
uppfoljningen av Angso vard- och omsorgsboende.

Bilagor
1. Uppfoljning
2. Atgardsplan



