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Upphandling av handledningstjanster for Farsta,
Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantor

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden uppdrar at stadsdelsdirektoren att besluta om forfragnings-
underlag avseende handledningstjanster och att darefter genomféra
upphandlingen, fatta upphandlingsadministrativa beslut och tilldelningsbeslut
samt teckna avtal med leverantor.

2. Namnden uppdrar at direktoren att vid behov
a) besluta om och teckna avtal om partsbyte (att parts réttigheter och

skyldigheter 6verlats pa annan utforare)

b) besluta om forlangning, uppségning samt mindre justeringar av avtal.

3. Omedelbar justering.

Per-Ove Mattsson
tillférordnad stadsdelsdirektor Par Dahlqvist
avdelningschef

Sammanfattning

Ar 2009 upphandlade serviceforvaltningen handledningstjanster p& uppdrag av
stadsdelsnamnderna. De avtal som sl6ts da har nu I6pt ut och kan inte forlangas
ytterligare. Foérvaltningen beddmer att det finns ett fortsatt behov av
handledningstjanster inom foérvaltningens verksamheter. For att minska det
administrativa arbetet och for att tillvarata den samlade kompetens som finns inom
flera forvaltningar, foreslar forvaltningen att en ny upphandling genomfors i
samarbete med stadsdelsnamnderna Skarpnack och Enskede-Arsta-Vantor.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 2.2.2-556/2012

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och resultatstyrning, i samrad
med stadsdelsforvaltningarna Skarpnack och Enskede-Arsta-Vantor. Det redovisas
for namndens referensgrupp for upphandlingar infér ndmndens behandling av
arendet.

Bakgrund
Ar 2009 upphandlade serviceforvaltningen handledningstjanster p& uppdrag av
stadsdelsnamnderna. De avtal som sl6ts da har nu 16pt ut och kan inte forlangas
ytterligare.

Forvaltningen koper framfor allt handledningstjanster till personal inom bestallar-
och utférarverksamheter inom individ- och familjeomsorg, stod och service till
personer med funktionsnedsattning och aldreomsorg. Under ar 2012 kopte
forvaltningen denna typ av tjanst for motsvarande knappa 2 miljoner kronor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I sin stravan att sakerstélla en hdg kvalitet och utveckla namndens verksamheter
vill forvaltningen kunna erbjuda medarbetare stod i yrkesrollen, kunskap och
stimulans till I6sningar som bidrar till 6kad maluppfyllelse inom ramen for det
verksamhetsuppdrag som beslutats av ndmnden och ytterst av
kommunfullméktige.

Syftet med att kdpa handledningstjanster externt ar att stodja och utveckla bade
arbetsgrupper och enskilda medarbetare i metoder och forhallningssétt i det
fortlépande arbetet med de olika brukargrupper som ndamndens verksamheter
vander sig till. Syftet ar dven stodja och utveckla medarbetarnas forstaelse for det
egna uppdraget och dess forutsattningar.

Upphandlingen syftar ocksa till att framja och sékerstalla att de tjanster som
namnden ansvarar for utfors pa ett likstélligt satt, i linje med stadens riktlinjer.
Medarbetare ska ges 6kad mojlighet att utveckla och starka metoder och ett
gemensamt forhallningssatt i sitt yrkesutdvande. Handledningen syftar till att
framja en gemensam kultur, dar gemensamma normer och vérderingar ska starkas.
Sammanfattningsvis ska de handleddas professionalitet och sjalvstandighet
starkas, breddas och fordjupas, sa att klienter som namndens verksamheter vander
sig till far det stod och hjélp som behdvs samt ett bra bemétande.

Forvaltningen bedomer att det finns ett fortsatt behov av handledningstjanster
inom forvaltningens verksamheter.
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Serviceforvaltningen, som genomférde den upphandling som Iag till grund for
tidigare avtal, har inte mojlighet att genomfdra en ny upphandling. For att minska
det administrativa arbetet och tillvarata den samlade kompetens som finns inom
flera forvaltningar, foreslar forvaltningen att en ny upphandling genomfors i
samarbete med stadsdelsnamnderna Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantor.

Forvaltningarna har behov av olika handledare med olika inriktning, erfarenhet,
utbildning och arbetsmetoder. Upphandlingen kommer att genomféras som en
ramavtalsupphandling och avtal kommer att tecknats med flera olika utforare.

Berdrda namnder kommer — under forutsattning av ndmndernas beslut att
genomfdra upphandlingen — att traffa avtal med ett begransat antal rangordnade
utforare, som sammantaget berdknas tdcka det samlade behovet inom ndmndernas
verksamhetsomraden.

Handledningen ska inte ersatta eventuella utbildningsinsatser som medarbetare
kan vara i behov av. Den ska inte heller ersatta arbetsledning och 6vrigt
personalarbete. Upphandlingen avser inte chefshandledning, organisations-
konsulter eller den handledning av medarbetare som foretagshalsovarden ansvarar
for. Den omfattar inte heller handledning av familjehem, annat &n i undantagsfall.
Pa dessa omraden finns andra avtal.

Forvaltningen foreslar att namnden uppdrar at stadsdelsdirektoren att besluta om
forfragningsunderlag avseende upphandling av handledningstjanster och darutdver
genomfdra upphandlingen och fatta upphandlingsadministrativa beslut, sasom
fortydligande av forfragningsunderlag och hantera eventuell 6verprévning, samt
att fatta tilldelningsbeslut och teckna avtal med leverantor.

Vidare foreslas namnden uppdra at direktoren att vid behov a) besluta om och
teckna avtal om partsbyte, det vill sdga att parts rattigheter och skyldigheter
overlats pa annan utférare, och b) besluta om forlangning, uppsagning samt
mindre justeringar av avtal.
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