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Kvalitetsgarantier for naimndens verksamhet 2013

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lagger forvaltningens redovisning av kvalitetsgarantier for
namndens verksamhet 2013 till handlingarna.

Steinunn A Hakansson
stadsdelsdirektor Par Dahlqvist
avdelningschef

Sammanfattning

Samtliga enheter inom forvaltningen som vander sig till brukare och allménhet ska
enligt stadens kvalitetsstrategi formulera kvalitetsgarantier. Forvaltningens
beddémning &r att samtliga enheter har utformat trovardiga garantier.

Namnden foreslas lagga forvaltningens redovisning till handlingarna.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen ekonomi och resultatstyrning i samrad med
avdelningarna for socialtjanst, aldre och forskola och fritid.

Bakgrund

Samtliga enheter inom foérvaltningen som vénder sig till brukare och allménhet ska
enligt stadens kvalitetsstrategi formulera kvalitetsgarantier. Enheterna har med
ledning av kommunfullmaktiges och namndens mal sett dver forra arets ataganden
och arbetsséatt och utifran detta formulerat nya kvalitetsgarantier.

Om garantierna

| detta arende redovisas kvalitetsgarantier for verksamhetsomradena forskola och
fritid, aldreomsorg, individ- och familjeomsorg, stdd och service till personer med
funktionsnedséttning samt socialpsykiatri. Garantierna ger besked om vad
brukarna kan forvanta sig i form av service och omsorg, utifran
kommunfullmaktiges mal och inriktning.

| garantierna beskrivs de for enheten viktigaste atagandena som rér kunderna samt
var och till vem man ska vanda sig for att fa rattelse om man inte ar nojd.
Garantierna har godkants pa enheternas arbetsplatstraffar och darefter faststallts av
respektive avdelningschef.

Utover att enheten gor sina kvalitetsgarantier k&nda for brukarna kommer de att
publiceras pa forvaltningens hemsida och den webbaserade tjansten Jamfor
service. Garantierna kommer ocksa att finnas i forvaltningens reception.

Forvaltningens forslag
Forvaltningens bedémning ar att samtliga enheter utformat trovérdiga ataganden.
Namnden foreslas lagga forvaltningens redovisning till handlingarna.

Bilagor

1. Kuvalitetsgarantier 2013 — avdelningen for forskola och fritid
2. Kuvalitetsgarantier 2013 — avdelningen socialtjanst

3. Kvalitetsgarantier 2013 — avdelningen for aldre

Garantierna finns tillgangliga pa Insyn och &ven vid partigruppernas férmoten
fore ndmndens sammantréade.



