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Enheten for personligt stod

Var enhet ar till for Dig som ar beviljad personlig assistans, ledsagning,
avlosning och kontaktperson.

Vi vill att Du ska fa stod i att leva ett sa normalt liv som mojligt utifran dina
egna forutsattningar. Du ska ha ett stort sjalvbestimmande over hur stodet
ska se ut. Inflytande och trygghet ar ledorden for var verksamhet.

Enhetens kontor finns pa Storforsplan 44, dar arbetar enhetschef, Mille
Salomaa Lindstrom, bitradande enhetschef, Ulrika Aydin Claesson och
administrativ assistent, Marianne Rylander. Allt ovrigt arbete utfors i
kundernas hem eller dar kunden for tillfallet vistas.

ATAGANDE

Vi lyssnar pa dig

Vi lyssnar pa dig som kund och du ar delaktig i rekryteringen av medarbetare.
Da vi rekryterar nya medarbetare lamnar du 6nskemal om vilka egenskaper
och kompetens Du vill att medarbetaren skall ha. Det kan galla till exempel
sprakkunskaper eller annan specialkompetens. Du far som kund alltid traffa
den eventuella medarbetaren for att avgéra om personen ar lamplig eller inte.

Vi upprittar en genomforande- eller serviceplan tillsammans

Nar Du valjer oss som utforare av din insats sa uppréattas en
genomforandeplan tillsammans med Dig eller den som foretrader Dig. Efter
godkannande av Dig eller din foretradare sa anvands den som ett hjalpmedel
for medarbetarna att se vilka mal som ska uppnas.

Vi tar emot synpunkter och klagomal

Vi foljer Stockholms stads rutiner for klagomal och synpunkter.

Nar ett nytt arende startas upp far Du som kund forvaltningens broschyr kring
klagomal och synpunkter. Vi informerar om hur klagomal ska hanteras vid
nyanstéllning. Vi delar ut broschyren till personliga assistenter vid APT.
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RATTELSE

Om vi inte lever upp till vara ataganden ska vi lyssna pa dina synpunkter, se
éver vara rutiner och ratta till det som blivit fel. Du kan komma att bli
inbjuden till méten dar vi tillsammans gar igenom vad vi kan gora for att du
ska fa tillgodosett det som vi atagit oss.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Om Du vill Iamna synpunkter/klagomal eller forbattringsforslag sa ar Du
valkommen att kontakta enhetens kontor. Om du hellre vill sa kan Du
framfora klagomal och synpunkter skriftligen till (Farsta stadsdelsforvaltning,
Enheten for Personligt stdd, Box 113, 123 22 Farsta).

Du kan ocksa framfora klagomal och synpunkter till avdelningschef Per-Ove
Mattsson, Box 113, 123 22 Farsta, e-post: per-ove.mattsson@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Om Du vill veta mer om Enheten for personligt stod &r Du valkommen att
kontakta 0ss.

Du kan ocksa besoka Jamfor Service for information om var verksamhet.
www.stockholm.se/Farsta.

Mille Salomaa Lindstrom, Enhetschef, 08-508 18 102
mille.salomaa-lindstrom@stockholm.se

Ulrika Aydin Claesson, Bitrddande enhetschef, 08-508 18 105
ulrika.aydin-claesson@stockholm.se

Marianne Rylander, Administrativ assistent, 08-508 18 098
marianne.rylander@stockholm.se

Farsta 2013-01-21

Mille Salomaa-Lindstrom

Enhetschef

Farsta stadsdelsnamnd Enheten for personligt stod

Adress: Storforsplan 36 Adress: Storforsplan 44, Box 113, 12322
Farsta

Telefon: 08-508 18 000 Telefon: 08-508 18 102

Telefax: 08-508 18 099 Telefax:

E-post: E-post: mille.salomaa-

farsta@stockholm.se lindstrom@stockholm.se
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