KVALITETSGARANTI

Sid 1 (2)

Dnr 1.2.1-29/2013
Giltig fr.o.m. 2013-04-01
Giltig t.o.m. 2014-03-31

Enheten for Forsorjningsstod

Du som bor i Farsta och vill veta vilket stod du kan fa av socialtjansten,
kan vinda dig till oss pa enheten for Forsorjningsstod.

Om du ar arbetslos, saknar inkomster och behover ansoka om
ekonomiskt bistand gar vi igenom din situation tillsammans med dig.
Du far information om vilket bistand och stéd du kan fa.

Vi arbetar utifran den lagstiftning och de riktlinjer som finns for
ekonomiskt bistand. For att stirka dina mojligheter till att fa ett arbete
och att bli sjalvforsorjande, har vi ett nara samarbete med
arbetsformedlingen och jobbtorget.

Om du vill ha kontakt med socialtjansten for andra personliga
svarigheter, hjalper vi dig att fd kontakt med en socialsekreterare.

ATAGANDE

Stod till sjalvforsorjning

Enheten ger stod och vagleder de sokande i att na sjalvforsorjning.
Handlaggningen utgar fran en tilltro till individens formaga att ta ett eget
ansvar for sin forsorjning. I stodet till den sokande ar inriktningen pa det friska
och att uppmarksamma den stkandes egna resurser. Stodet till arbetsldsa ges i
samarbete med Jobbtorget. S&rskilt stod ges till skande som ar sjukskrivna
utan sjukpenning, for att kunna rehabiliteras mot eventuellt arbete. Alternativt
gors en ans6kan om sjukersattning i samrad med den sokande. Langvarigt
beroende av forsorjningsstod far sin arbetsformaga provad.

Tillganglighet

Handlaggare inom enhetens mottagningsgrupp har telefontid mandag till fredag
kl 9.00-11.00. Ovriga handlaggare har 6ppna telefoner hela arbetsdagen.
Receptionen ar bemannad hela dagen mellan kl 8.00-16.30. Dar finns ocksa en
socialsekreterare.

Bemotande
Vid kontakt med enheten far du ett gott bemdtande. Du blir bematt med respekt
och med hénsyn till din integritet.
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Rattsakerhet

Beslut fattas i enlighet med géllande lagstiftning, riktlinjer och rattspraxis.
Enheten stravar efter korrekt handlaggning. Vi delger dig beslut inom
foreskriven tid. Vid avslag far du hanvisning hur du kan éverklaga beslutet.

Vald i nara relationer

Enheten ger stod till personer som utsatts for vald i nara relationer. Om en
person, som utsatts for vald i sin relation, kontaktar enheten, ges en besokstid
samma dag. Behovet av stdd och skydd utreds. Stod ges i samarbete med
projektet "Fridsam" och andra berérda enheter.

RATTELSE

Om vi inte levt upp till vara ataganden lyssnar vi pa dina synpunkter, ser 6ver
vara rutiner och rattar till det som blivit fel.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ar tacksamma for synpunkter som kan forbattra och utveckla var service.
Om du vill lamna klagomal eller synpunkter sa ar du valkommen att kontakta
enhetschef Susanne Hillberg 08-508 19 251. Du kan dven framfora klagomal
och synpunkter skriftligt till Farsta stadsdelsférvaltning, Box 113, 123 22
Farsta. Klagomal och andra synpunkter gar vi igenom for att utveckla och
forbattra var verksamhet. De redovisas for ledning och politiker.

VILL DU VETA MER?

Kontakta oss garna om du har fragor pa telefon 08-508 19 251. Ytterligare
information om socialtjansten finns pa hemsidan www.stockholm.se/farsta och
i stadsdelsforvaltningens verksamhetsplan.
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Susanne Hillberg
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