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Dagverksamhet äldreomsorg  

  

Vi arbetar gemensamt för att våra gäster ska uppleva en varierande och 

innehållsrik vistelse på dagverksamheten, utifrån sina egna 

förutsättningar, intressen och önskemål. Våra gäster ska kunna vara med 

och påverka aktiviteternas innehåll och utformning. Vår målsättning är 

också att vi ska vara ett bra och kvalificerat stöd för anhöriga i deras 

ibland svåra situation.  

Å TA G A N D E  

Vi åtar oss att ge våra gäster förutsättningar till eget inflytande och 

delaktighet i innehållet i deras dag på dagverksamheten. 

Innan du påbörjar din vistelse på dagverksamheten inbjuds du och om du 

önskar din anhörige/närstående till ett välkomstsamtal. 

  

Din kontaktperson på dagverksamheten, upprättar tillsammans med dig en 

individuell genomförandeplan. I din genomförandeplan ska det tydligt framgå 

vilka intressen och önskemål du har när det gäller olika aktiviteter. 

  

Vi har ett stort utbud av olika aktiviteter, vilket kan innebära att du hittar nya 

intressen och aktiviteter som du inte prövat tidigare. 

  

För att vara säkra på att du tycker att din vistelse på dagverksamheten, har rätt 

innehåll och att aktiviteterna är av bra variation utifrån dina önskemål, har vi ett 

uppföljningssamtal tillsammans med dig inom fyra veckor efter att du började 

besöka verksamheten. Vid samtalen har du bland annat möjlighet att ta upp 

saker som du eventuellt är missnöjd med eller tipsa oss om hur vi kan utveckla 

verksamheten. 
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RÄ TTEL S E  

Om du har synpunkter om verksamheten är vi tacksamma om vi får ta del av 

dem, det är dina och dina anhöriga/närståendes synpunkter som bidrar till att vi 

ständigt utvecklar vår verksamhet 

S YN PU N KTER /  K L A G O MÅ L   

Du är välkommen att lämna synpunkter och klagomål till verksamhetens 

enhetschef Britt-Inger Nordgaard. Du kan även framföra synpunkter och 

klagomål till avdelningschef Päivi Kapran, Box 113 123 22 Farsta eller via e - 

post päivi.kapran@stockholm.se 

VI L L  D U  VETA  MER?   

Kontakta mig gärna för mer information. Information om äldreomsorgen i 

Farsta hittar du också på hemsidan www.stockholm.se/farsta och i enhetens 

verksamhetsplan. 

Britt-Inger Nordgaard enhetschef tel. 08 - 508 47 066 

britt-inger.nordgaard@stockholm.se 

Farst a  2013-02-11  

Britt-Inger Nordgaard 

enhetschef 
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