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Om undersokningen

Undersdkningen ar en totalunderstkning och riktas till samtliga personer som vid undersokningstillfallet deltog i
dagverksamhet for aldre. Urvalet ar hamtat fran Stockholms stads register.

Undersokningen omfattar regiformerna kommunal regi, entreprenader och privat regi.

Undersokningen genomférdes med hjalp av postala utskick dar maojlighet gavs att besvara enkéten via en webblank
med personliga inloggningsuppgifter eller postalt. Totalt genomférdes tre postala paminnelser.

Genomfdrande vecka 33-43 ar 2012.

Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om dagverksamhet i stadsdelen jamfort med personer som
deltar i dagverksamheten i hela staden. Jamforelse gors aven mellan ar 2010-2012, kén och regiform savida minst
5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi rdknas regiformen entreprendrer i staden.

Som kommunal regi réknas regiformerna egen regi i staden och intraprenad.

Antal svar 48 st for Farsta vilket ger en svarsprocent pa 65 %.
Totalt for staden inkom 609 st svar vilket ger en svarsprocent pa 71 %.

Pastaendet "Jag ar néjd med min dagverksamhet” ar indikator.
Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, aven andel "stammer ganska bra” och "stammer helt”
visas som andel n6jda vid sidan av diagrammen.

Markor Marknad & Kommunikation AB, Maria Eklund, maria.eklund@markor.se
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Bakgrundsfragor
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Vet du att du har mojlighet att valja dagverksamhet?
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Valde du sjilv dagverksamheten du gar pa?
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Hur ofta besoker du dagverksamheten?

B Stadsdel 2012 @ Stadsdel 2011 i Staden totalt 2012

Varje dag Ndgra ganger i veckan En gangi veckan Ndgra ganger i manaden
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Har du besvarat fragorna helt sjalv?
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Resultat per fraga over tid
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Personalens forhaliningssatt Farsta stadsdel per ar jamfort med staden totalt pnclel (56

Nojda** Vet ej

= [ 5t i pa ett Stadsdel 2012 g 100 2
ersonalen pemaoter mig pa e Stadsdel 2011 100

Sl 2L Stadsdel 2010 8 Il 6 £ — B9
Staden totalt 2012 8 8 98

Personalen lyssnar p& mina Stadsdel 2012 P2 23 0ummmmmm i  ———— 95
onskemal. * Stadsdel 2011 | 2B 0 - A—— 08
Stadsdel 2010 |k} 12 Bessn2du N —— 8?2

Staden totalt 2012 1 4 B3 0mmmmmm i - — 95

Jag har fortroende for

personalen. Stadsdel 2012
Stadsdel 2011
Stadsdel 2010

Inflyvtande och delaktighet Staden totalt 2012

Stadsdel 2012
Stadsdel 2011
Stadsdel 2010
Staden totalt 2012

Jag har haft mgjlighet att
paverka vilka dagar jag ska
vara pa dagverksamheten.

Jag har haft mojlighet att Stadsdel 2012 11
paverka vilka tider jag ska Stadsdel 2011 .15 B 30— — 60 20
vara pa dagverksamheten. Stadsdel 2010 .15 24 IR S 59 6

Staden totalt 2012 B2 | T 59 13

Mina Syonpunkter och Stadsdel 2012 63 N 41
klagomal tas omhand. Staden totalt 2012 57— 27

** Nojda visar de som har
* Ar 2010 och &r 2011 formulerades svarat stammer ganska
fragan "Personalen ar lyhord for braoch stammer helt.
mina énskemal och synpunkter".

B Stammerinte alls  ®Stammer ganska daligt = Varken eller & Stammer ganska bra  ®Stammer helt
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. _ Farsta stadsdel per ar jamfort med staden totalt
Aktiviteter och social samvaro Andel (%)

Nojda** Vet ej

Jag &r nojd med aktiviteterna p& ~ Stadsdel 2012 - 58— 96 2

min dagverksamhet.* Stadsdel 2011 94
Stadsdel 2010 92

Staden totalt 2012 90

Jag har mojlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska finnas i
min dagverksamhet.

Matsituationen Stadsdel 2012
Stadsdel 2011 92
Stadsdel 2010 94

Staden totalt 2012 66 93

68
63

Stadsdel 2012
Staden totalt 2012

ii

89

p
\

Maten smakar bra.

98
98

9 " . a Stadsdel 2012
Maltiderna ar en trevlig stund pa  gia4sdel 2011

dagen. Stadsdel 2010
Staden totalt 2012

@u

97

Helhetsomddmen

Stadsdel 2012 98

Jag kénner mig trygg i min Stadsdel 2011
dagverksamhet. Stadsdel 2010
Staden totalt 2012

95
97

95
98

Jag ar n6jd med min Stadsdel 2012

dagverksamhet. Stadsdel 2011
Stadsdel 2010 92

&

Staden totalt 2012 95

!
=y

Dagverksamheten ar sa som

jag 6nskar att den ska vara. 90 15

89 9

Stadsdel 2012
Staden totalt 2012

s

R ** Nojda visar de som har
* Ar 2010 och &r 2011 formulerades svarat stammer ganska

fragan "Jag ar nojd med de bra och stammer helt.
aktiviteter som erbjuds pa min
dagverksamhet".
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B Stammer inte alls B Stammer ganska daligt = Varken eller & Stammer ganska bra  ® Stammer helt




Resultat man/kvinnor
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e i} Farsta stadsdel man/kvinnor jamfort med staden totalt ar 2012
Personalens forhallningssatt Andel (%)

Nojda** Vet ej

Man 100
100

Personalen bemoter mig pa ett
bra sétt. Kvinnor
Staden totalt 18 98

Ma&n 94 11
96

Personalen lyssnar pa mina
onskemal. * Kvinnor
Staden totalt 95

Jag har fortroende for

personalen. DL

Kvinnor
Staden totalt

Inflyvtande och delaktighet
Jag har haft méjlighet att

paverka vilka dagar jag ska
vara pa dagverksamheten. Staden totalt

Man
Kvinnor

6
14

Jag har haft mgjlighet att Man

paverka vilka tider jag ska
vara pa dagverksamheten. Staden totalt 13

Kvinnor

44
39

Mina synpunkter och _Man
klagoma&l tas omhand. Kvinnor
Staden totalt i 30 e 27
** Nojda visar de som har
* Ar 2010 och &r 2011 formulerades svarat stammer ganska
frdgan "Personalen &r lyhord for braoch stammer helt.

mina énskemal och synpunkter". ~ . - F R R
B Stdmmerinte alls  BStammer ganska daligt  “Varken eller  ®Stammer ganska bra B Stammer helt
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Aktiviteter och social samvaro

Jag &r n6jd med aktiviteterna pa
min dagverksamhet.*

Jag har mojlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska finnas i
min dagverksamhet.

Matsituationen

Maten smakar bra.

Maltiderna &r en trevlig stund pa
dagen.

Helhetsomddmen

Jag kanner mig trygg i min
dagverksamhet.

Jag ar nojd med min
dagverksamhet.

Dagverksamheten ar sa som
jag onskar att den ska vara.

* Ar 2010 och &r 2011 formulerades
fragan "Jag ar nojd med de
aktiviteter som erbjuds pa min
dagverksamhet".

Farsta stadsdel man/kvinnor jamfort med staden totalt ar 2012

Man
Kvinnor
Staden totalt

Man
Kvinnor
Staden totalt

Man
Kvinnor

Staden totalt

Man
Kvinnor

Staden totalt

Man
Kvinnor
Staden totalt

Man
Kvinnor
Staden totalt

Man
Kvinnor
Staden totalt

B Stammer inte alls

Andel (%)
Nojda** Vet ej

94

96

90

91

53

63

78

96

B Stammer ganska daligt

“Varken eller

E Stammer ganska bra

93

94

97

94

97

89

95

81

96 18
89 9

** Nojda visar de som har
svarat stammer ganska
bra och stammer helt.

H Stammer helt
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Resultat vem har besvarat enkaten

A SO ASS e SRR AR e AR Kb mmamﬁm



Farsta stadsdelvem har besvarat fragan jamfort i
med staden totalt &r 2012 N L L

P Ve 55 — Besvarat sjalv
berS(.)_na en bemoter mig pa ett g\ arat tillsammans 100
fELEElL Annan svarat 0 100

Staden totalt

Personalens forhallningsséatt

Besvarat sjalv
Besvarat tillsammans
Annan svarat

Staden totalt |

Personalen lyssnar pa mina
onskemal. *

Jag har fortroende for

I Besvarat sjalv
personalen.

Besvarat tillsammans
Annan svarat
Staden totalt |

Inflvtande och delaktighet

Besvarat sjalv

Jag har haft mdgjlighet att Besvarat tillsammans
paverka vilka dagar jag ska Annan svarat
vara pa dagverksamheten. Staden totalt

Besvarat sjalv
Jag har haft mgjlighet att Besvarat tillsammans 27 0 |- R 6
paverka vilka tider jag ska Annan svarat B SO [ R— 50
vara pa dagverksamheten. Staden totalt 17 et | B 5O

Besvarat sjalv

Mina synpunkter och Besvarat tillsammans S —— 100 45
klagomal tas omhand. Annan svarat 100 40

Staden totalt SYA— 8 T 27

** Nojda visar de som har

* Ar 2010 och &r 2011 formulerades svarat stammer ganska
fragan "Personalen ar lyhord for braoch stammer helt.
mina énskemal och synpunkter".

B Stammerinte alls  ®Stammer ganska daligt = Varken eller & Stammer ganska bra  ®Stammer helt
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Farsta stadsdelvem har besvarat fragan jamfért med

Aktiviteter och social samvaro Andel (%)

staden totalt ar 2012 NGjda** Vet ej

Jag &r nojd med aktiviteterna pa Besvarat sjalv

: Besvarat tillsammans
*
min dagverksamhet. Annan svarat

Staden totalt

Jag har mgjlighet att paverka Besvarat sjalv
vilka aktiviteter som ska finnas i Besvarat tillsammans

min dagverksamhet. Annan svarat
Staden totalt |

Matsituationen

Besvarat sjalv

Besvarat tillsammans

Maten smakar bra. Annan svarat
Staden totalt |

9 " . ° Besvarat sjalv
Maltiderna ar en trevlig stund pa g o\ arat tillsammans

dagen. Annan svarat
Staden totalt |

Helhetsomddmen
Besvarat sjalv

. . .. Besvarat tillsammans 100
Jag kanner mig trygg I min Annan svarat A 100
dagverksamhet. Staden totalt | 97

Besvarat sjalv

Jag ar néjd med min Besvarat tillsammans O — 97

Annan svarat 100
dagverksamhet. Staden totalt A — 95

Besvarat sjalv
Dagverksamheten ar sa som Besvarat tillsammans F 8 &k 2 88 19
jag onskar att den ska vara. Annan svarat 33 100 10
Staden totalt h v 89 9
** Nojda visar de som har
* Ar 2010 och &r 2011 formulerades svarat stammer ganska
fragan "Jag ar nojd med de bra och stammer helt.
aktiviteter som erbjuds pa min
dagverksamhet".
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Resultat per regiform

N IO ASEH PR SRS AACIR A e ERAS A AR b AR AL At



Personalens forh&llningssitt Farsta stadsdel per regiform jamfort med staden totalt ar 2012 pnclel (56

Nojda** Vet ej

.. .o Privat regi
Personalen beméter mig pa ett 9 e

bra satt. Kommunal regi 100
Staden totalt

Personalen lyssnar pa mina Privat regi

onskemal. * Kommunal regi
Staden totalt

Jag har fortroende for

personalen. Privat regi

Kommunal regi
Staden totalt

Inflvtande och delaktighet

Jag har haft méjlighet att
paverka vilka dagar jag ska
vara pa dagverksamheten. Staden totalt |

Privat regi

Kommunal regi

Jag har haft méjlighet att Privat regi

paverka vilka tider jag ska
vara pa dagverksamheten. Staden totalt 13

Kommunal regi 12

Privat regi 33

Mina synpunkter och 43

klagomal tas omhand. Kommunal regi
Staden totalt - 27
** Nojda visar de som har
* Ar 2010 och &r 2011 formulerades svarat stammer ganska
fragan "Personalen ar lyhord for braoch stammer helt.
mina énskemal och synpunkter".

B Stammerinte alls  ®Stammer ganska daligt = Varken eller & Stammer ganska bra  ®Stammer helt
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Farsta stadsdel per regiform jamfért med staden totalt ar 2012

Aktiviteter och social samvaro Andel (%)

Nojda** Vet ej

Jag ar nojd med aktiviteterna pa Privat regi 100
min dagverksamhet.* Kommunal regi 95
Staden totalt 90

Jag har méjlighet att paverka Privat regi &
vilka aktiviteter som ska finnas i kommunal regi 65
min dagverksamhet. Staden totalt 63

Matsituationen

Privat regi
Kommunal regi
Staden totalt

Maten smakar bra.

Mltiderna &r en trevlig stund pa Privat regi
dagen. Kommunal regi

Staden totalt

Helhetsomddmen

Privat regi

Jag kanner mig trygg i min Kommunal regi
dagverksamhet. Staden totalt

_ _ Privat regi
Jag ar nojd med min Kommunal regi
dagverksamhet. Staden totalt

Privat regi
Kommunal regi 88 15
Staden totalt 89 9

Dagverksamheten ar sa som
jag onskar att den ska vara.

R ** Nojda visar de som har
* Ar 2010 och &r 2011 formulerades svarat stammer ganska

fragan "Jag ar nojd med de bra och stammer helt.
aktiviteter som erbjuds pa min
dagverksamhet".

LA SAATALIR ASEH PR UMM ARCOR ARAA Pt EARSIAR A e SARSAIR A

B Stammer inte alls B Stammer ganska daligt = Varken eller & Stammer ganska bra  ® Stammer helt




Andel nojda per enhet
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Personalen bemoter mig pa ett bra satt.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

Blomstergarden Dagverksamhet Edo 2012

Gaststugan Dagverksamhet 2012

Hemmet fér Gamla Dagverksam 2012

Marbacka Dagverksamhet, Ed6 2012

Staden totalt 2012
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Personalen lyssnar pa mina énskemal.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

e m— _ ”

Marbacka Dagverksamhet, Ed6 2012 100

Blomstergarden Dagverksamhet Edo 2012

T _ )
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S m—— _ }




Jag har fortroende for personalen.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

Blomstergarden Dagverksamhet Edo 2012

Gaststugan Dagverksamhet 2012

Hemmet fér Gamla Dagverksam 2012

Marbacka Dagverksamhet, Ed6 2012

Staden totalt 2012
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Jag har haft mojlighet att paverka vilka dagar jag ska vara pa

dagverksamheten.

(Stammer ganska bra + stammer helt)
& Andel nojda %

Gaststugan Dagverksamhet 2012 100

Marbacka Dagverksamhet, Ed6 2012

Blomstergarden Dagverksamhet Ed6 2012

Hemmet fér Gamla Dagverksam 2012

Staden totalt 2012
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Jag har haft mojlighet att paverka vilka tider jag ska vara pa

dagverksamheten.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

Gaststugan Dagverksamhet 2012 75

Marbacka Dagverksamhet, Edd 2012

Blomstergarden Dagverksamhet Edo 2012

Hemmet fér Gamla Dagverksam 2012

Staden totalt 2012
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Mina synpunkter och klagomal tas omhand.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

Blomstergarden Dagverksamhet Edo 2012

Gaststugan Dagverksamhet 2012

Hemmet fér Gamla Dagverksam 2012

Marbacka Dagverksamhet, Ed6 2012

Staden totalt 2012
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Jag ar nojd med aktiviteterna pa min dagverksambhet.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

Gaststugan Dagverksamhet 2012 100

Hemmet for Gamla Dagverksam 2012

Marbacka Dagverksamhet, Ed6 2012

Blomstergarden Dagverksamhet Edo 2012

Staden totalt 2012
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Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min

dagverksamhet.

(Stammer ganska bra + stammer helt)
& Andel nojda %

e ——— _ "

Gaststugan Dagverksamhet 2012 73

Blomstergarden Dagverksamhet Edo 2012

Marbacka Dagverksamhet, Edd 2012

Staden totalt 2012
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Maten smakar bra.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

e ——— _ v
T m——— _ )
88

MérbaCka Dagverksamhet’ Edo 2012 _

e BT R 2 _ ;
T _ N
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Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

Blomstergarden Dagverksamhet Edo 2012

Gaststugan Dagverksamhet 2012

Hemmet fér Gamla Dagverksam 2012

Marbacka Dagverksamhet, Ed6 2012

Staden totalt 2012

N SRR ASK PR O RLOR ARAA S A et st etk At




Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

Blomstergarden Dagverksamhet Ed6 2012 100

Gaststugan Dagverksamhet 2012

Hemmet fér Gamla Dagverksam 2012

Marbacka Dagverksamhet, Ed6 2012

Staden totalt 2012
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Jag ar ndjd med min dagverksamhet.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

Gaststugan Dagverksamhet 2012 100

Hemmet for Gamla Dagverksam 2012

Blomstergarden Dagverksamhet Ed6 2012

Marbacka Dagverksamhet, Ed6 2012

Staden totalt 2012
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Dagverksamheten ar sa som jag onskar att den ska vara.
(Stammer ganska bra + stammer helt)

& Andel néjda %

S —— _ ”

Hemmet for Gamla Dagverksam 2012 100

MérbaCka Dagverksamhet’ Edo 2012 _ 86

e BT R 2 _ !
T _ N
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