FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

oo DNR 7-167/2013
AVDELNINGEN FOR ALDRE
SID | (4)

2013-03-19

Handl&ggare: Monika Lind

Telefon: 08-508 18 122
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2013-04-18

Sa har tyckte de dldre om sin dagverksamhet
2012

Resultat fran stadens brukarundersodkning

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av
brukarundersékningen inom stadens dagverksamhet for aldre 2012.
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Sammanfattning

Undersokningsforetaget MARKOR har pé uppdrag av stadsledningskontoret
genomfort en brukarundersdkning inom stadens dagverksamhet for aldre.
Resultaten visar, liksom tidigare ar, att de allra flesta besokare ar ndjda med
dagverksamheten och kanner sig val bemétta av personalen.

Resultaten fran brukarundersokningen och fran andra uppfoljningar som
respektive utforare genomfor ska analyseras pa enhetsniva under varen.
Atgardsplaner ska tas fram med fokus pa fordjupade studier inom de omréden som
identifieras som forbattringsomraden. Arbetet foljs upp i arsredovisningen 2013.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for éldre.

Bakgrund

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till medborgarna
genom brukarenkéter. Sedan 2010 ingar dven bistandsbedomd dagverksamhet for
aldre i undersokningen. Dagverksamheten i Farsta omorganiserades under 2012.
Tre enheter slogs samman till en. Gaststugans dagverksamhet flyttade fran
Nykroppagatan till Edo dldreboende, dér dven de 6vriga tva verksamheterna,
Marbacka och Blomstergarden, finns.

| Farsta finns ingen bistandsbedomd dagverksamhet utford i privat regi eller pa
entreprenad. Daremot finns det personer fran Farsta som valt privat utford
dagverksamhet i annat stadsdelsomrade.

Genomforande

Arets undersokning ar genomférd av marknadsundersokningsforetaget MARKOR
pa uppdrag av stadsledningskontoret. Enkaten innehaller sex frageomraden:

Personalens forhallningssétt
Inflytande och delaktighet
Aktiviteter och social samvaro
Matsituationen
Helhetsomddmen

En enkat skickades ut med post i augusti 2012 till alla personer med bistandsbeslut
om dagverksamhet i Stockholms stad. 65 procent av de som fatt sitt beslut av
Farsta stadsdelsforvaltning besvarade enkéaten. Det ar en nagot lagre andel an i
staden som helhet, dar 71 procent svarat. Det betyder att 48 personer fran Farsta
har svarat. Av dessa har nio procent (fyra personer) svarat helt sjalva och resten
har tagit hjalp av nagon. | staden som helhet har 32 procent svarat sjalva.

Pa grund av det laga antalet svar har forvaltningen valt att inte gora nagra
jamforelser i sammanstéliningen som foljer. Enskilda avvikande uppfattningar ger
orimligt stora skillnader. P4 manga fragor finns ocksa ett sa kallat internt bortfall,
som innebar att man utelamnat just den fragan men svarat pa andra. Det betyder
att det kan vara betydligt farre svarande pa enskilda fragor, och enskilda svar far
da annu stérre genomslag i redovisningen.

”Andel ndjda” definieras i undersokningen som andelen som uppger att respektive
pastaende stammer helt eller stimmer ganska bra dverens med den egna
uppfattningen.
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Resultat

Liksom tidigare ar ar de flesta besokare nojda med sin dagverksamhet. Det galler
saval i Farsta som i resten av staden.

Personalens forhallningssatt

Dagverksamhetens bestkare har ett stort fértroende for personalen och anser sig
bli bemotta pa ett bra satt. Nastan alla tycker att personalen lyssnar nar man
framfor onskemal.

Inflytande och delaktighet

Alla bestkare menar att synpunkter och klagomal tas om hand i verksamheten.
Atta av tio har haft méjlighet att paverka vilka dagar de ska ga till
dagverksamheten. Betydligt farre, ungefar sex av tio, har kunnat paverka vilka
tider de ska vara pa dagverksamheten.

Aktiviteter och social samvaro

De flesta ar ndjda med de aktiviteter som erbjuds pa dagverksamheten. Daremot ar
det nagot farre, ungefar sju av tio, som har haft mojlighet att paverka vilka
aktiviteter som ska finnas.

Matsituationen
De allra flesta tycker ocksa att maten smakar bra och att maltiden ar en trevlig
stund pa dagen.

Helhetsomddmen

Gasterna ger dagverksamheten goda helhetsomdémen. Alla utom tva personer
uppger att de ar néjda. Nio av tio menar att dagverksamheten ar just sa som de
Onskar att den ska vara.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att brukarundersokningen kan anvandas for att 6versiktligt
identifiera problemomraden. Samtidigt gor verksamheterna egna uppféljningar
och undersokningar for att fa ett bra underlag for forbattringsarbetet.

Inom dagverksamheten ar antalet svar sa fa att forvaltningen stéller sig tveksam
till att redovisa skillnader mellan olika grupper av svarande. MARKOR redovisar
svar for grupper med fem svarande eller fler. | jamforelsen mellan svar beroende
pa vem som svarat pa enkaten — gasten sjalv eller nagon som hjalpt till — far det till
konsekvens att inga svar redovisas for de personer som sjalva besvarat enkaten.

Resultaten fran brukarundersokningen och fran andra uppfoljningar som
respektive utforare genomfor ska analyseras pa enhetsniva under varen.
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Atgardsplaner ska tas fram med fokus pé férdjupade studier inom de omraden som
identifieras som forbattringsomraden. Arbetet foljs upp i arsredovisningen 2013.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner redovisningen av
brukarundersokningen inom stadens dagverksamhet for dldre 2012.

Bilaga
MARKOR/Stadsledningskontoret; Brukarundersokning inom dldreomsorgen
2012, Dagverksamhet Farsta



