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Sammanfattning

Undersokningsforetaget MARKOR har péa uppdrag av stadsledningskontoret
genomfort en brukarundersékning om hemtjansten i stadens servicehus. Resultaten
visar att en stor del av Farstas &ldre som bor i servicehus ar néjda och att man pa
flertalet omraden &r nojdare an i staden som helhet.

Resultaten fran brukarundersokningen och fran andra uppfoljningar som
respektive utforare genomfor ska analyseras pa enhetsniva under varen.
Atgardsplaner ska tas fram med fokus pa fordjupade studier inom de omréden som
identifieras som forbattringsomraden. Arbetet fljs upp i arsredovisningen 2013.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for éldre.

Bakgrund

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till medborgarna
genom brukarenkéter. Arets undersokning ar genomférd av marknadsunder-
sokningsforetaget MARKOR pa uppdrag av stadsledningskontoret. Enkéten
innehaller sex frageomraden:

Hemtjanstpersonalens service och satt att vara
Inflytande och delaktighet

Bistandsbeslutet

Maten

Aktiviteter

Helhetsomddmen

Genomforande
En enkat skickades ut med post i augusti 2012 till alla hemtjanstkunder i
servicehus, bade kommunalt och privat drivna.

Resultaten avspeglar hur personer fran Farsta med bistandsbeslut om hemtjénst i
servicehus svarat. Det ska inte betraktas som ett resultat for respektive servicehus,
eftersom dar ocksa finns personer fran andra stadsdelsomraden och kommuner.

”Andel n6jda” definieras i undersokningen som andelen som uppger att respektive

pastaende stammer helt eller stimmer ganska bra éverens med den egna
uppfattningen.

Svarsfrekvensen hos kunder fran Farsta var 68 procent, ungefar lika som i staden
som helhet. 80 personer fran Farsta har svarat pa enkaten. Av dessa bor en
majoritet, 64 personer, pd Edo servicehus. Ovriga 16 bor pé servicehus utanfor
stadsdelsomradets gréanser (flertalet pa Enskededalens servicehus).

Pa grund av det laga antalet svarande fran andra servicehus an Edoé kommenteras
inte skillnader mellan olika utforare eller mellan privat och kommunalt utférd
hemtjanst i sammanstallningen.

Vid tolkning av brukarundersokningar ar det generellt viktigt att ta hansyn till att
det kan finnas bakomliggande faktorer som har stor betydelse for resultaten.
Kundgrupper kan skilja sig at pa olika satt. Till exempel kan den svarandes
forvantningar pa tjansten paverka svaren i hog grad. Det kan innebéra att den
svarandes bakgrund har betydelse for utfallet. Sadana effekter analyseras inte i
undersokningen.
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Resultat
Liksom tidigare ar ar de flesta ndjda med sin hemtjanst i servicehuset. Det galler i
hogre grad i Farsta &n i staden som helhet.

Allméant om de som besvarat enkaten

Alla personer fran Farsta som bor i servicehus och har beviljats bistand i form av
hemtjanst har fatt majlighet att besvara enkaten. Av de 80 personer som har lamnat
svar har narmare hélften svarat sjalva och resten har tagit hjalp av anhdorig, van
eller annan person. En majoritet av de svarande, 64 procent, &r kvinnor. Mer &n
hélften ar 6ver 90 ar gamla.

Hemtjanstpersonalens service och satt att vara

Hemtjanstpersonalen far ett gott betyg fran de som besvarat enkéaten. Néastan alla
instammer i att personalen gor ett bra arbete och har ett gott bemotande. Atta av
tio kanner sig trygga med personalens kunskaper och lika manga tycker att det &r
latt att fa tag i hemtjanstpersonal nar de behdver.

Genomgaende ar de dldre som fatt servicehus beviljat av Farsta stadsdelsforvalt-
ning nagot mer nojda &n genomsnittet i staden.

Inflytande och delaktighet

Tre av fyra tycker sig kunna paverka hur hemtjansten ska utforas. Nastan lika
manga tycker att hemtjansten &r bra pa att passa tider (70 procent) eller berétta om
nagot kommer att andras i utforandet (65 procent). En intressant iakttagelse ar att
betydligt fler av de som har fyllt i enké&ten sjélva &r ndjda med personalens
formaga att passa tider an de som fatt hjalp att fylla i den (86 procent respektive
56 procent).

Nar det galler inflytande och delaktighet ar hemtjanstkunder fran Farsta
genomgaende mer nojda an i staden som helhet.

Bistandsbeslutet
En 6vervégande del av hemtjanstkunderna (nio av tio) k&nner sig val bemétta av
bistandshandlaggaren och tycker sig fa den hemtjanst som beslutet galler.

Maten

En mindre del av kunderna, 38 procent, instammer i pastaendet att maten smakar
bra. Det &r farre an i forra arets undersokning. Maten ar det enda frageomrade dar
stadens genomsnitt ar mer ndjda an kunderna i Farsta stadsdelsomrade.

Andelen som &r néjda med maten 6kar betydligt om man bara tittar pa de personer
som besvarat enkaten sjalva. 73 procent av dessa ar nojda, jamfort med 19 procent
av de som fatt hjalp att svara. Mot bakgrund av att mer &n halften fatt hjalp att
svara ar det en viktig information vid tolkning av resultaten.
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Aktiviteter

Andelen som ar ndjda med promenader och utevistelser har dkat kraftigt sedan
forra arets matning. 83 procent av Farstas hemtjanstkunder i servicehus ar nojda,
en okning med 36 procentenheter. Har ar kunder fran Farsta betydligt nojdare an i
staden som helhet.

Helhetsomdomen

Nio av tio av de aldre i Farsta kanner sig néjda och trygga med sin hemtjanst i
servicehus. Néastan lika manga tycker att hemtjansten uppfyller behovet av stod
och hjalp. Farstas aldre ger ett mer positivt helhetsomdome &n éldre fran staden
som helhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nar vi tolkar resultatet for Farstas del ar det viktigt att halla i minnet att det inte
speglar asikterna hos alla som bor pa de olika servicehusen, utan bara hos de som
fatt sitt bistdndsbeslut av Farsta stadsdelsforvaltning. Darfor kan det finnas
skillnader mellan den hé&r redovisningen och det samlade resultatet for det enskilda
servicehuset.

Ett exempel pd den effekten dr den frdga som anvénds som indikator, ”Jag kdnner
mig ndjd med min hemtjanst”. Av sammanstadllningen framgér att 92 procent av de
13 personer fran Farsta som bor pa Enskededalens servicehus ar nojda. Av alla de
104 personer som svarat pa enkaten och som bor pa Enskededalens servicehus ar
81 procent ngjda.

Forvaltningen anser att brukarundersokningen kan anvandas for att 6versiktligt
identifiera problemomraden. Samtidigt gor verksamheterna egna uppfoljningar
och undersokningar for att fa ett bra underlag for forbattringsarbetet.

Resultaten fran brukarundersokningen och fran andra uppfoljningar som
respektive utforare genomfor ska analyseras pa enhetsniva under varen.
Atgardsplaner ska tas fram med fokus pa fordjupade studier inom de omréden som
identifieras som forbattringsomraden. Arbetet fljs upp i arsredovisningen 2013.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner redovisningen av
brukarundersékningen inom stadens hemtjanst i servicehus 2012.

Bilaga
MARKOR/Stadsledningskontoret; Brukarundersékning inom dldreomsorgen
2012, Hemtjénst Servicehus Farsta
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