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Sammanfattning

Under 2012 har inspektdrerna granskat boendestod for socialpsykiatrins och
neuropsykiatrins malgrupper. Stadens riktlinjer behover anpassas for att omfatta
boendestdd utdver dagtid vardagar liksom alternativa I6sningar for brukare med
komplicerad ekonomisk situation. Det rader samstammighet mellan brukare och
boendestddjare om vikten av kontinuitet avseende person och tid i boendestddet.
Systematiska bedémningsmetoder, tydliga bestallningar och genomférandeplaner
ar avgorande och det framgar att boendestddet utfors mer effektivt nu an forut.
Rattsakerheten behdver 6ka i handlaggningsprocessen med 6kad journalforing,
liksom noteringar om brukarens resurser och énskemal. Barnperspektivet behéver
uppmarksammas av saval bestallare som utforare. Fran saval bestallare som
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brukare framkommer vissa oklarheter kring valfrineten kopplad till insatsen
boendestdd i forhallande till olika malgrupper.

Uppfdljning av tidigare granskningar har genomforts via en enk&tundersokning till
totalt 35 enheter inom daglig verksamhet, sysselsattning och barnboende, med en
svarsfrekvens pa 86 procent. Férandringar av saval huvudmannaskap som pa
ledningsniva framkom, liksom stor personalomsattning. Dialogméten har hallits
vid vissa barnboenden dar t. ex fortbildning och handledning av personalgrupper
framholls som viktiga. Vissa barnboenden hade anpassat innemiljon, utvecklat
dokumentationssystemen, forbattrat servicerutiner samt skarpt rutiner for lex
Sarah. Uppfoljningen visade tydligt att verksamheterna befinner sig pa olika
nivaer vad galler det systematiska kvalitetsarbetet och inspektdrerna vill framhalla
vikten av ett kontinuerligt forbattringsarbete.

Granskning av bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS 989 har inletts
med aktgranskning samt en stadsdvergripande enkat och kommer under 2013 att
slutforas enligt olika teman. Enkatsvaren visar pa hog omsattning av handlaggare i
staden, da 40 % uppger att de arbetat mindre an ett ar pa nuvarande arbetsplats och
nara 40 % &r mellan 20-30 ar.

Bakgrund

Funktionshinderinspektdrernas uppdrag innebér att granska kvaliteten i
bistandsbedémda insatser inom funktionshinderomradet, inklusive
socialpsykiatrin. Arbetet utgar fran Socialstyrelsens kvalitetsomraden, enligt en
framtagen granskningsmodell som anpassas for varje specifik insats.
Granskningarna belyser en insats i taget och bevakar likstélligheten dver staden.
Aktgranskning kopplad till insatsen genomfors vid metodiskt utvalda
stadsdelsnamnder. Aterkopplingar sker i dialogform till chefer, personal och i viss
man till brukarna, i syfte att bidra till verksamheternas kvalitetsutveckling.
Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv, vilket medfor néra kontakter med
brukarorganisationer och handikapprad.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande sociala fragor.

Arendet

Funktionshinderinspektorerna for Stockholms stad Gverlamnar harmed arsrapport
avseende verksamhetsar 2012.
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Inspektorsarbetet 2012

Boendestod

Boendestdd kan, enligt Socialstyrelsen, definieras som bistand i form av stod i den
dagliga livsforingen riktat till sérskilda malgrupper i eget boende, Av den
nationella statistiken, april 2012, framgar att personer med boendestdd okat i antal
fran 18 200 till19 900 personer sedan aret innan.' For Stockholms stad saknas
siffror for samma period, men antalet personer har 6kat med en tredjedel sedan
2006 och 2011 hade 1 827 personer boendestd>.

Inspektorerna har granskat boendestdd, for socialpsykiatrins och neuropsykiatrins
malgrupper, i Hagersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Skarpnéack och Spanga-
Tensta stadsdelsnamnder. Pa temat néjdhet med stédet holls fokusgrupper och
samtal/intervjuer med brukare, fokusgrupper med boendestddjare samt med
representanter fran intresseorganisationer. Resultaten visar pa en samstammighet
mellan hur brukare och boendestddjare ser pa saval boendestédsrollen som
utformning av stodet. Oberoende av varandra papekar flera brukare att de ar mer
nojda nu da “nagonting blir gjort” och att de behdver fa “uppmuntran och en spark
I baken”. Inspektdrerna har noterat att kontinuitet avseende person och tid, liksom
pedagogisk hallning spelar stor roll for att stodet ska fungera. Brukarna uttryckte
att det k&nns bra att vara delaktiga i planeringen och boendestddjarna beskrev att
samtalsmetoden MI® bidrar ytterligare till brukarnas delaktighet. Inspektorerna vill
aven uppmérksamma behov/innehav av samt végar till hjalpmedel som en del av
stodet. Boendestddjares komplexa roll framstar under granskningen och hur de
bl.a. kan fa agera som ekonomisk radgivare. Inspektorerna ser har behov av en
heltdckande strategi for att med réatt kompetens ge det ekonomiska stddet.

| stadens riktlinjer, avseende tiden for nar boendestddet ska ges, anges som regel
dagtid pa vardagar, vilket behéver anpassas till de nya malgrupper som har blivit
aktuella for boendestod. | kontakten med saval brukare som chefer och
handlaggare framkommer vissa oklarheter kring hantering av valfriheten kopplad
till insatsen boendestdd i forhallande till olika malgrupper.

Aktgranskning har genomforts med fokus pa delaktighet hos saval bestallare som
utforare och noteras kan att beddmningsmetoder som DUR samt systematiska

Nationell tillsyn av kommunernas insatser till personer med psykisk funktionsnedséttning
Slutrapport 2012, Socialstyrelsen

2 Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad, Socialférvaltningen april 2012

¥ Motiverande samtal (eng. Motivational Interviewing)
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uppféljningar bidrar till 6kad kvalitet. Socialpsykiatrin har kommit langre &n
funktionshinderomradet, som arbetar for att hoja andelen DUR-utredningar. Flera
av de granskade enheterna har kvalitetsgarantier, ataganden/arbetssatt som beror
rattssaker handlaggning och bemotande. Sammantaget kan dock konstateras att
vasentliga delar som information om utredningsprocessen och utbud av insatser
samt kommunicering av utredning och beslut utfors inom handlaggningen men
dokumenteras inte. Inspektorerna vill d&ven framhalla barnperspektivet da det
tydligare maste framkomma om brukare har barn. Pa utférarsidan kan, med ett
undantag, den granskade sociala dokumentationen anses var tillracklig, vasentligt
och vardigt skriven. Majoriteten av de granskade genomférandeplanerna var
aktuella, utom i tva stadsdelar dar det fanns planer till c:a 75%.

Uppfdljning av tidigare granskningar

Inspektdrernas uppfoljning av tidigare granskningar syftar till att uppméarksamma
kvalitetsutveckling dver tid och berdr daglig verksamhet, socialpsykiatrins
sysselsattningsverksamheter samt barnboenden. Som underlag har en webbaserad
enk&tundersokning sénts till 35 verksamheter med en svarsfrekvens 86 procent
och dialogmoéten har forts med chefer och personal vid atta barnboenden.
Inforandet av Lagen om valfrihet (LOV) har medfort ett 6kat antal utférare inom
daglig verksamhet och 8 av 15 verksamheter anger i enkétsvaren att de bytt
huvudman. | flera av de berorda verksamheterna har ledningsfunktionen

paverkats, vilket enligt personalgrupper har betydelse for struktur, rutiner och
trygghet. For att motverka personalomsattning har atgarder som fortbildning och
handledning framhallits som viktiga. Nara halften av samtliga verksamheter har
genomfort anpassningar av sin innemiljo, medan utemiljon endast atgardats av tva.
De stdrsta anpassningarna av innemiljon har skett vid barnboenden, dar 90 procent
helt eller till viss del vidtagit atgarder, vilket skulle kunna ge mer hemlika
forhallanden. Kvalitetsforbattringar som beskrivits i barn- och ungdomsboenden ar
bl.a. att nddvéndiga rutiner och dokumentationssystem blivit tydligare och sékrare.

Enligt enkatsvaren kanner sig ansvariga chefer dverlag sakra pa att personalen har
kunskaper i brandsékerhet och innehar kompetens om lex Sarah. Verksamheterna
har kommit olika langt vad galler det systematiska kvalitetsarbetet och
inspektdrerna poangterar vikten av att satta ord pa, folja upp och forankra de
faktorer som ingar i detta, for att uppna malet med god kvalitet.

Omvarldsbevakning
Inspektorerna har haft ett arligt dialogmote med berdrda intresseorganisationer pa
temat delaktighet. Deltagarna tog upp fragor som t. ex berérde begransningar och
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skillnader i ledsagning, tillganglighet i stadens e-tjanster samt dnskemal om mer
teckensprakig information pa stadens hemsida. Nagon av deltagarna menade att
system for handlaggning och avgiftshantering ibland kan vara svarhanterliga for
brukarna vilket 6kar behovet av god man eller ombud. Ytterligare en utvecklings
fraga som namndes var samverkan och samverkansplaner liksom tillgangen till
kognitiva hjalpmedel for socialpsykiatrins malgrupp. Fran deltagare framfordes
aven 6nskemal om ett medborgarkontor med teckensprakig personal.
Brukarinflytande

I samband med granskning av boendestdd har inspektdrerna noterat att tréfflokaler
kan fylla olika funktioner som métesplats for brukare och boendestodjare samt
fungera som forum for brukarrad och kamratcirklar. Av de granskade
stadsdelsnamnderna erbjuder Héagersten- Liljeholmen, férutom en traditionell
trafflokal, aven en métespunkt for personer upp till 35 ar som dven inkluderar
neuropsykiatrins malgrupp. Spanga-Tensta saknar helt trafflokal for malgruppen,
Kungsholmen driver en trafflokal i kommunal regi medan Skarpnéacks lokal drivs
pa entreprenad. LOV* och valfrihet for brukarna medfér att fler utférare har
kontakt med malgruppen och utmaningen &r former for brukarinflytande pa
verksamhetsniva. Inspektorerna vill framhalla Brukarradet i Hagersten-
Liljeholmen som ett gott exempel, da det omfattar hela socialpsykiatrin och ger
mojlighet till direktkontakt med ansvariga chefer. Ut6ver brukarrad behover nya
anpassade former for brukarinflytande utvecklas som t.ex. caféméten och
kontakter via sociala medier samt forenklade vagar for synpunktshantering och
liknande.

Stadens utvecklingsarbete

Inspektorerna vill uppmarksamma de kompetens- och utbildningssatsningar for
handl&ggare som socialforvaltningen bedrivit under 2012. Fokus har varit
kommunikations- och informationsmaterial riktade till barn,
handl&ggningsprocessen och rattspraxis samt en avslutande foreldsning om
bemotande. Stadens funktionshinderombudsman har i samverkan med
intresseorganisationerna arbetat fram en Bemotandeguide i olika format, bl. a en
version for stadens hemsida. Hemsidan utvecklas kontinuerligt, bl. a pagar ett
arbete kring e-tjanster for ansokan om och SoL- och LSS- insatser vilket kan 6ka
brukarnas mojligheter till delaktighet och sjalvbestdmmande.

Pagaende arbete och planering 2013
Personaluppgifter

* Lagen (2008:962) om valfrihetssystem
10664 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08 508 25000

fui@stockholm.se

SID 5 (6)



TJANSTEUTLATANDE
DNR DNR 3.6-636/2012

Pagaende granskning inleddes med inhdmtande av information angaende
handlaggning och uppfdljning genom en stadsdvergripande webbenkaét riktad till
handlaggare av vuxendrenden inom funktionshinderomradet. Enligt stadens
enhetschefer var, nov 2012, antal handldggare 88 och 56 personer har besvarat
enkaten, vilket ger svarsfrekvensen 64 %. Enkatsvaren visar pa att det rader hog
personalomsattning i staden da narmare 40 % av handlaggarna uppger att de har
arbetat pa sin nuvarande arbetsplats i mindre an ett ar. Motsvarande procent av de
svarande ar i aldern mellan 20 och 30 ar.

e Trygg och séker
Pa temat studeras akter i stadsdelsnamnderna Hasselby-Vallingby och Bromma
med avseende pa uppfoljning, vilket Socialstyrelsen uppmarksammat som ett
eftersatt omrade. Endast 11 procent av Sveriges kommuner féljer upp alla beslut
om bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS inom ett ar, for Stockholms
lan &r motsvarande siffra 28 procent. Granskningen presenteras i sin helhet i
rapport 2013-03.

Kommande granskningar

Fortsatt granskning av bostad med sarskild service for vuxna, LSS 989 kommer att
genomforas utifran olika teman, i enlighet med kvalitetsomraden och redovisas i
ett antal delrapporter.

e Sjalvbestammande och integritet
Mojligheter till kultur och fritid samt tillgang till gemensamhetsutrymmen.

Brukarens delaktighet i samband med nystartade gruppbostader.
e Helhetssyn, ar samordnade och praglas av kontinuitet
Utformning av gruppbostad for personer éver 65 ar.

Granskningsresultat kommer att presenteras i delrapporter under aret.

Bilagor
1. Funktionshinderinspektorernas arsrapport verksamhetsar 2012
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