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Tilldelning av ledsagartimmar i Farsta och andra
stadsdelsomraden
Svar pa skrivelse fran (S) och (V)

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkéanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
skrivelsen fran socialdemokraterna och vansterpartiet om tilldelning av
ledsagartimmar i Farsta och andra stadsdelsomraden.

Steinunn A Héakansson
stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

I en skrivelse till stadsdelsnamnden har socialdemokraterna och vansterpartiet
stallt fragor om tilldelning av ledsagartimmar i Farsta och andra stadsdelsomraden.
De bada partierna vill fa en redovisning av antalet ansékningar samt hur manga av
dessa som beviljats respektive avslagits vid respektive forvaltning.

Forvaltningen har jamfort Farsta med fyra andra stadsdelsomraden gallande
antalet avslag i forhallande till antalet beslut om ledsagning. Inget tyder pa att
Farsta skulle vara sarskilt restriktivt i bistandsbedémningen. Det finns
stadsdelsomraden som har en hogre andel avslag och det finns dven de som har en
lagre andel.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjanst.

Bakgrund

Vid stadsdelsnamndens sammantrade den 14 mars i ar lamnade
socialdemokraterna och vansterpartiet in en skrivelse om tilldelning av
ledsagartimmar i Farsta och andra stadsdelsomraden. | skrivelsen framfors att
foretradare for de bada partierna blivit kontaktade av medborgare som sokt 6kad
tilldelning av ledsagartimmar, exempelvis i samband med fordldramdéten, men som
fatt avslag. Enligt dessa medborgare har Farsta stadsdelsnamnd en mer restriktiv
hallning &n andra stadsdelsomraden nér de jamfort de beslut som andra personer,
med samma typ av funktionsnedsattning, fatt vid liknande ansokningar till andra
stadsdelsforvaltningar.

De bada partierna vill med anledning av detta fa en redovisning av antalet
ansokningar samt hur manga av dessa som beviljats respektive avslagits vid de
olika stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det finns ingen sammanstalld statistik att tillga rorande beslut och avslag om
ledsagning fran stadens 14 stadsdelsomraden. Dock finns statistik om beslut och
avslag gallande nagra stadsdelsomraden fran en rapport som behandlades i
socialnamnden i mars 2012. | rapporten redovisas resultatet fran en utredning
utford av konsultforetaget Karlofs. Foretaget har pa uppdrag av social-
forvaltningen gjort en fordjupad analys av insatsen ledsagarservice enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och ledsagning enligt
socialtjanstlagen (SoL). Rapporten redovisas i sin helhet i bilaga 2.

Rapporten omfattar fyra stadsdelsomraden som har valts ut av utredarna. Farsta
har inte ingatt i utredningen. Resultatet redovisas i tabellen nedan, som har
kompletterats med uppgifter fran Farsta stadsdelsomrade. Siffrorna gallande Farsta
ar fran 2012, 6vriga stadsdelsomradens siffror ar fran 2011.

Beslut och avslag SOL och LSS Antal beslut 2011* Antal avslag/delavslag Andel avslag/delavslag, %
Enskede-Arsta-Vantor 105 26 25
Hagersten-Liljeholmen 60 12 20
Hasselby-Vallingby 103 44 43
Kungsholmen 49 4 8
Farsta 173 43 25

* Farstas siffror fran 2012
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Resultatet av denna begransade jamforelse av antalet avslag i forhallande till
antalet beslut indikerar inte att Farsta skulle vara mer restriktiv i bedémningen av
ledsagning an 6évriga stadsdelsomraden. Det finns stadsdelsomraden som har
hdgre andel avslag och det finns de som har lagre.

| samma rapport har man dven jamfort dels antalet ledsagartimmar per beslut, dels
beslutade timmar i forhallande till utférda timmar. Denna jamforelse omfattar
samtliga stadsdelsomraden.

Av resultatet framgar att Farsta i snitt beviljar 13 timmar ledsagning per beslut,
vilket ar minst bland stadsdelsomradena. Flest timmar beviljas i Kungsholmens
stadsdelsomrade, i snitt 25 timmar per beslut. Nar det galler beslutade timmar i
forhallande till utférda timmar sa utférs 66 procent av de beslutade timmarna i
Farsta och drygt 50 procent pa Kungsholmen. Saledes beviljas farre timmar i
Farsta, samtidigt som fler av de beviljade timmarna faktiskt utfors hos oss &n i
Kungsholmen, och dven i andra stadsdelsomraden.

Forvaltningen har med anledning av rapporten sett Gver vara beslut om ledsagning
men har inte sett nagot som tyder pa en mer restriktiv tillampning av lagstiftning
och riktlinjer i Farsta. Antalet beslut som 6verklagas under ett ar ar heller inte
oproportionerligt hogt i forhallande till det totala antalet beslut som fattas. Antalet
domar som gar forvaltningen emot &r fa.

Det ar viktigt och angelaget att jamfora stadsdelsomraden vad galler myndighets-
utdvande verksamhet. Det kan ge kunskap i arbetet med att utvardera kvalitet och
effektivitet i verksamheterna. Dock bor man vara forsiktig nér resultaten ska
varderas och nar slutsatser ska dras. Det beslut om bistand som fattas i det
enskilda fallet ska idealt sett stimma Overens med ett objektivt och faktiskt behov
hos den sokande. Behovsbeddmning &r emellertid en komplex aktivitet. En
individuell provning ska ske och alla omstandigheter som paverkar behovet ska
Overvégas. Det medfor att arenden som vid en forsta anblick synes likvardiga, och
dar det handlar om samma typ av funktionsnedséttning, anda kan bedémas olika
nar man aven tar hansyn till individuella faktorer.

Eftersom behoven paverkas av manga individuella faktorer ar det ocksa
ofrankomligt att bedomningar ibland blir felaktiga. Men fel behover inte alltid
betyda att behovet beddms som mindre omfattande &n det i sjélva verket ar — det
kan lika gdrna betyda att behovet bedéms som storre an det faktiskt ar. En hog
andel avslag kan i princip avspegla de faktiska behoven pa ett mer korrekt satt an
en lag andel avslag.
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Dessa och dven andra komplexa omstandigheter végs in vid mer generella
jamforelser och slutsatser om myndighetsutdvning.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen.

Bilagor
1. Skrivelse fran (S) och (V) om tilldelning av ledsagartimmar i Farsta och andra
stadsdelsomraden

2. Utredning avseende insatserna ledsagarservice och ledsagning i Stockholms
stad. Karlof Consulting



