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Valfriheten i hemtjansten
Svar pa skrivelse fran (S) och (V)

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
skrivelsen fran socialdemokraterna och vansterpartiet om valfriheten i
hemtjénsten.

Steinunn A Hakansson
stadsdelsdirektor Paivi Kabran
avdelningschef

Sammanfattning

I en skrivelse till stadsdelsndmnden har socialdemokraterna och vansterpartiet
foreslagit att forvaltningen ska utreda forutsattningarna for att Farsta Hemtjénst
blir ickevalsalternativ for de kunder fran Farsta som av olika anledningar avstar
fran att valja hemtjanstutforare.

Farsta Hemtjanst valde att inte anmala intresse for att inga i ickevalssystemet. For
att komma i fraga maste enheten i sa fall acceptera kunder i hela regionen Gstra
soderort. Det bedémdes inte vara kostnadseffektivt pa grund av de stora
geografiska avstanden i regionen. Forvaltningen gor fortfarande samma
bedémning.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldre.

Bakgrund och skrivelsens innehall

Vid stadsdelsnamndens sammantrade den 7 februari i ar lamnade social-
demokraterna och vansterpartiet in en skrivelse med forslag om att férvaltningen
ska utreda forutsattningarna for att kommunala Farsta Hemtjanst ska bli ickevals-
alternativet for de hemtjanstkunder som av olika anledningar avstar fran att valja
utforare.

Partierna menar att det ar bra for miljon att hemtjanstutforarna inte far kors och tvars i
staden. Det &r ocksa bra for brukarna att fa den beslutade servicen utford av en
nérliggande hemtjanst med manga medarbetare, s att servicen alltid kan uppratthallas och
inte alltfor manga olika medarbetare besoker brukaren.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kommunfullméktige beslutade 2009 att ickevalsalternativ inom hemtjansten
skulle handlas upp. Ickevalsalternativet kommer i fraga for de som av nagon
anledning inte kan valja hemtjanstutforare sjalva. HSB Omsorg AB vann
upphandlingen i hela staden. Nar HSB valde att inte forlanga avtalet i region
vasterort, dstra soderort och vastra séderort valde staden att ocksa saga upp samma
avtal for region innerstaden.

Stadsdirektoren har beslutat om en ny modell for ickevalsalternativ som bygger pa
ett forslag fran aldrenamnden. Modellen som introducerades den 1 december 2012
fordelar ickevalskunderna manadsvis enligt ett forutbestamt schema mellan
utforarna i respektive region. Turordningen avgors genom lottning.

Farsta Hemtjanst valde att inte anmala intresse for att inga i ickevalssystemet. For
att komma i fraga maste enheten i sa fall acceptera kunder i hela regionen 6stra
soderort. Det bedémdes inte vara kostnadseffektivt pa grund av de stora
geografiska avstanden i regionen. Forvaltningen gor fortfarande samma
beddémning.

Det ar ocksa vart att ndmna att det bara &r en liten del av alla hemtjanstkunder som
inte kan valja utforare och darfor kommer i fraga for ickevalsalternativet. | Farsta
var det till exempel ingen som inte valde utférare under mars manad 2013.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen.
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