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Projektet Verksamhet och hilsa
Slutredovisning av Farstas del i projektet

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens slutredovisning av projektet Verksamhet
och hélsa.

Steinunn A Héakansson
stadsdelsdirektor Lena Rabe
avdelningschef

Sammanfattning

| projektet Verksamhet och hélsa har medarbetare och chefer i Stockholms stad och
Upplands Vasby provat och vidareutvecklat arbetsmetodik och former for malstyrning
pa grupp- och individniva. Projektet har pagatt under aren 2011-2012 och har
finansierats av EU via Europeiska socialfonden (ESF).

Verksamhet och halsa &r systematisk verksamhetsutveckling med kundfokus.
Arbetsséttet ger medarbetarna okat inflytande och mer ansvar dver sitt arbete, vilket
Okar kvaliteten i verksamheten. Personalen arbetar systematiskt med att bryta ner
enhetens ataganden till konkreta och i tid avgransade medarbetarataganden som
kontinuerligt foljs upp, analyseras och vidareutvecklas i resultatdialoger.

Resultaten visar att arbetssattet leder till 6kad forstaelse for uppdraget samt ett storre
kundfokus, en god arbetsmiljo och lagre sjukskrivningstal.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for HR personal.

Projektbeskrivning

Overgripande arbete

Projektet Verksamhet och hélsa har varit finansierat av EU via Europeiska
socialfonden (ESF) och har pagatt mellan 10 januari 2011och 31 december 2012. |
projektet har medarbetare och chefer i Stockholms stad och Upplands Véasby kommun
provat och vidareutvecklat arbetsmetodik och former for malstyrning pa grupp- och
individniva. Hypotesen var att ett utvecklat medarbetarskap genom individuellt
inflytande och ansvarstagande hojer kvaliteten samtidigt som arbetsmiljén forbéattras
och sjukfranvaron sjunker. Genom 6kat medarbetarskap kan ocksa ledarskapets
forutsattningar starkas i riktning mot ett mer strategiskt och kommunikativt ledarskap.

Organisatoriskt har projektet bestatt av en 6vergripande projektledning med
projektledare, projektadministratdr och projektekonom samt sex delprojekt som
bedrivits vid fem stadsdelsforvaltningar i Stockholm — Farsta, Skarpnack, Hasselby-
Villingby, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista — och i Upplands Vasby kommun. Agare
av projektet har varit Stockholms stad.

Projektmal och delmal
| projektplanen definierades tva mal for det 6vergripande projektet:

e Minskad kort- och langtidssjukfranvaro genom okat individuellt
ansvarstagande och inflytande pa arbetsplatsen.

e Utvecklandet av en arbetsmetod som kan 6verforas till andra verksamheter
inom Stockholms stad, Upplands VVasby kommun och till andra kommuner.

Utdver dessa bada projektmal sattes aven fyra delmal upp:

1. Stadens styrmodell omfattar dven arbetsgrupps- och medarbetarniva.

Medarbetare har inflytande 6ver och tar ansvar for den dagliga verksamheten.

3. Medarbetare far stod att utvecklas i arbetet alternativt byta arbete genom
karridarvéaxling.

4. Chefer utovar ett halsofrdmjande ledarskap.

no

Lokalt arbete

Delprojektet i Farsta har letts av en projektledare som arbetat 50 procent i projektet.
Styrguppen i Farsta har bestatt av forvaltningens ledningsgrupp och en facklig
representant fran Kommunal.

SID 2 (10)



(S)
[

&S

ey

@

STA®

)

£

‘s

Deltagare

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.6-14/2013
SID 3 (10)

| delprojekt Farsta har 15 arbetsplatser med sammanlagt 190 medarbetare deltagit.

Kommentar

Vuxenenheten

Missbruk
Socialpsykiatri

Farsta strands forskolor

Sagoskogens forskola
Guldgruvans forskola

Skondals forskolor

Sandslottets forskola

Centrala Farstas och Fagersjos

Appelgardens forskola

forskolor

Farsta gruppbostader (fér Ekliden
personer med funktions- Strandvillan
nedsattning) Hokardngen
Edo gruppboende (for aldre) Kastanjen
Gullvivan

Norra hemtjansten®
Sodra hemtjéansten
Vastra hemtjénsten
Ostra hemtjansten

Arbetssitt

Arbetssattet vilar pa tva fundament, medarbetarataganden och resultatdialoger.
Medarbetaratagen innebar att medarbetarna pa ett strukturerat satt bryter ner enhetens
ataganden (mal) till mindre, tidsbestamda och konkreta delmal.

Medarbetarataganden ska svara pa foljande fragor:
Vad vill vi uppna?

Vad ska vi gora?

Hur ska vi gora?

Vem ska gora?

Nér ska det vara gjort?

I resultatdialogen foljer chef tillsammans med medarbetarna upp atagandena.
Dialogerna &r schemalagda med cirka tre veckors intervall. Det ar viktigt att aven
enhetschefen har resultatdialog med sin avdelningschef cirka var sjatte vecka och

! De fyra deltagande hemtjanstenheterna slogs samman till en enhet den 1 september 2012.
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avdelningschef med forvaltningschefen nagon gang per kvartal. Tanken &r att
resultatdialogerna ska stodja uppfoljningen pa alla nivaer.

Resultatdialogen

e Ar l6sningsfokuserad
Stodjer uppfoljning och utveckling
Okar chefens delaktighet i processen
Ger bra diskussioner
Starker teamkanslan

Stadens vision

Kommunfullmiktiges
inriktningsmal

Kommunfullmiktiges mal
for verksamhetsomradet

Kommunfullmaktiges
indikatorer/aktiviteter

Namndspecifika mal H
U

Nimndens R
indikatorer/aktiviteter

Enhetens atagande,
arbetssitt, resursanviandning

Enhetens resultat,
uppféljning, utveckling

Medarbetarataganden

VERKSAMHET
OCH HALSA

Resultatdialoger

Ett Stockholm i virldsklass

Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och vixande stad
for boende, foretagande och besck

Stockholmarna ska vara néjda med
kultur- och idrottsmaéjligheterna i
Stockholm

Kommunfullmiktiges
indikatorer/aktiviteter

Stadsdelen har en
hidlso- och idrottsprofil

En modell f6r gemensamma rérelseaktiviteter
fér 5-aringar och férskoleklass, prévas i sam-
verkan mellan férskolor och tva skolor

Barnen har rorelseaktiviteter
och utevistelser varje dag

Enhetens resultat,
uppféljning, utveckling

Vi erbjuder barnen rérelse-
aktiviteter pa lilla garden

Resultatdialoger

O0OMIP <L

Bilden visar hur arbetssattet 14ggs till Stockholms stads integrerade ledningssystem

(ILS). Till vanster visas hur stadens vision bryts ner till de olika malnivaerna. Till
hoger finns exempel pa mal och ataganden fran Farsta strands forskolor 2012 kopplade

till stadens 6vergripande mal.
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Resultat

Resultat for delmal | — Stadens styrmodell omfattar dven arbetsgrupps-
och medarbetarniva och delmal 2 — Medarbetare har inflytande 6ver och
tar ansvar for den dagliga verksamheten

Gruppboende aldre

Tva avdelningar av fyra pa Ed6 gruppboende (for dldre med demens) har deltagit i
projektet. Medarbetarna anser att de &ldres individuella behov ar mer i fokus da
arbetsséattet gett dem tydligare gemensamma rutiner och arbetsatt. Kompetensspriding
och larande av varandra har 6kat samtidigt som missforstand och konflikter mellan
medarbetarna har minskat. Kopplingen mellan de 6vergripande malen och den
enskilda medarbetarens arbete ar tydlig, vilket bland annat leder till mer professionellt
forhallningsatt, dar man skiljer pa sak och person. Resultat-dialoger genomférs
varannan vecka och upplevelsen &r att chefen ar med i processen och skapar
forutsattningar samt méjliggor delaktighet och ansvar.

Hemtjansten
Hemtjanstens fyra enheter slogs samman till en enhet den 1 september 2012. Det
medforde att arbetet tappade fart och i vissa fall stannade upp.

Forskolan

Inom forskoleverksamheten har fyra forskolor fran tre omraden deltagit, varav tre fran
borjan och en under de sista tio manaderna. Forskolorna har arbetat var och en for sig i
projektet. Processen startade med en genomgang av en dag pa forskolan for att hitta en
gemensam bild av vad som ska astadkommas i verksamheten, for att sedan fortsatta
utveckla de pedagogiska malen. Medarbetarnas upplevelse efter projektet ar att
kommunfullmaktiges mal, verksamhetsplanen, laroplanen och medarbetaratagandena
hanger i hop. Arbetsséttet starker det pedagogiska uppdraget och styrdokumenten
anvands nu for att uppna malen.

Vuxenenheten

Arbete inleddes med att enhetens alla aktuella klienter kartlades. Ett av de forsta
medarbetaratagandena blev att alla skulle registrera sina ASI- intervjuer i datasystemet
for att fa fram gemensam statistik pa aggregerad niva. (ASI ar en standardintervju for
bedémning och uppfdljning inom missbruks- och beroende- varden.) Med statistiken
som underlag har gruppen fatt en helhetsbild av sina klienter och deras behov. Detta
kopplat till enhetens ataganden har delvis inneburit andra prioriteringar. Ett atagande
var att ta fram en gemensam presentationsbroschyr. Arbetet gjorde att det nu finns en
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storre samsyn kring viktiga fragor och begrepp. Medarbetarna anser att arbetssatet har
Okat delaktigheten och att resultatdialogerna fungerar. Det finns dock en énskan att
arbetsséttet blir mer naturligt integrerat i hela arbetsprocessen.

Gruppbostader

Forvaltningens tre gruppbostader for personer med funktionsnedsattning har deltagit.
Motesstrukturen har blivit mycket béattre pa alla tre boendena, liksom dokumenta-
tionen och uppfdljningen. Ett boende arbetar med sma och greppbara ataganden.
Under projektets gang framkom behovet av en gemensam vérdegrund, och en sadan
arbetades fram. Resultatdialogerna fungerar lite olika bra pa de olika boendena.

Deltagande medarbetares erfarenheter
| projektets utvéardering framkom fran deltagande medarbetare bland annat dessa
erfarenheter och synpunkter pa projektet och vad det ledde till.

Storre kundfokus

Ledningssystemet anvands i det dagliga arbetet

Konkret och bygger pa vardagens arbete

Systematiskt, utvecklar strukturer och rutiner

Underlattar uppfoljning och utveckling

Tydliggor arbetsuppgifter och ansvarsomraden

Skapar delaktighet och engagemang

Ett arbetssatt som far medarbetare att vaxa

Lyfter fram den erfarenhetsbaserade “tysta” kompetensen
Chefen ar katalysator och blir delaktig i det dagliga arbetet
Utvecklar samarbetet mellan medarbetarna och mellan medarbetare och chef
Diskuterar ratt saker och tar tag i det som inte fungerar
Okar nérvaron

For att arbetssattet ska kunna leva vidare menar medarbetarna att det ar viktigt att
malmedvetenheten och kontinuiteten bibehalls. Det kan ta tid att vanja sig vid
arbetssattet men det positiva kommer da man ser att det ger resultat i verksamheten.
En medarbetare utryckte att det har varit en resa med toppar och dalar, men nér man
landat i arbetssattet kanns det tryggt”.

En forutsattning for att arbetssattet ska leva vidare ar att medarbetarna k&nner sig
trygga i arbetslaget och att det fors en rak och &rlig kommunikation. En annan viktig
forutsattning ar att alla tar ansvar for att ta upp viktiga fragestéllningar och att
kontinuiteten i resultatdialogerna uppratthalls. Enhetschefen har stor betydelse i detta
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arbete och forutsattningen &r att resultatdialogerna l&ggs in i schemat och inte
bortprioriteras.

Arbetssattet staller krav pa att medarbetarna tar ansvar, ar delaktiga och aktivt arbetar
for att skapa en sa bra verksamhet som mojligt. For att arbetet inte ska stanna av nar
nya medarbetare och chefer kommer in i verksamheten behdver de snabbt introduceras
I arbetssattet.

Delaktighet och ansvar
e Alla kan vara med och det skapar delaktighet.
e Det finns ett gemensamt ansvar att vacka angelagna fragor.
e Allaar delaktiga vilket medfor att man foljer det man har beslutat.
e Arbetssattet tydliggér medarbetares olika engagemang och motivation for
arbetet.
Man tar tag i problemen innan de blir for stora.
e Risken for konflikter minskar.

Struktur
e Arbetssattet innebér tydlighet med mal och delmal.
e Man sitter tillsammans och pratar om malen vilket gor att alla drar 4t samma
hall.
Ansvarsomraden synliggors.
Det blir tydligt vad som inte fungerar och vad/hur man kan forbéttra.
Det blir ocksa tydligt vad som fungerar bra, vad man kan fortsatta med.
Aterkopplingen forbéttras.
Resultatdialogerna maste hallas i hela organisationen, pa alla nivaer.

Kompetens
e Man gar fran problemfokus till 16sningsfokus.
o Arbetsséttet leder till en battre kommunikation.
e Arbetet med aterkoppling och dokumentation kommer barnet, kunden, den
boende till del.
e Kompetens sprids och man lar av varandra, den “tysta” kunskapen lyfts fram
och synliggors.

Resultat for delmal 3 — Medarbetare far stod att utvecklas i arbetet
alternativt byta arbete genom karriarvaxling

Medarbetare som haft svart att mota de krav verksamheten stéller har identifierats och
insatser har kunnats séttas in for dem. Under projekttiden har tio medarbetare fatt
individuellt stdd.
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Stodet har handlat om fragor som berér arbetssituationen och val av yrke, bristande
motivation i arbetet och hemsituationen. Flera medarbetare har gjort stora
livsstilsforandringar med hjalp av det stod de fatt, som att byta arbete, ga ner i vikt,
sanera sin ekonomi eller ge sig sjalv egen tid.

Utover detta har fem arbetsgrupper fatt konsultstod med syfte att starka samarbetet.

Resultat for delmal 4 — Chefer anviander ett hilsoframjande ledarskap
Tre gemensamma utbildningar har anordnats for alla deltagande chefer, med foljande
teman:

e Det kommunikativa ledarskapet

e Manniskokunskap

e Alkohol och droger i arbetslivet.

Majoriteten av cheferna har deltagit i utbildningarna, som har varit ett sétt att géra
cheferna mer uppmarksamma pa varningssignaler i arbetsgrupperna. Manga chefer har
efterat sagt att de kanner sig mer rustade for att ta tag i de problem som uppkommer i
arbetsgrupperna.

Cheferna aven fatt mojlighet att delta i chefsutvecklingsgrupper. Tre chefer har fatt
individuell chefscoachning.

Arbetssattet starker och skapar mojligheter for chefer pa alla nivaer att leda och folja
upp verksamheten. Det staller i sin tur krav pa ett kommunikativt ledarskap. Chefen
ska pa ett enkelt satt kunna formedla organisationens budskap sa att varje medarbetare
ser sin del i helheten och forstar att hen bidrar till. Arbetssattet bygger pa tillit mellan
chef och medarbetare. Forst da nar man 6kad delaktighet och inflytande. Det &r viktigt
att medarbetarnas resurser, kompetens och engagemang tillvaratas sa att de kan
utvecklas i linje med verksamhetens mal. Att arbeta pa det har sattet ger insikter om
bade den egna och kollegornas kunskaper och synliggor den viktiga erfarenhets-
baserade (tysta) kompetensen. Detta skapar en larande organisation.

Av den senaste nulagesméatningen framgar att elva av de deltagande arbetsgrupperna
uppfattar chefen som ett bra stod i verksamheten. Fyra grupper skulle vilja ha nagot
mer chefsstod.

Resultat for sjukfranvaron
Den totala sjukfranvaron for de 190 deltagande medarbetarna i Farsta har mellan
januari 2010 och augusti 2012 gatt ner fran 8,19 procent till 6,19 procent.
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Korttidssjukfranvaron har under samma period tyvarr gatt upp 0,13 procentenheter,
fran 2,16 till 2,29. (En liknade uppgatgaende trend ses i hela staden.)

Forvaltningens synpunkter och forslag

Projektet Verksamhet och hélsa har pagatt fran januari 2011 men enheterna paborjade
inte arbetet forran i maj 2011. Starten blev trevande och inte sa konkret som man kan
onska i efterhand. Det i kombination med sommaruppehallet mellan forsta och andra
seminariet gjorde att enheterna till en borjan inte riktigt kom igang och forstod vad
projektet handlade om.

Under hosten 2011 paborjades arbetet med att formulera medarbetarataganden.
De flesta arbetsplatser startade med att utarbeta bra rutiner medan nagra borjade med
sina ataganden. som foljdes upp i resultatdialoger

Den generella uppfattningen i starten var att det var rérigt och medarbetarna hade svart
att f grepp om vad det gick ut pa. Detta har lart oss att i starten vara mycket konkreta
och att snabbt bérja med arbetsséttet. Generellt gick det battre for manga arbetsplatser
varen 2012 da alla enheter var igdng med att ta fram medarbetarataganden som foljdes
upp i resultatdialoger. Pa de enheter dér det fungerat bra har resultatdialogerna
genomforts cirka var tredje vecka. Medarbetarna har ként att cheferna har fértroende
for dem och visar det pa ett respektfullt satt.

For att arbetssattet ska leda till varaktigt resultat maste alla vara delaktiga och folja det
som gruppen kommer 6verens om. Da arbetsséttet gor att det blir synligt om nagon
inte fungerar i arbetsgruppen maste forvaltningen dven ha chefer med kompetens att
bade upptacka detta och veta vad de ska gdra. En lardom ar att arbetsgrupp och rutiner
maste fungera innan man kan borja bryta ner sina ataganden till medarbetarataganden.
Nar det arbetet &r klart sker ett parallellt, vaxelverkande arbete kring
verksamhetsutveckling och rutiner.

For att arbetsséattet ska fortleva och utvecklas behdver resultatdialoger ske med en tét
frekvens, var tredje till fjarde vecka. | borjan ar det bra om chefen haller i dialogerna
men &ven andra nyckelpersoner, som till exempel samordnare eller pedagogiska
ledare, kan mycket vl leda dem. Nar arbetssattet far sjunka in och bade chefen och
medarbetarna k&nner sig bekvama fungerar det &ven om medarbetarna vid enstaka
tillfallen har resultatdialogerna helt sjalva och beréttar for chefen vad man kommit
fram till. En framgangsfaktor ar ocksa att resultatdialogerna halls i hela ledet fran
forvaltningschef via avdelningschef, enhetschef till medarbetarna i verksamheterna.

Arbetssattet fortsatter att inforas i forvaltningens verksamheter. Under varen 2013 har
sju nya arbetsplatser inlett sina processer och ytterligare tva kommer att startas.
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Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens slutredovisning
av projektet Verksamhet och halsa.



