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Tertialrapport 1 2013

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnd&mnden godkénner tertialrapport 1 for 2013.

N&mnden godkénner omslutningsférandringar om 22,8 mnkr.

3. N&mnden hemstéller hos kommunstyrelsen om budgetjustering avseende
projekt Vackra Stockholm om 0,2 mnkr.

4. N&mnden hemstéller hos kommunstyrelsen om budgetjustering avseende
tillganglighetsinvesteringar om 1,8 mnkr.

5. Namnden hemstéller hos kommunstyrelsen om budgetjustering avseende
ytterstadsmedel for Séderortsvisionen om 0,8 mnkr.

6. Namnden hemstéller hos kommunstyrelsen om stimulansbidrag om 0,8
mnkr for utbyggnad av en forskoleavdelning.

7. Omedelbar justering.

no

Steinunn A Hékansson
stadsdelsdirektor

Box 113,123 22 Farsta
Telefon 08-50818000
farsta@stockholm.se www.stockholm.se/farsta



TJANSTEUTLATANDE

DNR 1.2.

Sammanfattande analys

Inledning

| tertialrapportens uppféljning ska, enligt stadsledningskontorets anvisningatr, i
inledningen goras en sammanfattning av rapporten. Under kommunfullmaktiges
tre inriktningsmal ska en kortfattad bedémning gdras om forvaltningens arbete
helt, delvis eller ej forvantas bidra till att malen uppfyllts under aret. Enligt samma
skala bedéms ocksa den forvantade maluppfyllelsen av mal for
verksamhetsomradet och namndmal. | dvrigt ska i huvudsak avvikelser mot
budget och mot verksamhetens mal kommenteras. Under mal for
verksamhetsomradet ska ocksa goda exempel lyftas fram.

I kommunfullmaktiges budget finns tre inriktningsmal:

« Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och véxande stad for boende,
foretagande och besok

o Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

« Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningens bedomning ar att arbetet bidrar till att malen uppnas. Prognosen ar
att namndmal och indikatorer, med enstaka undantag, uppfylls samt att uppdrag
och aktiviteter genomfors enligt plan.

Prognosen for aret visar ett underskott om -0,9 mnkr fore resultatéverforingar och
0,0 mnkr efter resultatéverforingar. De i nulaget storsta riskomradena ar
aldreomsorgens bestéllarenhet samt myndighetsutévning for barn och unga.
Atgardsprogram &r framtagna.

| rapporten lyfts forvaltningens arbete inom kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet dér ocksa goda exempel beskrivs. Under arets forsta del har
foljande omraden varit sérskilt i fokus:

« néringsliv och Tyngdpunkt Farsta

o arbetet med att bidra till sjalvforsorjning

e planering av sommarens feriejobb

e anvéndning av fornyelsebart brénsle i forvaltningens fordon

e anvandning av ekologiska livsmedel

« Farstas hélso- och idrottsprofil; planering av Farstaloppet och
sommaraktiviteter for ungdomar

« brottsforebygganderadet

o sékerhets och trygghetsarbetet
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« platsbehov och barnomsorgsgarantin inom forskolan

o likabehandling inom forskolorna

e IT-utveckling inom férskolorna

o stod till familjer inom férskola och fritid

« Oversyn av utbud och malgrupper inom fritiden

e ny organisation medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS och medicinskt
ansvarig for rehabilitering, MAR

« arbetet kring vald i néra relationer

o projekt famnen

e ungdomslotsarna

« samverkan mellan socialtjanst, fritidsverksamhet, skola och polis

o autismboendet Ekliden

o éaldreboendeplanering

o specialiserade hemtjanstgrupper, demens

« Ipad-cafe for aldre pd Tuben

« forsok med terapihundar pa Edo servicehus

o diplomering av chefer i arbetsmiljokunskap

o insatser som framjar halsa och minskar sjukfranvaron hos medarbetarna

« aktiviteter/ atgarder utifran medarbetarundersokningen

« verksamhetsutveckling bland annat utifran tankegangarna i projektet
Verksamhet och hélsa, Lean och resultatbaserad styrning

e budget i balans
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm dr en attraktiv, trygg, tillginglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra
stdder i norra Europa

.Uppfylls helt

Nadringsliv och Tyngdpunkt Farsta

Stadsbyggnadskontoret i samarbete med exploateringskontoret och
stadsdelsforvaltningen fortsatter arbetet med utvecklandet av en
stadsbyggnadsstrategi. Strategin innefattar ett programarbete gallande
planering av nya bostéader och arbetsplatser i Farsta. Farsta naringslivsrad
och strategiradet for naringslivsfragor har gemensamma planeringsmoten
under aret.

Andel upphandlad 36% 36 % 2013
verksamhet i
konkurrens

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Farsta dar en tyngdpunkt i Soderort

.Uppfylls helt

o Forvaltningen sammankallar 2013-01-01 2013-12-31
Naringslivsradet tre ganger under aret.

Kommentar:

Naringslivsradet genomférde en konferens och workshop den 5-6 februari. Jobblotsen
redovisade sin naringslivsrapport for Farsta stadsdelsomrade. Radet faststillde mal och
aktiviteter for 2013.

Programarbetet for utvecklingen av centrala Farsta pagar och ett forsta samrad planeras till
Farstahelgen den 17-19 maj. Helgen blir ett tillfalle for medborgarna att se hur en stadspark kan
se ut och exempel pa sociala aktiviteter.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Forvaltningen ger en god service till det lokala narigslivet.

.Uppfylls helt

Forvaltningen inventerar vilka fragor som 2013-01-01 2013-12-31
bedoms mest prioriterade for ett gott
foretagsklimat inom stadsdelsomradet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

.Uppfylls helt

Forsorjningsstod

Antalet bidragshushall har under arets forsta manader minskat nagot.
Antalet hushall med arbetsloshet har dock 6kat, liksom kostnaderna per
hushall. Antalet arbetsldsa i Farsta okade pa liknande satt i borjan av
foregaende ar, men minskade darefter. Om detta monster kommer att gélla
aven i ar eller om den nuvarande 6kningen kommer att fortsatta ar svart att
beddma.

Det vrakningsforebyggande arbetet har forbattrats genom ett tydligare
informationsmaterial som skickas hem till hyresgaster som har obetalda
hyror. En ny utredningsmall har bérjat anvéndas vid ansékan om
hyresskulder for att systematisera och lattare kunna folja upp arendena.
Insatser for barnfamiljer prioriteras.

Gott exempel

Inom enheten for forsdrjningsstdd har en erfaren socialsekreterare utsetts
som mentor for en grupp socialsekreterare som valjer ut sarskilt
komplicerade, langvariga drenden. Tillsammans med mentorn gors en
fordjupad analys av drendet, mentorn deltar dven i klientsamtal och
planering och kan pa sa vis stodja de mindre erfarna socialsekreterarna i
saval samtalsmetodik som utredning. Detta leder till 6kad trygghet i
handl&ggningen, utveckling i yrkesrollen for socialsekreterarna, 6kade
mojligheter for klienten att fa battre anpassade insatser och storre
mojligheter att na sjalvforsorjning.

Tertialrapport Namnd
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Feriearbete

Planering har pabdrjats under perioden for drets sommarjobb. Minst 270
sommarjobb kommer att kunna erbjudas ungdomar under
sommarledigheten.

Antal praktikplatser 37 st 40 st 40 st 1600 st  Tertial |

som kan 2013
. tillhandahallas for

de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm

kan matcha
Andel barn som 42 % 4,4 % 4,6 % 44 %  Tertial |
. lever i familjer som 2013

ar beroende av
ekonomiskt bistand

Andel personer 2,6 % 2,7 % 29 % 2,3%  Tertial |

beroende av 2013
. ekonomiskt bistand

i forhallande till

befolkningen

Andel vuxna som 1,9 % 2% 2% 1,4 % Tertial |

har ett langvarigt 2013
beroende av
. ekonomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna
invanare

| samverkan med arbetsmarknadsnamnden 2013-01-01 2013-12-31
och socialnamnden implementera
bedomningsinstrument till personer som ar
ﬂ langvarit beroende av ekonomiskt bistand
och ddrmed star langt ifran
arbetsmarknaden. Detta for att pa ett
stadsgemensamt sett bedoma vilka insatser
som leder till sjalvforsorjning
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| samverkan med arbetsmarknadsnamnden 2013-01-01 2013-12-31
och socialnamnden implementera
ﬂ bedomningsinstrument, till personer som
soker ekonomiskt bistand. Detta for att pa
ett stadsgemensamt sett bedoma vilka

insatser som leder till sjalvforsorjning

NAMNDMAL:
Farstas invanare tillvaratar sina egna resurser och far stod for att
bli sjdlvforsorjande.

.Uppfylls helt

Andel 10,2 % 10 10%  Tertial |
forsorjningsstodsarenden 2013
. som avslutats varje manad.

.Uppfylls helt

Andel aterremitterade fran 10,98 % 25%  Tertial |
.. Jobbtorg 2013
Uppfylls helt
Antal langtidsberoende 65 2013

forsorjningsstodstagare som
genom stodinsatser bedoms
ha fatt mojlighet att uppna en
egen inkomst inom sex

manader-.

.Uppfylls helt

Antal remisser om 40 100 100  Tertial |
arbetstraning och 2013

arbetsprévning fran
enheterna for

. forsorjningsstod och for
vuxna/socialpsykiatri till
Arbetsforum.

'.uppfyus helt
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Dokumentationen foljs upp for att 2013-01-01 2013-09-30
sakerstalla att barnperspektiv och

helhetsperspektiv har beaktats i

utredningar av ansokan om

forsorjningsstod.

Fortsatt utveckling av anpassade 2012-01-01 2013-12-31
ﬂ arbetsuppgifter utifran olika behov av
arbetstraning.

Mojlighet att erbjuda arbetstraning och 2013-01-01 2013-12-31
ﬂ sysselsattning ska finnas aven for sokande

som ocksa ir aktuella fér insatser mot

missbruk.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo dr hallbar

.Uppfylls helt

Miljoarbete

Forvaltningens miljoarbete foljer framtagen miljéhandlingsplan. Samtliga
fordon i forvaltningen ar miljobilar enligt de kriterier som gallt fram till
varen 2013. En ny miljobilsdefinition har beslutats av kommunfullmaktige
vilken galler vid leasing av nya bilar.

Andelen fornyelsebart bransle kommer att na en hogre andel jamfort med
forra aret. Uppfoljning av tankningar sker mer frekvent an tidigare ar.

Forskoleenheterna inventerades forra aret avseende majligheten att infora
biologisk hantering av matavfall. Separat hamtning av matavfall har nu
paborjats pa ungefar 15 procent av forskolorna och fler startar med
insamling inom kort.

Andelen ekologiska livsmedel har 6kat sedan forra aret. Arsmalet 18
procent ar uppnatt.

Andel dubbdack 0% tas fram av 2013
. namnden/styrelsen
Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Andel ek0|ogiska |8,64 % 19 % 18 % 15% Tertial |
livsmedel i stadens 2013
egna verksamheter
Andel elbilar 0% 6% 2013
.Uppfylls helt
. Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % 100% Apr 2013
stadens bilflotta
Andel miljobranslen i 85 % tas fram av Halvar |
stadens miljobilar nimnden/ 2013
styrelsen
Uppfylls helt
Kommentar:

Forvaltningen har oftare uppfoljning av bransleférbrukningen an tidigare for att 6ka andelen
miljdbranslen. For att 6ka andelen fordon som som ska koras pa pa fornyelsebart brinsle har en
bensindriven bil bytts ut mot en bil som tankas med fordonsgas.

Elanvandning per 53 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm

.Uppfylls helt

Mangden matavfall 35% oka 2013

som stadens
verksamheter
sorterar ut for
biologisk behandling

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Farstas invanare har en hallbar livsmiljo.

.Uppfylls helt

Andel forskoleomraden 35% 2013
som har infort sortering
av matavfall.

.Uppfylls helt
Tertialrapport Namnd
Box 113,123 22 Farsta
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o Miljdarbetet bedrivs utifran nimndens 2013-01-01 2013-12-31
miljohandlingsplan.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs manga bostdder i Stockholm

Uppfylls helt
Antal nytillkomna Ost tasframav 2013
bostader med namnden

sarskild service (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

Forvaltningen medverkar aktivt i plan- och programarbetena i stadsdelsomradet. Vi bevakar de
behov av lokaler som finns inom namndens verksamheter. Daremot kan forvaltningen inte
paverka att planerade byggnationer forsenas.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna dr nojda med kultur- och idrottsmdojligheterna
i Stockholm

.Uppfylls helt

Hdlso- och idrottsprofil i Farsta

En planering for att utveckla omradet kring Hésthagens bollplan har
paborjats. FOr att analysera behovet av olika aktivitetsytor har ett forsta
mote genomforts.

I samband med evenemanget Farstahelgen planeras Farstaloppet den 18
maj.

Tertialrapport Namnd
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Kultur

Forskola:

En Oversyn har gjorts av stadens barnkulturnatverk vilket har resulterat i en
tydligare struktur och rakare informationskanaler.

Flera kulturaktiviteter har anordnats:

« teater Lilla spoket Laban av Boulevardteatern har visats for alla
08:or

« alla femaringar har varit delaktiga i att skapa ett konstverk som ska
stallas ut i Pannrummet pa Konsthall C

« ett 60-tal pedagoger har deltagit pa inspirationsworkshops med
konstnarsduon akcg och faltbiologerna pa temat Hallbarhet — vad
menar vi?

e en forestdllning, "Mumin”, har genomforts 1 samarbete mellan
stadsdelsforvaltningen, Kulturskolan, Biblioteket och ABF.

Fritid:

« fritidsverksamheterna har planerat for sommarens Farstafestival och
parkleksprogram
o Oppen forskola har visat Ah hallo bebis fér 50 bebisar.

Aldreomsorg:

« den forebyggande verksamheten for seniorer pa Aktivitetshuset
Tuben har utokats med en personal tva dagar i veckan, vilket innebar
att aktiviteter nu erbjuds alla vardagar

o projekt "Boken kommer” har utvérderats och resulterat i en ny
overenskommelse mellan Farsta stadsdelsforvaltning och Biblioteket

| Farsta
« Ipadkafé for seniorer startade i borjan av aret har varit mycket
valbesokt.
NAMNDMAL:

Farstas invanare har goda majligheter till motion och fysiska
aktiviteter.

.Uppfylls helt
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Antal foreningar som 6 6 2013
samverkar med

forvaltningen inom

satsningen idrott och

halsa
.Uppfylls helt
Antal halso- och 10 2013

idrottsaktiviteter som
erbjuds inom
forvaltningens
verksamheter under aret
inom satsningen idrott
och halsa.

.Uppfylls helt

Kommentar:
Den 18 maj genomfors Farstaloppet for tredje aret. Farstaloppet ar ett motionslopp pa tre
kilometer med start och malgang i Farsta centrum.

Farsta stadsdelsnamnd, idrottsnamnden 2013-01-01 2013-12-31
och utbildningsnamnden arbetar

gemensamt for att skapa utvecklande

miljoer for idrott och halsa. Fokus ar

utvecklingen av Gubbangsfaltet, Farsta IP,

Hasthagens bollplan och Kvickenstorps

fotbollsplan.

Kommentar:

Farsta stadsdelsforvaltning, idrottsforvaltningen och utbildningsforvaltningen genomforde
tillsammans med stadsbyggnadskontoret och naringslivskontoret en workshop den 22
april.Tema var gemensamma aktiviteter och kommunikation av idrottsprofileringen.

NAMNDMAL:
Farstas invanare har tillgang till olika kulturaktiviteter.

.Uppfylls helt
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Antal barn inom forskolan 100% 2013
fodda -07 som har varit

delaktiga i att skapa ett

konstverk

.Uppfylls helt

Andel forskoleavdelningar 100% 2013
dir barnen upplevt tva

professionella
kulturupplevelser under
aret.

.Uppfylls helt

Antal férebyggande 200 2013
aktiviteter som genomforts

for seniorer

.Uppfylls helt

Antal 24 2013
parklekskulturaktiviteter

'Uppfylls helt

o Hallbarhet - konstprojekt inom férskolan i 2013-01-01 2013-12-31
samverkan med Konsthall C

o Genomféra parklekskulturprogram april till  2013-01-01 2013-12-31
september

Tva utstillningar som speglar Farstas 2013-01-01 2013-12-31
historia eller aktuella handelser genomfors
vid Aktivitetshuset Tuben.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

.Uppfylls helt
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Brottsforebyggande rdadet, BRA

Farstas BRA har utformat och antagit en &tgardsplan for 2013-2014 for
minskad brottslighet och 6kad trygghet i Farsta. Planen omfattar aktiviteter
pa féljande fyra omraden: Trygga centrum, Barn och ungdomar, Trygg
boendemiljé och Trygg krogmiljé. BRA har bildat en styrgrupp med uppgift
att utse personer till en arbetsgrupp for varje omrade. Styrgruppen har vidare
utsett en beredningsgrupp som ska vara en lank mellan BRA och
arbetsgrupperna.

Park och stadsmiljo

I samband med upphandlingen av parkskotseln som genomfdrdes 2012
Okade forvaltningens driftkostnader med cirka 27 procent. Delvis beror
okningen pa hojda krav av stadning pa utsatta platser och vintervaghallning.
Till storst del beror dock kostnadsokningen pa att priserna har okat.

Pa grund av mycket sn6 under vintern har plogning utforts vid fler tillfallen
an planerat. Detta tillsammans med prishdjningen medfor att det planerade
underhallet kommer att minska.

Sdkerhetsarbete

Farsta stadsdelsforvaltning genomfdrde i mitten av april en storre krisévning
for Farstas krisledning och resursgruppen dar totalt cirka 20 personer deltog.
Ovningens syfte var larande under s& verklighetstrogna omstandigheter som
mojligt. 1 dvningen ingick darfor bland annat att en mottagningsplats
upprattades i Farsta centrum, liksom telefonlinjer dar delar av resursteamet
fick trana i att beméta en strid strom av inkommande samtal. Ovningen gav
vardefulla insikter att dra nytta av i forvaltningens fortsatta sakerhetsarbete.

Tredje och sista steget i 2012 ars RSA (Risk och sarbarhetsanalys)
avslutades och steg 1 i 2013 ars RSA-arbete for staden startar.

Trygghetsarbete

Ett omrade i BRA:s aktivitetsplan for 2013-2014 ar Trygga centrum. | det
ingar arbete for att minska missbruk och oroligheter pa platser som blivit
kanda tillhall for missbrukare. Socialtjansten har i och med det
sammankallat en arbetsgrupp for att genomféra gemensamma insatser i
bland annat Farsta centrum. Medarbetare i projektet Drogfritt ndtverk inom
socialtjansten har inbjudit olika aktorer till ett foérsta mote. Syftet med motet
ar att tdnka fritt over vad som kan goras tillsammans samt delge erfarenheter
fran det arbete som under flera ar gjorts pa omradet i Hokarangens centrum.

Gallande sérskilda riskhelger p& omradet Barn och ungdomar i BRA:s
aktivitetsplan sker identifiering, planering och samarbete kring vissa insatser
mellan Farsta stadsdelsforvaltning och Polisen, exempelvis under Valborg.
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Andelen som 60 % 72 % 2013

upplever trygghet i
den stadsdel dar man
bor

.Uppfylls helt

Stockholmarnas 62 % 62 % 2013

nojdhet med skotsel

av park och
gronomraden

.Uppfylls helt

Andel genomforda 100 % 100% 2013

atgirder inom ramen
for RSA

.Uppfylls helt

ﬂ Genomféra minst en krisledningsdvning pa 2013-01-01 2013-12-31
ledningsgruppsniva.

Kommentar:

Ledningsgrupp och resursteam genomférde en krisledningsdvning mandagen den 15 april.

NAMNDMAL:
Farsta upplevs som ett tryggt omrade att bo och verka i.

.Uppfylls helt

Trygghetsmoten ska hallas i 2013-01-01 2013-12-31
stadsdelsomradet med inriktning pa den
fysiska miljon.

NAMNDMAL:
Farstas invanare och besékare har tillgang till rena parker och
gronomraden for rorelse, skonhetsupplevelser och lek

.Uppfylls helt
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

.Uppfylls helt

Upphandling och konkurrens
Upphandling fortgar i enlighet med aktivitetsplanen.

En upphandling avseende markskotsel och snoréjning av markomraden
angransande till verksamhetslokaler inom stadsdelsomradena Farsta och
Skarnéck avslutas inom kort och avtal forvantas kunna tecknas under maj
manad. Ett forfragningsunderlag avseende upphandling av
konsumentvagledning ar under utarbetande och beslut om vinnande anbud
beréknas kunna fattas senast under hdsten 2013. Inga utmaningar av
verksamhet eller avsiktsforklaringar avseende personalévertagande har
inkommit till stadsdelndmnden under perioden.

Uppféljning

Uppfdljningen av forvaltningens olika utforarverksamheter, bade i egen regi
och entreprenader har fortsatt utvecklas och arsplaner for planerad
uppféljning 2013 &r gjorda.

Andel brukare som 76 % 76 % 2013
upplever att de har

valmoijlighet inom

barnomsorg

.Uppfylls helt

Andel brukare som 68 % 68 % 2013

upplever att de har

valmojlighet inom
omsorg om
personer med
funktionsnedsattning

.Uppfylls helt
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71 % 2013

Andel brukare som 56 %
upplever att de har

valmojlighet inom

dldreomsorg, vard-

och omsorgsboende

Uppfylls helt

56 % 2013

NAMNDMAL:

Alla utforare av omsorg och service haller stillda kvalitetskrav.

.Uppfylls helt

Alla enheter ska i tertialrapporter och 2012-01-01
ﬁ arsredovisning, redovisa en utvecklad

uppfoljning av kvaliteten hos sina

underleverantorer.

2013-12-31

NAMNDMAL:

Forvaltningens medarbetare arbetar utifran Vision 2030 - ett

Stockholm i varldsklass.

.Uppfylls helt

Andel medarbetare som
forstar hur deras arbete
bidrar till stadens vision
2030.

.Uppfylls helt

70% 2013
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NAMNDMAL:
De som beviljas stod och service far information om
valmadjligheterna inom respektive verksamhetsomrade.

.Uppfylls helt

Andel kunder som tycker 80% 2013
att de fatt bra information

om hur de gor for att

valja ett hemtjanstforetag

efter att ha traffat en

bistindshandlaggare.

Uppfylls helt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och virden

.Uppfylls helt

Platsbehov

Efterfragan pa forskoleplatser har varit hog 2013. For att mota efterfragan
har en férskola tillfalligt ordnat med en halv extraavdelning och tva
forskolelokaler om tre avdelningar har 6ppnats for de familjer som har
tackat ja till tillfalliga platser i vantan pa en permanent plats i sitt eget
omrade till hosten. De lokalerna kommer senare under aret att anvandas for
evakuering vid ombyggnation. Majoriteten av férskolorna har
overinskrivning for att forvaltningen ska klara forskolegarantin.

Sprak, kommunikation, matematik, natur och teknik

All personal har under varen bjudits in till ett kvallsseminarium om hur
stadens kvalitetsindikator kan bidra till analys av verksamheten. Med
indikatorns hjélp kan pedagogerna skarskada sitt pedagogiska arbete i
forhallande till laroplansmalen som rér barnens sprak, kommunikation,
matematik och teknik och fa en bild av inom vilka omraden man maste
vassa sina metoder for att na resultat.

Hadlsa och rorelse

De tre forskoleomraden som planerar att arbeta med Friska-barnmetoden for
att framja bra mat- och rorelsevanor har inte startat upp &annu.

Tertialrapport Namnd

Box 113,123 22 Farsta
Telefon 08-50818000
farsta@stockholm.se www.stockholm.se/farsta



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-290/2013
SID 19 (64)

2013-05-13

Likabehandling

En gemensam mall for forskolornas likabehandlingsplan har tagits fram och
forankrats hos enhetscheferna. Samtliga enheter kommer att revidera sina
likabehandlingsplaner enligt den nya mallen.

PIM

Forskoleenheterna har i storre utstrackning an tidigare gett forutsattningar
for att en majoritet av medarbetarna ska kunna fullfélja sin PIM-utbildning
under varen 2013, vilket snabbt har gett resultat.

Mentorsutbildning

Fem pedagoger fran tva forskoleomraden fick plats pa Stockholms
universitets mentorsutbildningen. De kommer att bilda ett natverk for
erfarenhetsutbyte om mentorskap.

Stod till familjer

Avdelningen har haft fokus pa att utveckla sitt arbete med stod till familjer
under varen. Resurssamordnaren har fatt i uppdrag att se 6ver rutiner for hur
foraldrar ska involveras i planeringen av insatser for barn i behov av sérskilt
stod.

Avdelningen forskola och fritid har under varen satsat pa forebyggande
arbete. Tre ”Alla barn i centrum”-utbildningar for foraldrar har genomforts.
ABC omfattar handledda grupptraffar om fyra ganger for foraldrar med barn
i aldrarna 3 till12 ar och syftar till att starka relationen mellan barn och
foraldrar.

IT- utveckling

Bestallning av fiberuppkoppling och tradlésa natverk har gjorts till samtliga
permanenta forskolor och forvantas vara genomfort senast till hosten.

E-tjdnstprogrammet Forskoleportalens pilotverksamhet har uttkats till att
omfatta en forskola i varje forskoleomrade. Resultatet kommer att
utvarderas infor det fortsatta utvecklingsarbetet i host.

Miljoarbete

Arbetet med att na malet att 50 procent av forskolorna sorterar matavfall har
paborjats. Utrustning for sophantering av matavfall har levererats till sex
forskolor.

Goda exempel

Barns inflytande

Pa forskolan Morkullan i Tallkrogens forskoleomrade har man pa
avdelningen mot de aldre aldrarna, som bestar av 38 barn och sju pedagoger,
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utarbetat ett arbetsétt som ger barnen utrymme for att géra egna val av
aktiviteter varje dag. Resultatet &r att barnen, fran att de tidigare har valt
aktivitet efter kamrater, idag valjer utifran sitt eget intresse.

Inom centrala Farsta/Fagersjos forskoleomrade har forskolan Krakan infort
Barnrad. Barnen ska uppleva att deras idéer ska komma fram och att
pedagogerna tar deras uppfattningar, tankar och asikter pa allvar. Barnen far
pa detta satt mojlighet att paverka sin verksamhet och miljo i forskolan. Pa
Barnradet tas fragor upp som ror den dagliga verksamheten. Denna termin
handlar Barnraden om miljon ute och inne samt om samlingar.
Representanterna tar med fragorna tillbaka till sina kamrater dar alla ges
mojlighet att framfora sin asikt i olika uttrycksformer, till exempel genom
skapande verksamhet som teckning.

Utveckling och larande

En arbetsgrupp i Gubbangens férskoleomrade har bjudit sina kollegor pa
workshop dér alla fick inspiration, konkreta och tydliga exempel och sjalva
fick prova att praktiskt arbeta med atervinningsmaterial. De nyvunna
kunskaperna ska anvandas i arets utvecklingsomrade; naturkunskap och
teknik.

Halsa och rorelse

Farsta strands forskoleomrade har fortsatt med att enhetens
storbarnsavdelningar traffas en gang per manad for en gemensam friluftsdag
nagonstans i Farsta med omnejd, exempelvis Farsta idrottsplats.
Mellanbarnsavdelningarna har pa liknande sétt traffats for att ha
gemensamma rorelse- och danslekar. Dessa rorelsedagar &r mycket
uppskattade av bade barn och pedagoger.

Fritidsverksamhet

Fritidsverksamheten har fatt i uppdrag att i samverkan med socialtjanstens
oppenvardsverksamhet planera daglager och andra aktiviteter for
Farstaungdomar till sommaren. Dessa kommer att ersétta tidigare ars lokala
lagerverksamhet.

Fritidsgardar

Forvaltningen haller pa att se dver fritidsgardarnas utbud, malgrupper och
aldersgranser i syfte att erbjuda vad ungdomarna efterfragar.

Goda exempel

Ungas delaktighet

Forsangens fritidsgard i Farsta strand har skapat populéra
ungdomsaktiviteter i delaktighet med ungdomarna sjalva. Det har lett till ett
okat utbud, fler besokare samt langre éppethallande pa fredagar.
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Halsa och rorelse

Fritidsgarden Morris har under varen haft manga aktiviteter riktade till
ungdomar med funktionsnedséattning, varav fler pa temat idrott och halsa.
Exempelvis Qi gong, kulturstod for unga projekt, Stegréknartavling,
femkamp och pilates.

Andel enheter som tas fram av 2013
genomfor namnden
systematiskt

barnsakerhetsarbete

.Uppfylls helt

Andel férskollarare 42 % 2% 2013
av antal anstallda

Uppfylls delvis

Kommentar:

Forskolecheferna lagger ned mycket tid och engagemang pa rekryteringsarbete och lyckas i
manga fall att anstélla fler férskollirare trots att konkurrensen ir hard om denna yrkesgrupp.
Erfarenheten fran 2012 ir att det finns en risk att fler forskollarare an vad som nyrekryteras
sdger upp sig, vilket far till konsekvens att malet inte uppfylls.

Andel néjda 85 % 85% 2013

foraldrar

.Uppfylls helt

Antal barn per grupp 16 2013

Uppfylls helt

Antal férskolebarn 4,9 st 4,9 2013
per anstalld
(arsarbetare)

Uppfylls helt
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Personalens 3 3,6 2013
bedomning av

"forskolans formaga

att stodja barns

larande och

utveckling"

.Uppfylls helt

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans 2011-01-01 2014-12-31
medarbetare kompetensutveckling och

erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-

eller vidareutbildning till barnskotare eller

forskolldrare

Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med ~ 2013-01-01 2013-12-31
ﬂ utbildningsnamnden ta fram aktiviteter for

att sikerstilla en vilfungerande &vergang

fran forskola till forskoleklass.

Stadsdelsnimnderna ska ta fram aktiviteter 2013-01-01 2013-12-31
for att sakerstalla att andelen
forskoleldarare okar.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter 2013-01-01 2013-12-31
ﬂ for att oka foraldrarnas kunskaper om vad

forskolan gor for att stodja barnens

utveckling

Stadsdelsnimnderna ska utveckla arbetet ~ 2013-01-01 2013-12-31
med att dokumentera och folja upp
forskolebarnens utveckling.

ﬁ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2013-01-01 2013-12-31
med matematik och sprakutveckling

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2013-01-01 2013-12-31
med matematik, naturvetenskap och teknik
i forskolan.
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ﬂ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2013-01-01 2013-12-31
med sprakutveckling i forskolan.

NAMNDMAL:
Barn har méjlighet till lek, lirande och utveckling.

.Uppfylls helt

Andel forskolor som 100% 2013
dokumenterar barnens

sprakdomaner

(sprakplanen).

Uppfylls helt

Andel pedagoger som ar 85% 2013
klara med PIM-
utbildningen.

Uppfylls helt

Andel pedagoger som ar 85% 2013
nojda med forskolestods
insatser

.Uppfylls helt

ﬂ Grund- och fortsittningskurs "Danspilot" ~ 2013-01-01 2013-12-31
genomfors.

ﬂ Grund- och fortsattningskurs i "Tecken 2013-01-01 2013-12-31
som stdd" genomfors.

ﬂ Grund- och fortsattningskurs "Rim- och 2013-01-01 2013-12-31
ramspilot" genomfors.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar tar eget ansvar, visar hansyn och har respekt
for andra individer.

.Uppfylls helt
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Andel enheter vars 100% 2013
likabehandlingsplaner ar
reviderade och godkanda

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar ar delaktiga i verksamhetens utformning.

.Uppfylls helt

Andel besokare som 75% 2013
tycker att de kan paverka
parklekens aktiviteter.

.Uppfylls helt

Andel besdkare som 75% 2013

tycker att de kan vara

med och planera
fritidsgardens aktiviteter.

Uppfylls helt

Andel femaringar som ar 80% 2013
nojda med mojligheten till
inflytandet pa forskolan

Uppfylls helt
NAMNDMAL:
Vardnadshavarna dr néjda med hur forskolan samverkar med
hemmet.

.Uppfylls helt
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Andelen nojda 80 % 80% 2013
vardnadshavare med hur

forskolan samverkar

med hemmet.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar erbjuds en varierad och attraktiv
fritidsverksamhet.

.Uppfylls helt

Andel besokare som ir 75% 2013
nojda med

fritidsgardarnas

verksamhet och

aktiviteter.

.Uppfylls helt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

.Uppfylls helt

Stockholm- en stad for alla

Tillsammans med radet for funktionshindersfragor har férvaltningen
genomfort en inventering av lokalerna vid café 49:an utifran ett
tillganglighetsperspektiv.

Kompetens

Kompetenshdjande insatser for chefer

Sedan flera ar har forvaltningen aktivt arbetat med olika program for
chefsutveckling. Fran och med 2013 har HR-enheten pabdrijat ett arbete med
frukostseminarier for chefer med varierande teman och omfattning fran
nagon/nagra timmar till halvdagar. Seminarierna halls antingen av egen
personal eller av inhyrda forel&sare.
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o chefen pa Enheten for personligt stod har liksom chefen for Farsta
gruppbostader pabdrjat en hogskoleutbildning pa Ersta-Skondals i
arbetsrattens grunder som &r 7,5 hogskolepoéang.

« bitradande chef pa Farsta gruppbostader har avslutat en hogskolekurs
LSS vérdegrund pa 7,5 hogskolepoang.

Exempel pd kompetenshojade insatser inom aldreomsorgen:

« forelasning for chefer och bistandshandlaggare; till exempel kring
aktuell forskning kring aldrande och hélsa med Marie Ernsth-Bravell

« forelasningar personal, till exempel pa Farsta vard- och
omsorgsboende kring livsmedelshygien och lagstiftning

« clika studiebesok, till exempel har personalen pa Edo vard- och
omsorgsboende besokt Brommagarden som vunnit
kvalitetsutmarkelsen

« pagaende utbildningar till vardbitrade/underskoterska och
grundlaggande svenska enligt stadens erbjudande till outbildad
personal

« studiecirklar, till exempel kring anhorigstod pa Edo servicehus

« en bistandshandlaggare gar stadens trainee-uthildning

o arbetsmiljoutbildning.

Exempel pa kompetenshéjande insatser inom forskola:

o sex barnskotare utbildar sig till forskollarare

« tva outbildade barnskotare laser in formell kompetens parallellt med
sitt ordinarie arbete

« en forskollarare gar pa magisterutbildning

« fem medarbetare fran tva forskoleomraden har last 7,5
podngsutbilding i mentorskap

« all pedagogisk personal i forskolan har gatt pa en forelasning om
stadens kvalitetsindikator

 entidigare utbildningsinsats ”Viagledande samspel” for 30 pedagoger
har foljts upp. Utbildningen syftar till att frimja psykosocial
omsorgskompetens hos personer som har ansvar for barns omsorg

o samtliga forskolechefer och PIM-examinatorer, 30 personer, har som
ett led i IT-satsningen besokt SETT-méssan for att fa ytterligare
kunskap om IT-verktyg, program samt pedagogisk inspiration

« under varen har forskolenheterna arbetat for att flertalet av
medarbetarna ska gora klart sina sjalvstudier i praktisk IT- och
mediekompetens (PIM).
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Exempel pa kompetenshdjande aktiviteter inom avdelningen for
socialtjanst:

« nyanstéllda pa alla enheter genomgar riktlinjeutbildning,
socialsekreterare fran forsorjningsstod, barn- och ungdom, vuxen
och socialpsykiatri gar Lansstyrelsens utbildning Vald i nira
relationer”

« socialsekreterare pa forsérjningsstod har utbildats sarskilt i Ml
(Motiverande samtal) i vald i néra relationer

o risk- och behovsbedémningsinstrumentet FREDA for valdsutsatta
kvinnor har implementerats i mottagningsgruppen for
vuxna/forsorjningsstdden utbildning i DUR-utredning och i
uppféljning av DUR-utredning

o forsorjningsstddshandlaggarna har deltagit i en introduktionsdag for
det nya bedémningsinstrumentet Initial beddmning

« socialsekreterare samt bitradande chef fran forsorjningsstod deltog i
Stockholms regionala hemldshetskonferens

 Socialsekreterare pa barn- och ungdom har gatt en utbildning i IT i
socialt arbete

« utbildning i ny lagstiftning kring bland annat forandrade
befogenheter i att samtala med barn

o tva socialsekreterare gar handledarutbildningen for att ta emot
praktikanter

o familjerattsekreterarna har deltagit i Familjerattsdagarna i Eskilstuna,
dar socialstyrelsen informerat om aktuell forskning och kunskap i
familjerattsomradet

« tva familjebehandlare pa Familjestodet har gatt steg 1-utbildning

« handlaggare av socialpsykiatri har gatt utbildning i IPS-modellen for
arbetslivsinriktad rehabilitering for personer med psykisk ohalsa

« all personal pa Farsta gruppbostader som ar aktuella att arbeta pa
autismboendet har fatt utbildning i att hantera utmanande beteende
utan att anvanda krankande behandling eller fasthallning

« tva personer ur varje grupp pa Farsta gruppbostader har gatt eller
genomgar just nu anhorigstodsutbildning

« bistandsenheten, dar har fyra handlaggare paborjat en
grundutbildning i MI- motiverande samtal, en evidensbaserad
samtalsmetod dar man lar sig méta den enskilde proffessionellt och
respektfullt

« personalen gar fortlopande pa socialtjanstens utbildningar, senast nu,
Nya regler LSS, dar néstan alla handl&ggare deltagit

 utbildningen Det finns stunder”- en utbildning om kvinnor med
funktionsnedsattning utsatta for vald. Den har genomforts
tillsammans med enheten for personligt stdd, handlaggare samt
personliga assistenter.
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Metodutveckling

Ett exempel pa metodutveckling inom férvaltingen ar Ed6 gruppboende som
med framgang bdrjat anvanda demenschecklistan, framtagen av
Aldrecentrum med flera. Metoden bygger pé& Socialstyrelsens nationella
riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom. Inom demensvarden har
ocksa tolv personer erbjudits dansterapi ledd av dansterapeut/-pedagog.

Jdmstdlldhet och mangfaldsarbete

Forvaltningen jamfor sig i fraga om jamstalldhet med andra forvaltningar
och organisationer genom Nyckeltalsinstitutets JAMIX®-index sedan 2008.
Forvaltningens index for 2012 &r 124 att jamféra med medianindex pa 119
och foregaende ar 121.

I den serie frukostseminarier som HR-enheten anordnar for organisationens
chefer under 2013 handlade det forsta 2013-02-28 om HBT-fragor under
ledning av personal fran RFSL

Forvaltningens malsattning ar att all rekrytering ska vara kompetensbaserad
och att saval jamstalldhets som mangfaldsperspektivet ska beaktas.

Lex Sarah

Forvaltningsledningen har uppdragit at avdelningen for aldre att ta fram ett
forslag till ny rutin for lex Sarah som ska faststéllas av stadsdelsnamnden.
Den nya rutinen ska bygga pa socialstyrelsens handbok och de av
kommunfullmaktige antagna riktlinjerna for lex Sarah i Stockholms stad.

Ny organisation, medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS och
medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR

Den beslutade omorganisationen dar Farsta, Enskede-Arsta-Vantor och
Skarpnéck samarbetar kring MAS och MAR-funktionen har skjutits upp.
Den nya organisationen infors fullt ut den 1 maj, nar tva nyrekryterade
medicinskt ansvariga sjukskoterskor paborjar sin anstallning.

Individ och familjeomsorg - Vuxna

Missbruk

Boendekedjan FarstaSteget och den 6ppna dagverksamheten Porten ar
viktiga delar av Farstas misshruksvard, som bygger pa ett bra samarbete i ett
starkt lokalt natverk. Under tertialen har Porten haft 1 558 besok. Det har
hallits 17 onsdagsluncher med ungefér 35 deltagare per gang. FarstaSteget
har 29 lagenheter dar 34 personer har bott under perioden.

Sedan arsskiftet har en méangd rutinférandringar genomforts pa FarstaSteget
for att uppna forbattrad drogfrihet och darmed okad kvalitet pa insatsen. Ett
aktivt samarbete mellan utredande socialsekreterare och boendestddjare pa
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FarstaSteget medfor att snabbare insatser kan ges vid aterfall, som till
exempel avgiftning eller aterfallsprevention. For att garantera att en god
boendemiljo uppratthalls gors nu ocksa snabbare utskrivningar vid upprepat
bristande drogfrihet.

Under perioden har forvaltningen och Stockholmshem bdrjat planera for ett
forstarkt samarbete. Socialtjanstens 6ppenvard for missbrukare och insatser
for att forhindra vrakningar och hemldshet ar de verksamheter som ingar i
samarbetet. Missbruk och psykisk ohélsa hos hyresgaster och boende gor att
de far svarigheter att skota sin bostad och behalla hyreskontrakt. Former for
forebyggande, akut avhjalpande och langsiktigt stodjande insatser ska
utvecklas inom ramen for samarbetet.

Gott exempel

Forvaltningens dppenvard for behandling av missbruk, CRA-behandlingen,
erbjuder behandlingsmetoder som ger resultat med hdg evidens.
Verksamheten uppvisar en god aktivitet och har alla platser fyllda.
Behandlingen har nu &ven deltagare som remitterats fran Skarpnack och
Enskede-Arsta-Vantér. | och med att CRA har upprattat ett samverkansavtal
med Arbetsforum dar man far tillgang till fem arbetstraningsplatser, kan nu
forvaltningen erbjuda en komplett vardkedja fran motivationsarbete och
utredning, till behandling, boende och sysselsattning.

Hemloshet

Antalet hemlésa ar fortfarande forhallandevis hogt i stadsdelen, och darfor
ar vrakningsforebyggande arbete prioriterat. Hittills har det i &r inkommit 26
underréttelser om vrékning, varav 15 kunnat forhindras. | de 6 fall dar
avhysning verkstélldes hade personerna egna lésningar och hittade annan
bostad. 192 underrattelser om hyresskulder eller stérningar inkom under
perioden vilket &r i niva med motsvarande period 2012. De flesta som fatt
underrattelser ar redan aktuella pa forsorjningsstodsenheten. Nytt for
perioden &r att man borjat uppréatta arbetsplaner dar den enskilde under 6
manader far redovisa att de betalt sin hyra. Dessutom gors en social
utredning for att komma tillratta med underliggande orsaker. Barnfamiljer
prioriteras genom snabb personlig kontakt.

Véld i ndra relationer

Medel beviljades i mars manad av Socialstyrelsen for att fortsatta projektet
Fridsam. Dock beviljades bara héalften (2,4 miljoner) av vad som
ursprungligen soktes. Projektarbetet kommer dock att fortskrida som
planerat om &n med vissa justeringar av projektplanen.

Pa mottagningen for forsorjningsstod och vuxna, déar kvinnofridsarenden
initieras, har tva socialsekreterare under perioden utbildats i metoden Ml
(Motiverande samtal) i vald i nara relationer. Metoden har stod av forskning
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och ar sarskilt lampad for att motivera och stddja kvinnor i att forandra sin
livssituation och ta emot insatser.

Familjestddsenheten har under perioden utifran metoden Trygghetscirkeln
genomfort gruppverksamhet, dels for pappor som brukat vald och/eller
skramt sina barn, dels for en grupp for mammor.

Gott exempel

Farsta har tillsammans med fyra andra stadsdelar tillgang till en
jourlagenhet som kan erbjudas till valdsutévande méan som har barn. Tanken
ar att istéllet for att kvinnan och barnen ska behtdva lamna den gemensamma
bostaden, erbjuds mannen boende i jourlagenheten. Pa sa vis kan barnen
stanna kvar i sin invanda miljé och uppratthalla sin skolgang, och man
undviker onddiga placeringar i situationer nar det inte finns nagot behov av
skyddat boende.

Individ och familjeomsorg - Barn och ungdom

Preventionsarbete

Preventionssamordnaren har regelbundet traffat andra brottsférebyggande
enheter i forvaltningen/staden (fritid, socialtjanst, skola) samt andra
organisationer som verkar i Farsta (polis, svenska kyrkan med mera) for att
samverka kring olika forebyggande informationskampanjer och andra
insatser riktade till ungdomar och foréldrar.

Avrets tillsyn av butiksforsaljning har nyss startat pa grund av att 2012 ars
tillsyn avslutades forst i vintras. Tillsynen har skarpts 2013 vilket statistiken
speglar. Fyra tillsynsbesok av totalt tolv butiker har féranlett att polis har
tillkallats pa grund av lagbrott, exempelvis olovlig tobaksfarséljning och
forséljning av folkdél utan tillrackligt utbud av matvaror.

Stod till barn, ungdomar och familjer i forvaltningens 6ppenvard

Familjestodsverksamheten har under perioden januari till april 2013 gett
stodinsatser till 110 familjer, av vilka 18 var nya uppdrag. 31 drenden har
avslutats under perioden. Sju ungdomar bor for ndrvarande i férvaltningens
traningsboende i Tallkrogens hus och fem av dem bedéms vara redo att
flytta ut.

Projektet FAMNEN startade under januari manad. Famnen &r ett
samarbetsprojekt mellan socialtjansten och landstinget och ska vara en sk
forsta linjens barn, ungdom och foréaldrastod. Kuratorer fran socialtjansten
och psykologer och lakare vid Capio vardcentral i centrala Farsta ingar i
verksamheten. Famnen erbjuder stéd och behandlingssamtal samt
radgivning. Manga har vant sig till Famnen sedan starten och fatt
telefonradgivning och stodsamtal pa plats.
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Ett nytt evidensbaserat skattningsverktyg, ORS/SRS, har inforts for att
battre kunna folja upp brukarnas upplevelser av kontakten med enheten.

Gott exempel

De sa kallade Lotsarna har arbetat upp ett gott samarbete med narpolisen i
Farsta. Varannan vecka deltar lotsarna/samordnarna i polisens
ungdomsutsattning. Det &r ett forum dar representanter fran polisen i
Soderort kartlagger riskungdomar i omradet. Efter ungdomsutsattning
traffar lotsarna/samordnarna chefen for yttre ungdomsgruppen for att prata
om ungdomar i naromradet och eventuella nomineringar till social
insatsgrupp. Ungdomskoordinatorn fran kriminalunderrattelsetjansten deltar
vid bada dessa traffar och samarbetar dven med lotsarna utanfor traffarna.

Barn och ungdom - utredning

Antalet institutionsplaceringar av barn och ungdomar dverstiger den
planerade nivan, vilket innebér att kostnaderna inte ryms i den tilldelade
budgeten. Det galler saval placeringar vid SiS-institutioner, HVB som
jourplaceringar. Under perioden har 39 barn och ungdomar varit placerade i
HVB hem och 28 i jourhem. Flertalet ar pojkar och den dominerande aldern
ar 15-17 aringar. | tio fall har placeringarna gjorts enligt LVU. Harutéver ar
70 barn och ungdomar placerade i familjehem.

En 6versyn av metoder och verksamhetsinnehall inom bade
utredningsarbetet och familjestodsverksamheten pagar. Syftet ar att utveckla
béttre arbetsmodeller och fler insatser pa hemmaplan, och darmed minska
behovet av placeringar. | utredningarna prioriteras stod med
oppenvardsinsatser i hemmiljo och samarbete med familjestodsenheten.

En metodutvecklare &r anstélld pa halvtid for att utveckla arbetet med
evidensbaserad praktik (EBP).

Medel har beviljats for att socialsekreterarna i ungdomsgruppen tillsammans
med BAS (stadens centrala utforare for ungdomspafoljder) och
psykologiska institutionen vid Stockholms universitet ska utvardera insatsen
Sérskilt Kvalificerad Kontaktperson (SKKP). Ungdomar i Farsta som
beviljas den insatsen kommer att intervjuas som en del av utvarderingen.

Under perioden har arbete paborjats for att sékerstalla barnens 6kade
delaktighet utifran den forandrade lagstiftningen kring placerade barn.
Rekrytering pagar for att forstarka familjevarden kring detta uppdrag.

Gott exempel

Familjevarden samverkar med de utredande socialsekreterarna i barn- och
ungdomsgruppen i en nybildad tvargrupp for att béttre tillvarata varandras
kunskaper och for att forbattra for placerade barn i familjevard.
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Samverkan med skolan

Representanter for skolor, socialtjanst, polis och fritidsverksamhet i Farsta
har regelbundna méten for informations- och erfarenhetsutbyte och med
planering av samverkan. Ledningen for socialtjansten har vid tva tillfallen
under perioden traffat grundskolechef och rektorer for grundskolorna, bade
fran de kommunala och de fristaende, for att diskutera samverkan till hur
form och innehall ska utvecklas.

Projektering har dven paborjats for att starta ett specifikt samarbete mellan
tre grundskolor och socialtjanst riktat mot skolbarn med mycket hég
franvaro. Projektet ska finansieras genom de centrala medel som avsatts for
att stodja denna typ av insatser.

Faltassistenterna har arbetat uppstkande i skolmiljo under dagtid for att
knyta kontakter med ungdomar, samt varit pa presentation i Martinskolan
for att borja samarbeta med larare. De har ocksa medverkat vid
Hokarangsskolans sex- och samlevnadsdagar och haft lektions- och
diskussionstillfallen med arskurs 9.

Socialpsykiatri

Efterfragan pa stod och insatser inom socialpsykiatrin har 6kat markant det
senaste aret, vilket medfort att ytterligare en handlaggare behdvt anstéllas.

Samverkan mellan utredande socialsekreterare och utforare har utvecklats,

bland annat i ett samarbete kring metoden MI (Motiverande samtal).

Sysselséttningsverksamheten har utokat antalet platser under arets forsta
tertial vilket ger fler personer mojlighet att fa en sysselsattning. Fler platser
ger ocksa en forbattrad ekonomi for verksamheten.

Gott exempel

Tréaff-, sysselséttnings- och boendestddsverksamheternas medarbetare har
under perioden bérjat arbeta forebyggande mot krankande sarbehandling
genom att spela fordomsspelet Identitus. Spelet &r ett utvecklingsverktyg
som Okar den enskildes medvetenhet om sina fordomar och kunskap om hur
man kan foréndra sitt eget beteende i motet med andra.

Funktionsnedsatta med LSS- insatser

Forvaltningens bistandsenhet har fortsatt att hoja kompetensen hos
handlaggarna bade genom att lara av varandra och genom extern utbildning,
t ex Motiverande Samtal - MI.
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Gott exempel

Det interna samarbetet mellan bistandshandlaggarna har utvecklats genom
grupptraffar utifran delmalgrupperna barn och vuxna. Samarbetet medfor
Okad mojlighet till stod i varandras arenden.

Neuropsykiatri

Neuropsykiatriska teamet har fortsatt att véxa och ta emot fler personer med
behov av stdd i boende och vardagsliv.

Gruppbostdder

Sedan arsskiftet har forvaltningens planerade autismboende, Ekliden, tagit
form. Ytterligare personal har anstallts utifran hyresgasternas sérskilda
behov. Det gemensamma utrymmet har anpassats. Ett sinnesrum har inretts
sa att det underlattar for personer som har problem med att avgransa
sinnesintryck. Personalen far sarskilt utvecklad handledning da det stalls
mycket hdga krav pa samarbete i en situation med standig risk for vald.
Utbildning ges for att kunna hantera utmanande beteenden utan att anvanda
krankande behandling eller fasthallning. Anhorigstodsarbetet har utvecklats
genom utbildning.

Aldreomsorg

Aldreboendeplanering

Arbetsmiljoverkets nya krav kommer att innebara att flera &ldreboenden i
stadsdelsomradet behdver byggas om eller ersattas. Under tertial 1 har
Micasa fastigheter, pa uppdrag av forvaltningen, genomfort en dvergripande
utredning av de byggnader som i dag inrymmer Postiljonens och Ed6
aldreboenden. Utredningen presenterar fem alternativ som forvaltningen
arbetar vidare med som ett underlag for stadsdelsndmndens
stallningstagande.

Hemtjdnstorganisationen

Omorganisationen inom den kommunala hemtjansten 2012 ar nu genomférd
fullt ut. Ett omfattande arbete har lagts ner pa att effektivisera verksamheten
for att minska kostnaderna och hoja kvaliteten for kunderna. Bland annat
har administrationen minskats samtidigt som schemal&ggning och
kundplanering setts 6ver. Atgarderna borjar ge resultat i form av béttre
balans mellan intakter och kostnader. En ny enhetschef ar rekryterad under
perioden som pabarjar sitt uppdrag i maj.

Specialiserade hemtjdanstgrupper

Sedan arsskiftet har en specialiserad hemtjanstgrupp for personer med
demenssjukdom introducerats pa Edo servicehus. Sjukskaterska,
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arbetsterapeut och sjukgymnast &r kopplad till teamet. Verksamheten kan
redan nu se goda resultat hos de aldre som far stod fran gruppen. Inom
Farsta Hemtjanst har nio underskoterskor utbildats inom omvardnad av
personer med demens pa Sofiahemmet under arets forsta tertial.

Kvalitetshojning inom vard och omsorg for personer med
demensdiagnos

Stadens satsning pa 6kad bemanning inom demensvarden fortsatter. Edo
gruppboende och Farsta vard- och omsorgsboende har beviljats 300
respektive 600 tkr for ar 2013. Projektet ungdomsbesok i demensvarden foll
mycket val ut pa Farsta vard- och omsorgsboende forra aret. Enheten har
sokt och beviljats ytterligare 150 tkr for fortsatt verksamhet under 2013.

Social dokumentation

Utbildade dokumentationshandledare finns nu i alla n&mndens
utforarverksamheter inom aldreomsorgen. Ett natverk har bildats med tva
undergrupper, sérskilt boende respektive hemtjénst — servicehus —
dagverksamhet. Arbete med att hitta former for arbetssattet pagar i alla
verksamheter. Under tertialen har ocksa en ny rutin for social
dokumentation antagits av avdelningschefen.

Uppsokande och forebyggande verksamhet

Inom det uppsokande arbetet har arets forsta informationsseminarium
genomforts med ett fyrtiotal deltagande 75-aringar. Den har gangen var SL
med och informerade om vilket stéd som kan erbjudas i form av till exempel
ledsagning och trygghetstelefon.

Sdrskilda projekt

Inom det EU-finansierade projektet Design led innovation for active
ageing” ddr Farsta stadsdelsforvaltning deltar har en internationell workshop
genomforts i april. Fokus 1ag pa hur framgangsrika metoder och arbetssatt
som utarbetas i projektform ska kunna leva vidare nar projektet avslutats.

Goda exempel fran avdelningen dldreomsorg

| februari introducerades ett “Ipad-cafe” i Aktivitetshuset Tuben,
med verksamhet varje tisdag eftermiddag. Caféet ar mycket
uppskattat med upp till ett femtital bestkare mellan 65 och 95 ar
som far bekanta sig med ny digital teknik.

o Pa Edo servicehus och vard- och omsorgsboende anvands
terapihundar pa forsok i verksamheten. Projektet ar mycket
uppskattat av de aldre.
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Andel barn och 84,56 % 78 70 % 80 % Tertial |

ungdomar som varit 2013
aktuella for insatser
inom individ och
familieomsorgen
. (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som I5% tasframav 2013
okat sin namnden
funktionsférmaga

inom socialpsykiatrin

Uppfylls helt

Andel personer med 80 % 80% 2013
insatser inom

socialpsykiatrin som

ar nojda med hur

utredningen av deras

behov av stod

genomfordes (loF)

Uppfylls helt
Andel ungdomar 100 % tas framav 2013
anmalda for brott namnden

som tillsammans
med foraldrar eller
vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom
48 timmar

.Uppfylls helt
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Andel vuxna som
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och som inte ar
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76,52 %

70

68 %
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Andelen
forsokslagenheter
som dvergatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

.Uppfylls helt

25 %

- 2013

Andel genomforda
utredningar enligt
DUR inom st6d och
service for personer
med
funktionsnedsattning
(stod och sevice till
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

80 %

tas fram av 2013
namnden

Andel personer med
funktionsnedsattning
som upplever att de
blir val bemotta av
stadens personal
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

90 %

oka 2013
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Andel personer med 73% oka 2013
funktionsnedsattning

som upplever att de

kan paverka

insatsens utformning

(stod och service till

personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Andel personer med 80 % tas framav 2013

funktionsnedsattning namnden
som upplever att

stadens inne och

utemiljo ar tillganglig

och anvandbar. (Stod

och service till

personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Andelen barn och I5%  tasframav 2013
ungdomar med namnderna
funktionsnedsattning

som deltar i

fritidsverksamhet.

(stod och service till

personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt
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Andelen personer 85% tasframav 2013
med namnden
funktionsnedsittning

som upplever att de

har en fungerade

bostad (stod och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Andelen personer 1 % tas fram av 2013

med namnden
funktionsnedsattning
som dvergar till
[onearbete efter
deltagande i dagliga
verksamheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt SoL (stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Brukarens upplevelse 91 % 91 % 2013
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och
barn (stod och
service till personer
med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt
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Nojda brukare - 91 % 91 % 2013

Daglig verksamhet
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Nojda brukare - 91 % 91% 2013

korttidsboende (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattning)

'Uppfylls helt

N&jda brukare - LSS- 89 % 89% 2013
boende, vuxna och

barn (Stod och

service till personer

med
funktionsnedsattning)

'Uppfylls helt

Andelen ndjda 90 % 90% 2013

omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Andelen nojda 84 % 84 % 2013

omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt
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Andelen ndjda 84 % 84% 2013
omsorgstagare -

vard- och

omsorgsboende

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Maten smakar bra - 76 % 76 % 2013

Vard och
omsorgsboende
(dldreomsorg)

Uppfylls helt

Maltiden ar en trevlig 76 % 76 % 2013
stund pa dagen -

Vard och

omsorgsboende

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 75 % 75% 2013
upplevelse av hur de

kan paverka hur

hjalpen utfors -

hemtjanst i ordinart

boende

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 85 % 85% 2013
upplevelse av

trygghet - hemtjanst

i ordinart boende

(aldreomsorg)

Uppfylls helt
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Omsorgstagarnas 90 % 90% 2013
upplevelse av

trygghet - vard och

omsorgsboende

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Stadsdelsnimnderna och 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsnamnden ska sakerstalla att

stadens riktlinjer for samverkan mellan

forskola, skola och socialtjanst for

barn/ungdomar som far illa eller riskerar

att fara illa ar implementerad i alla

forskolor och skolor

ﬂ Vidta atgirder for att forebygga och arbeta  2012-01-01 2013-12-31
for att minska narkotikaanvandningen

Stadsdelsnimnderna ska i samrad med 2013-01-01 2013-12-31
ﬂ bostadsbolagen inventera mojligheten att

bygga om/ omvandla befintliga byggnader

till gruppbostader eller servicebostader.

Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt ~ 2013-01-01 2013-12-31
stadsbyggnadsnimnden ska i samrad med

varandra i tidigt skede planera for

omsorgslagenhter i

stadsutvecklingsomraden.

ﬁ Sakerstall att namnderna bestaller de 2013-01-01 2013-12-31
gruppbostader som behovs.

Forstarka arbetet med att erbjuda kollo. 2013-01-01 2013-12-31
ﬂ Bade riktade insatser och generellt

tillgangliggora informationen. Mojligheten

till anmalan ska finnas digitalt och manuellt.
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Namnderna och stadens bolag ska beakta 2013-01-01 2013-12-31
ﬁ barnperspektivet och sakerstalla barnens

rattigheter i enlighet med FN:s

barnkonvention
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ﬂ Stadsdelsnamnderna ska strukturerat 2013-01-01 2013-12-31
arbeta med att forbattra brukarnas nojdhet

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att 2013-01-01 2013-12-31
aldreomsorgens myndighetsutovning och

kommunala utférare arbetar i enlighet med

Stockholms stads vardegrund och

vardighetsgarantier

Aldrenimnden ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna
ﬂ utveckla principer och metoder for
uppfoljning och styrning inom
aldreomsorgen

NAMNDMAL:
De som beviljas insatser kan paverka hur de utfors.

.Uppfylls helt

Andel inom verksamheter 70% 2013
for personer med

funktionsnedsattning som i

brukarundersokningar

visar sig nojda med

inflytandet.

.Uppfylls helt

(D) Alla chefer ska fa utbilding kring hbe-fragor  2013-01-01  2013-12-31

NAMNDMAL:
Aldre i sdrskilt boende har en inbjudande maltidsituation.
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.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Aldre och funktionsnedsatta har tillgang till ett varierat utbud av
aktiviteter.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
De som utsatts for vald i ndra relationer far hjilp och stod.

.Uppfylls helt

Antal drenden som 40 2013
handlagts av

kvinnostodjarna i

projektet Vald i nira

relationer under aret

.Uppfylls helt

SID 43 (64)
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Antal besok till 25 2013
Mansmottagningen.
Uppfylls helt
Inom projektet Vald i nira relationer 2012-08-01 2013-12-31

ﬁ planeras ett stodcentrum tillsammans med
Skarpnicks och Enkede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltningar.

ﬂ Min som utdvat vald erbjuds alltid stéd 2012-04-01 2013-12-31
genom mansmottagningen.

NAMNDMAL:
Heml6sa och de som riskerar att bli hemlosa far stod for ett
varaktigt boende

.Uppfylls helt
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Andel hyresgister pa
forvaltningens boende
FarstaSteget
(AndraSteget) som fatt
forsokslagenhet 2013

.Uppfylls helt
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20% 2013

Andel hyresgaster som,
efter boende pa
FarstaSteget, fatt eget
kontrakt pa
forsokslagenhet 2013

Uppfylls helt

100% 2013

Antal personer som
genom stod och bistand
fatt okad mojlighet till att
ha ett varaktigt boende

Uppfylls helt

140 2013

Det uppsokande arbetet i Hokarangen
fortsatter och utvidgas till Farsta centrum.
Stod och insatser mot missbruk erbjuds
personer med missbruksproblematik som
vistas pa allman plats.

2012-09-01

2013-12-31

Forvaltningens 6ppenvard fortsatter att

ﬂ utveckla stodet till missbrukare och
hemlosa tillsammans med foreningen Basta
Svangen.

2012-01-01

2013-12-31

NAMNDMAL:

Socialtjinstens beslut och val av insatser utgar fran badsta

tillgingliga kunskap.

.Uppfylls helt
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Fortsatt oversyn av metoder for 2012-01-01 2013-12-31
uppfoljning av individinsatser for att
utveckla en evidensbaserad praktik.

NAMNDMAL:
| Farsta finns tillginglighet, dven for personer med
funktionsnedsattning, till deltagande i samhaillets gemenskap.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Barn och unga i behov av st6d, far stod och behandlingsinsatser,
foretradesvis inom forvaltningens 6ppenvard.

.Uppfylls helt

Andel ungdomar som bor 60% 2013
i stodboende som under

aret har kvalificerat sig for

att ga vidare till annat

boende

.Uppfylls helt

Andel ungdomar som ar 80% 2013

boende i Tallkrogens hus

som upplever att det har
fatt starkt sjalvkinsla och
sjalvfortroende

.Uppfylls helt

Brukarenkatundersokning genomfors med 2012-01-01 2013-12-31
ﬁ de som erhaller insatserna kontaktperson,

kontaktfamilj, sarskilt kvalificerad

kontaktperson

Fortsatt utveckling av samarbete mellan 2012-01-01 2013-12-31
ﬁ vuxenenheten och familjestodsenheten

kring malgruppen ungdomar 18-20 ar med

missbruks- och/eller pykiatrisk problematik
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NAMNDMAL:
Forebyggande insatser for barn och ungdomar minskar risken for
missbruk, kriminalitet och annat skadligt beteende.

.Uppfylls helt

Andel ungdomar i arskurs 45% 2013
9 som inte anviander
alkohol

.Uppfylls helt

Andel ungdomar i arskurs 82% 2013
9 som inte anvinder
tobak.

.Uppfylls helt

Andel ungdomar i arskurs 89% 2013
9 som inte har testat

narkotika.

.Uppfylls helt

Brukarenkitundersdkning genomfors med ~ 2012-01-01 2013-12-31
de ungdomar som har sokt

kuratorskontakt pa ungdomsmottagningen

NAMNDMAL:
Individ- och familjeomsorgen, fritidsverksamheten, forskolan och
skolan har ett fungerande samarbete.

.Uppfylls helt

Antal forskolor har en 39 2013
namngiven kontaktperson
hos socialtjansten

.Uppfylls helt
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Minst fyra traffar med forskola, fritid, skola, 2013-01-01 2013-12-31
socialtjanst och polis ska genomforas under
aret.

NAMNDMAL:
De som ansdker om insatser dr delaktiga i bistandsutredningen.

.Uppfylls helt

Andel hemtjanstkunder 80% 2013
som tycker att de fatt

beratta om sin situation

nar de traffat en

bistandshandlaggare

.Uppfylls helt

Forutsattningarna att samordna 2013-01-01 2013-12-31
brukarundersokningar inom de olika
bistindsbedémande enheterna, ses dver.

NAMNDMAL:

Forvaltningen ger adekvat stod till anhoriga som hjalper och
vardar ndrstaende som dr langvarigt sjuka, dldre eller
funktionsnedsatta.

.Uppfylls helt

Triffar for anhoriga som hjilper och vardar 2013-01-01 2013-12-31
ildre nirstaende ska arrangeras i
aktivitetshuset

NAMNDMAL:
Forvaltningens har ett bra samarbete med landstinget.
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.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Myndighetsutovningen praglas av ett respektfullt bemotande.

.Uppfylls helt

Andel hemtjinstkunder 80% 2013
som tycker att de blivit

bemotta pa ett

respektfullt satt nar de

traffat en

bistandshandlaggare.

Uppfylls helt

Andel som upplever att 80% 2013
de blivit bra bemotta vid

utredning och

bistandsbedémning inom

individ- och faniljeomsorg

och funktionsnedsattning.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Sarskilda boenden har siker hilso- och sjukvard

.Uppfylls helt

Andel brukare i sirskilda 84 % 90 % 90% 2013
boenden som har

likemedelsgenomgangar

enligt gallande rutin

Uppfylls helt
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Andel brukare i sarskilda 100 % 100 % 90% 2013
boenden som har
riskbedomningar for fall
enligt gallande rutin
Uppfylls helt
Andel brukare i sarskilda 2013
boenden som har
riskbedomningar for
trycksar enligt gillande rutin
Uppfylls helt
Andel brukare i sarskilda 9% 2013
boenden som har
riskbedomningar for
undernaring enligt gillande
rutin
.Uppfylls helt
NAMNDMAL:
Aldreomsorgens medarbetare har god kompetens for sitt
uppdrag.
.Uppfylls helt
ﬂ Demensteam med utbildad personal bildas 2013-01-01 2013-12-31
inom den kommunala hemtjansten.
Det dokumentationsprojekt som 2013-01-01 2013-12-31
genomfordes 2012 utvirderas utifran
uppsatta projektmal.
En sarskild satsning pa information om lex 2013-01-01 2013-12-31
Sarah utifran nya riktliner och rutiner
genomfors inom aldreomsorgen.
Ett natverk for dokumentationshandledare  2013-01-01 2013-04-30

Y

bildas inom aldreomsorgen.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande
och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Delaktighet och inflytande

Arbetsséttet verksamhet och hdlsa ska i forlangningen tillampas i alla
forvaltningens verksamheter och under varen 2013 har arbetsforum, Farsta
vard och omsorgsboende, Edo servishus, Dagverksamhet for aldre, en
forskola i Tallkrogen och en i Hokardngen startat upp. Fritiden och en
forskola i Gubbangen planeras starta.

Medarbetarundersokningen

Medarbetarundersokningen visade att det finns en relativt stor spridning i
AMI (aktivt medskandeindex) mellan enheterna. Alla enheter fick i uppdrag
att utarbeta handlingsplaner tillsammans med medarbetarna.
Handlingsplanerna har f6ljts upp och de omraden som de flesta enheterna
ska och behover arbeta med &r samverkan/samarbete och effektiva moten.
Ett seminarium om effektiva mdten kommer att anordnas for cheferna som
en foljd av resultatet. En analys av medarbetarenkéaten har aven gjorts i
forhallande till enheternas sjukfranvaro. En tendens &r att ar att enheter med
ett hogt AMI dven har lag sjukfranvaro. Det galler inte i samtliga fall men &r
anda sa tydligt att det kan anvéndas i arbetet med att sanka sjukfranvaron.

Analys av sjukfranvaron

Forvaltningen arbetar aktivt sedan flera ar for att sanka sjukfranvaron.
Insatserna bestar bland annat i

« forandrat arbetsséatt genom Verksamhet och hélsa

e gruppinsatsen Kompassen for reflektion 6ver arbetsliv i kombination
med privatliv

o friskvard genom hélsoplaner pa grupp- och individniva

« schemalagd motion for enskilda arbetslag — fysisk pulshdjande
aktiviteter

o forandrad rutin av det systematiska arbetsmiljoarbetet med 6kad
delaktighet bland medarbetarna

« en utvecklad rehabiliteringsprocess med en kontinuerlig kontakt med
foretagshélsovarden och

 ett hdlsoinriktat chefsutvecklingsprogram.

Sjukfranvarosiffrorna sanktes pa ett positivt satt under aren 2008-2011 men
visar nu en nagot negativ utveckling (rullande 12-manader):

Tertialrapport Namnd
Box 113,123 22 Farsta

Telefon 08-50818000
farsta@stockholm.se www.stockholm.se/farsta



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-290/2013

SID 51 (64)
2013-05-13

Ar Totalt Dag 1-14  Dag15-90 Dag91 -

2011 5,94% 2,01% 1,22% 2,71%

2012 6,18% 2,20% 1,27% 2,71%

2013, mars 6,24% 2,24% 1,16% 2,84%

Enligt siffrorna visar korttidssjukfranvaron (Dag 1-14) och
langtidssjukfranvaron (Dag 91-) ett negativt trendbrott vilket ar en allvarlig
signal. Hogre korttidssjukfranvaro medfor till exempel dkade kostnader,
lagre kontinuitet i verksamheterna, ett forsamrat kvalitetsarbete och dkad
stress i personalgrupperna samt en risk for att fler medarbetare hamnar i
langtidssjukskrivningar. Da uppféljningsperioden for aret ar begransad och
vetskap om att vinter-, varmanaderna ar infektionsdrabbade ar det osékert
att i dagslaget gora en prognos for 2013 ars resultat.

For att identifiera friskfaktorer kommer enheter med genomsnittligt lagre
siffror att jAmforas mot enheter med genomsnittligt hogre siffror. | samtal
med medarbetare och chefer pa enheter med lagre sjukfranvaro lyfts
foljande faktorer fram som betydelsefulla:

« medarbetarna ar delaktig i arbetet och kan paverka

« det finns en mojlighet att utvecklas i sitt arbete - fortbildning, mer
avancerade uppgifter

« det finns en sammanhallning i arbetslaget

« det finns en tydlighet i kommunikationen, saval med chefer som med
kollegor

« chefen &r tillganglig, engagerad och empatisk

« chefen anpassar sitt ledarskap utifran den aktuella situationen

 det finns ett 6msesidigt fortroende mellan chef - medarbetare.

For att en analys ska bli sa gedigen som majligt har forvaltningen bildat en
arbetsgrupp bestaende av ekonomicontrollers, HR-konsulter och
utvecklingssekreterare. Gruppens uppgift ar att utforska vilka faktorer det ar
som paverkar sjukfranvaron. I analysen anvands bland annat enhetens
medarbetarenkaét, arbetet med verksamhet och hélsa, enhetens hélsoplan,
den ekonomiska situationen, verksamhetsplanen och hur arbetet med
"Farstamodellen™ (Farstamodellen &r den metod som anvands for det
systematiska arbetsmiljoarbetet) gatt. Arbetet kommer att foljas 6ver tid och
med en systematisk och strukturerad uppféljning dar malet ar att visa
sambandet mellan analys, aktivitet, uppfoljning och resultat.

Informationstillfallen i form av frukostseminarier har genomforts vid tre
tillfallen for forvaltningens chefer. Seminarierna har handlat om aktuella
amnen som lénesattning, missbruk i arbetslivet och arbetsrétt.

Medarbetare som bedéms som lampliga att bli ledare/chefer
uppmarksammas och ett individuellt program utarbetas for den blivande
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chefen. For att ytterligare utrona om det finns moéjliga chefsamnen i
forvaltningen kommer en kartlaggning att genomforas.

Antal ungdomar som 260 st 5100 2013
fatt sommarjobb i
stadens regi

Uppfylls helt
Aktivt 83 80 2013
Medskapandeindex

Uppfylls helt
Andel medarbetare 20 % 75% 2013

pa deltid som
erbjuds heltid

.Uppfylls helt

Chefer och ledare 76 % 80 2013
stiller tydliga krav pa

sina medarbetare

.Uppfylls helt

Medarbetare vet vad 95 % 92 2013
som forvantas av

dem i deras arbete.

.Uppfylls helt

) sjukfranvaro 62% 5% 5%  44% Tertil |
2013

Kommunstyrelsen ska i samrad med 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsnamnden och
o stadsdelsnamnderna se over och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder
for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for forskolans personal
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NAMNDMAL:
Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare som kidnnetecknas av
verksamhetsutveckling genom medarbetarnas delaktighet.

.Uppfylls helt

De arbetsplatser som medverkat i 2013-01-01 2013-12-31
projektet verksamhet och halsa fortsatter

anvanda arbetsattet och tio nya

arbetsplaser startar upp under aret.

V{ Forvaltningsovergripande lonekriterier ska 2013-01-01 2013-03-31
utarbetas.

Medarbetarenkatens resultat ska aktivt 2013-01-01 2013-12-31
foljas upp genom enheternas
handlingsplaner.

NAMNDMAL:
Forvaltningens frisknarvaro ar hog.

.Uppfylls helt

ﬂ Halsoplaner finns pa grupp- och individniva. 2013-01-01 2013-12-31

ﬂ Schemalagd friskvardstid provas pa nagra ~ 2013-01-01 2013-12-31
enheter.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Prognosen ar att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméaktiges mal
uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls. Likasa genomfors
aktiviteter enligt plan. Prognosen for aret visar ett underskott om -0,9 mnkr fore
resultatoverféringar och 0,0 mnkr efter resultatdverforingar. Det i nuldget storsta
riskomradena ar dldreomsorgens bestallarenhet samt myndighetsutdvning for barn
och unga. Atgardsprogram &r framtagna. En annan stor osikerhetsfaktor &r den
strikta manadsavlasningen av antalet barn inskrivna i forskola vilket innebar att
avlasning av antalet forskolebarn aven gors under sommarmanaderna.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ar i balans

.Uppfylls helt
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Netto- Prognos Prestations- Budget- Avvikelse

Budget 2013, mnkr budget forandring justeringar
Namnd- och férvaltningsadministration 39,3 39,3

Individ- och familjgomsorg 146,6 152,1

varav socialpsykiatri 43,4 439

Stadsmiljoverksamhet 148 15,6 0,8
varav avskrivningar och intern ranta 2,1 2.1

Forskoleverksamhet 265,1 2749 8,7

Aldreomsorg 524.8 532,3

Stéd- och service till personer med

funktionsnedsattning 1848 187.2 41

Fritid och kultur 251 251

Arbetsmarknadsatgérder 71 73 02
Ekonomiskt bistand 103,4 103,4

Ovrig verksamhet 115 0,0

Total drift 1322,5 1337,2 12,8 1,0
Resultatenheternas dverskott fran 2012

Resultatenheternas dverskott till 2014

Totalt efter resultatoverforingar

Investeringar 10,2 12,0

varav stadsmiljéverksamhet 46 6,4 18
varav inventarier och maskiner 56 56

Prognosen for aret visar ett underskott pa -0,9 mnkr fore
resultatéverforingar och en ekonomi i balans efter resultatoverforingar. Det
nulaget storsta riskomradena ar dldreomsorgens bestallarenhet och individ-
och familjeomsorg for barn och unga. Aldreomsorgens bestéllarenhet
redovisade ett mindre dverskott 2012, men da budgettilldelningen for
aldreomsorg 2013 &r i princip oféréandrad kréavs ett minskat behov av
insatser for att na en budget i balans. Individ- och familjeomsorg for barn
och unga har under varen gjort ett antal nya placeringar och prognostiserar
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ett underskott om -5,0 mnkr. Enheten for personligt stéd prognostiserar ett
overskott om 1,5 mnkr. Kostnaden fér ekonomiskt bistand ligger inom
budgeterad niva och verksamheten prognostiserar en ekonomi i balans.

Under aret prognostiseras kraftigt 6kade hyreskostnader inom forskolan i

forhallande till 2012. Detta tillsammans med den strikta manadsavlasningen
som innebér att antalet inskrivna barn i forskoleverksamheten l&ses av dven
under sommarmanaderna utgor en risk for budgethallningen inom forskola.

Namndens 100 % 100 % 100 % Tertial |
. budgetfoljsamhet 2013
efter

resultatoverforingar

Namndens 100 % 100 % 100 % Tertial |
budgetfoljsamhet 2013
fore

resultatoverforingar

Niamndens +-1 % +-1% 2013
prognossakerhet T2

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forvaltningen har budget i balans.

.Uppfylls helt

ﬂ Fortbildning i uppfoljningsarbete och 2013-01-01 2013-12-31
prognossakerhet for enhetschefer.

Uppfoljning av driftbudget

Ndmnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott pa 5,5 mnkr.
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Barn- och ungdomsinsatser

Placeringarna inom enheten for barn och ungdomar/utredning ligger i borjan
av aret over planeringsnivan. Under ett flertal ar har insatser for barn och
ungdomar redovisat underskott och behovet av insatser ser dven i ar ut att
vara storre an stadsdelens budgettilldelning fér omradet. Enheten for
myndighetsutdvning har fatt i uppdrag att ta fram en atgardsplan for att
minska det prognostiserade underskottet. Verksamheten prognostiserar ett
underskott om 5,0 mnkr.

Vuxna

Verksamheten prognostiserar en budget i balans. Arbetet med att motverka
hemldshet fortsatter utifran den modell forvaltningen arbetat fram med
erbjudande om trappstegboende. Prognosen forutsatter att namnden tilldelas
ytterligare externa medel om 1,2 mnkr for verksamheter och insatser riktade
till hemldsa.

Socialpsykiatri

Bestallarenheten inom socialpsykiatrin prognostiserar en budget i balans.
Enheten genomfor en dversyn av institutionsplaceringar och boendeinsatser
for att finna andra fungerande alternativ till 1agre kostnader.
Utforarverksamheten redovisar ett prognostiserat underskott om 0,5 mnkr
vilket avser boendesttd.

Stadsmiljoverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans. |
kommunfullméktiges budget for 2013 beslutades att en omfattande satsning
pé feriejobb ska genomforas. Detta sker inom ramen for ”Vackra
Stockholm” dér staden ska identifiera begrinsade projekt som kan hjélpa till
att forskona stadsmiljon. Arbetet ska l6pa under minst tva ar med start
sommaren 2013 och i de olika upprustningsprojekten ska feriearbetare
engageras.

Exempel pa projekt kan vara:

« Gallring och glesning bland trad och sly langs gangvégar for att ge
bade forskoning och forbattrad trygghet.

e Reparation och forbattring av mobler i stadsmiljon.

« Komplettering med nya véxter, till exempel marktackande buskar pa
vissa ytor dar det idag kanske bara véxer ogras.

Forvaltningen avser att soka extra medel om 0,2 mnkr enligt bilaga 03.

Forskoleverksamhet

Verksamhetens prognos ar en ekonomi i balans efter resultatoverforingar.
Tv4 av forskolans resultatenheter raknar med att anvanda delar av sina
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resultatfonder under aret. Namndens tilldelade budget for
forskoleverksamhet baseras pa 2 121 barn under 2013. Vid avlasningen i
april var antalet inskrivna barn 2 291, vilket &r en 6kning med 170 barn.
Under aret beraknas minst tre nya forskoleavdelningar att 6ppna for att
kunna tillgodose det 6kade behovet av forskoleplaster.

Forskoleenheterna forde fran 2012 éver en sammanlagd resultatfond pa 9,6
mnkr och berdknas minska denna resultatfond med 1,1 mnkr till 2014. De
okade kostnaderna beror framst pa personalkostnader av engangskaraktar.
Barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under aret.

A.Idreomsorg

Verksamhetens samlade prognos &r ett underskott om 7,5 mnkr.
Aldreomsorgens utforarenheter prognostiserar ett underskott som totalt
uppgar till 1,5 mnkr vilket avser Farsta hemtjanst. Edo servicehus ar
aldreomsorgens enda resultatenhet och resultatfonden berdknas oférandrad
foras dver till 2014.

Avrets forsta fyra manader visar att bestéllarenhetens beviljande insatser
totalt sett ligger 6ver budgeterad niva. Det totala antalet utforda
hemtjansttimmar i ordinart boende var under april manad 37 562 att jamfora
med planeringsnivan som ar 34 380. Antalet beviljade hemtjansttimmar i
servicehus uppgick i april till 6 627 att jamfora med planeringsnivan som &r
5 850. Bestallarenhetens storsta budgetpost avser kop av dygn inom vard-
och omsorgsboende. I januari var antalet dygn 539, sedan dess har behovet
av placeringar minskat och i april var antalet dygn 520 att jamfora med
planeringsnivan som &r 524. Det genomsnittliga antalet dygn per manad ar
nu 530. Bestéllarenhetens prognos &r ett underskott om 6,0 mnkr. Denna
prognos forutsatter att behovet att bevilja insatser minskar. Om denna
minskning inte intr&ffar riskerar underskottet for aldreomsorgens
bestallarenhet att bli storre.

Det minskade antalet placeringar i heldygnsomsorg ligger i linje med
befolkningsprognoserna fran Sweco vilka ligger till grund for
aldreomsorgens budgettilldelning.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 1,5 mnkr vilket avser
enheten for personligt stod. Enligt den avlasning av antalet &renden som
gjordes i mars kommer stadsdelen att tilldelas ytterligare 6,4 mnkr i
prestationsforandring pa grund av en 6kning av antalet arenden.
Verksamhetens enda resultatenhet, Farsta gruppbostader, beréknar tka sin
resultatfond med 0,2 mnkr under aret.
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Forsorjningsstod och arbetsmarknadsinsatser
Verksamheten prognostiserar en ekonomi i balans utifran utfallet under arets
fyra forsta manader.
80 400 25792 27008 27 600 80 400 0
Antalet hushall med forsorjningsstod minskade nagot under april och ligger
under planerad niva. | jamforelse med december 2012 har antalet
bidragshushall minskat med 21. Kostnadsmaéssigt ar bedémningen att
utbetalningarna av ekonomiskt bistand klarar budgetmalet. Bokforda
kostnader till och med april ligger under budgeterad niva och det finns
utrymme for en viss 6kning under resten av aret.
I kommunfullmaktiges budget for 2013 beslutades att en omfattande
satsning pa feriejobb ska genomforas. Stadens projekt ”Vackra Stockholm”
ar en arbetsmarknadsatgéard som dven ska bidra till att forskona Stockholms
stadsmiljo. Mer om projektet aterfinns ovan under Stadsmiljo.
Kultur och fritid
Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.
Resultatenheter
Forskoleverksamhet
Tallkrogens forskolor 28 787 1216 o 1216
Gubbéngens forskolor 41558 579 0" 579
Hokarangens forskolor 45 241 1421 o 1421
Skéndals forskolor 42993 385 500" -115
Forskolan centrala Farsta/Fagersjo 53 800 3512 o 3512
Farsta strands forskolor 28111 2527 600" 1927
Funktionsnedsattning
Farsta gruppbostéder 25750 1062 200" 1262
Aldreomsorg
Edo servicehus 41878 1303 0" 1303
Totalt 308 118 12 005 -900 11105

I samband med verksamhetsplan 2013 avvecklades forvaltningens
utforarenhet inom hemtjanst som resultatenhet. Detta som en konsekvens av
verksamhetens omorganisation fran fyra enheter till en enhet som
genomfordes under varen 2012.

Forskolornas resultatenheter forde fran 2012 6ver ett 6verskott pa 9,6 mnkr
och prognostiserar att minska denna fond med 1,1 mnkr till 2014.
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Aldreomsorgens resultatenhet forde med sig ett 6verskott om 1,3 mnkr och
berdknar att denna fond lamnas oféréandrad. Resultatenheten inom
funktionsnedsattning berdknar att fonden 6kar med 0,2 mnkr.
Forvaltningens samlade resultatfonder beraknas alltsa minska med 0,9 mnkr
fran 12,0 mnkr till 11,1 mnkr.

Investeringar

Farstadngen etapp 1 plaskdammen &r i stort sett avslutad. Det aterstar endast
en del installationsarbeten i pumphuset. Farstadngen etapp 2 startar i maj
och forvantas paga till och med september. Lekplatsen vid Radagatan
projekteras under sommaren och ar klart for genomférandebeslut i augusti
eller september. Byte av gungstallningar kommer att ske under sommaren.

Tillganglighetsinvesteringar

I centrala medelsreserven for 2013 &r 50 mnkr avsatta for
tillganglighetsinvesteringar. Medlen &r avsedda att anvandas for att slutféra
tidigare planerade projekt eller atgarda brister som inte kan inrymmas inom
namndens ordinarie budget. Atgarderna ska vara méjliga att genomféra
under 2013.

Forvaltningen soker nu budgetjusteringar for tillganglighetsatgarder pa
Farstastrandsbadet om totalt 1,8 mnkr. Foérvaltningen vill tillgangliggora
badet genom ett antal atgarder. Befintlig brygga byts ut till en brygga med
ett landfaste som &r béattre anpassat for personer med lattare
funktionsnedsattning. En badramp med en konstruktion i rostfritt stal gor det
mojligt att komma ner i vattnet med rullstol. Grusad gangvag ner till
stranden asfalteras. Det innebar att vi ser dver hela kedjan, fran det att man
kommer med bil, tar sig till stranden och mgjligheten att ta sig i och ur
vattnet. Genomfors planerade tillganglighetsatgarder blir Farstastrandsbadet
ett attraktivt rekreationsomrade for alla.

Atgarderna kommer att genomfdras efter sommarens badsasong under
hosten 2013 under forutsattning att begarda medel erhalls. Arbetena
berdaknas paga mellan september och november.
Tillganglighetsinvesteringarna redovisas ndrmare i Bilaga 04.
Forsdljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Ej aktuellt.
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Omslutningsforandringar

Forskoleverksamhet 2,8 -2,8
Individ- och familj 20,0 -20,0
Summa 22,8 -22,8

Forvaltningen ansdker om omslutningsférandringar om totalt 22,8 mnkr.
Inom forskola avser omslutningsférandringarna stimulansmedel for
utbyggnad samt e-tjanstprojekt och inom individ- och familjeomsorg avser
omslutningsférandringen ensamkommande flyktingbarn.

Budgetjusteringar

Forvaltningen begér budgetjustering for extra projektmedel inom ramen for
”Vackra Stockholm” med 0,2 mnkr enligt Bilaga 03. Forvaltningen begar
aven budgetjustering for tillganglighetsinvesteringar om 1,8 mnkr enligt
Bilaga 04 samt medel for Soderortsvisionen om 0,8 mnkr enligt Bilaga 05
och Bilaga 06.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen ansdker om 0,8 mnkr i stimulansbidrag for utbyggnad av
forskola enligt Bilaga 02. Avdelningen har tillkommit i en paviljong som
tidigare anvants for evakuering av forskolan Lévlunda.

Analys av balansriakning

Ej aktuellt.
Ovrigt
Ej aktuellt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Uppfylls delvis

Arbetssattet verksamhet och hélsa fortsétter inom samtliga verksamheter i
forvaltningen. En kompetensinventering av samtliga anstallda inom den
centrala administrationen kommer att genomforas under aret. Syftet med
detta ar att utnyttja den befintliga kompetensen pa basta satt och underlatta
framtida arbetsfordelning. Tyvarr kommer inte forvaltningen att delta med
nagra tavlingsbidrag i kvalitetsutmarkelsen 2013, men forvaltningen ar
representerad av ett antal examinatorer som kan sprida goda exempel fran
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tavlingsbidragen till forvaltningen. Forvaltningen har redan nu borjat
forbereda infor 2014 ars kvalitetsutmarkelse for att sakerstalla deltagande av
tavlingsbidrag fran Farsta.

Administrationens 2,97 % minska 2013
andel av de totala
kostnaderna

.Uppfylls helt

Antal tivlande i 0 st 2 st tas fram av 2013
. kvalitetsutmarkelsen namnden

. Uppfylls inte

Kommentar:
Forvaltningen har i ar inga tavlande i kvalitetsutmirkelsen men 4r dnda representerad genom ett

flertal examinatorer. Pa detta sitt kommer goda exempel fran tivlingsbidragen att kunna spridas
i organisationen.

Arbeta for genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelférenklingar med malsattningen att
oka stadens servicegrad.

ﬂ Finna ytterligare samarbeten mellan 2013-01-01 2013-12-31
namnder for effektiviseringar.

NAMNDMAL:
Verksamheten bedrivs effektivt.

.Uppfylls helt

Andel chefer som anser 2013
att forvaltningens

strategiska funktioner ar

ett stod

.Uppfylls helt
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Frukostseminarier och utbildningar 2013-01-01 2013-12-31
genomfors i strategiska och administrativa

fragor.

ﬁ Samutnyttjande av lokaler. 2013-01-01 2013-12-31

ﬂ Uppfoljningsverktygen utvecklas och 2013-01-01 2013-12-31
anpassas efter enheternas behov.

NAMNDMAL:
Forvaltningens kommunikation ar tydlig och tillganglig

.Uppfylls helt

Forvaltningens interna kommunikation har utvecklats genom ett nytt
elektroniskt nyhetsbrev. Nyhetsbrevet kommer ut oftare och ger en storre
flexibilitet an det tidigare tryckta nyhetsbladet. Samtlig information pa
intranatet har gatts igenom och utvecklats infor stadens nya gemensamma
intrandt. FOrvaltningens redaktioner for intranét, webbplats och nyhetsbrev
har paborjat arbetet enligt forvaltningens nya redaktionella system. Chefer
har erbjudits stod i att forbattra kommunikationen utifran resultaten i
medarbetarenkaten 2012. Forvaltningen kommunicerar om hur invanare kan
anmaéla synpunkter och fel samt hitta information om stadens verksamheter
och service, bland annat om hur invanare kan anmala fel som exempelvis
snorojning, trasig belysning och sandning.

Den strategiska planen for forvaltningens 2013-01-01 2013-12-31
kommunikation forankras hos chefer och
ledare.

ﬂ Utveckla forvaltningens redaktionella 2013-01-01 2013-09-30
organisation

Synpunkter och klagomal
Forskolan

De vanligaste klagomalen under vintern har handlat om ishalka, fastfrusna grindar
och snéméngder vid forskolestaket som kan innebdra risk for att barn kan rymma.
Akuta insatser som sandning och skottning har genomforts samt omedelbara
anmalningar till fastighetsagare. Nagra forskoleomraden lyfter synpunkter pa
skadegorelse, svarighet att rekrytera forskollarare, personalens bemétande. Ett
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klagomal handlar om avsaknad av riktade sprakinsatser till malgruppen
finsktalande barn.

Samtliga enheter arbetar med snabba atgardsinsatser och aterkoppling till foraldrar
efter att de har lamnat synpunkter. En del vittnar om att andelen klagomal har
minskat till foljd av att forskolorna aktivt arbetat med ha en kontinuerlig dialog
med foréldrar om verksamheten.

Fritidsverksamheten

Det har inkommit synpunkter pa djurhallning i parkleken Starrmyran.
Verksamheten uppfyller dock gallande krav, vilket veterindr och L&nsstyrelsen har
bekréftat.

Att lager for ungdomar inte planerats in i sommarens utbud. Forvaltningens svar ar
att ett kortare lager kommare att arrangeras i anslutning till de sommaraktiviteter
som planeras med allaktivitetshuset Tuben som nav.

Funktionsnedsattning

Bistandsenheten har via socialstyrelsen fatt ett klagomal angaende bemétande. Det
svar som avgavs har tagits upp i sociala delegationen.

Farsta gruppbostader har fatt in ett tiotal synpunkter av olika slag. Synpunkterna ar
atgardade, dokumenterade och aterkopplade enligt uppréttade riktlinjer.

Aldreomsorg

Inom aldreomsorgen har 13 synpunkter registrerats under perioden. Alla
synpunkter och klagomal har hanterats enligt forvaltningens rutin. Flertalet har
avsett klagomal pa stadning eller omvardnad pa dldreboenden.

Vuxna missbrukare/socialpsykiatri

Det har inkommit ett fatal klagomal inkommit géllande arendehandlaggning for
missbruks- och socialpsykiatriarenden. Dessa har hanterats i enlighet med
gallande rutiner.

Forsorjningsstod

Tva klagomal avseende bemdétande har inkommit dar Socialstyrelsen och JO vill
ha svar.
Arendena redovisas pa sociala delegationen.

Stadsmiljo
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Cirka 80 synpunkter och klagomal har kommit till parkentreprendren via
driftcentralen. Entreprendren atgardar klagomalen direkt i samband med att de
anmals. Det flesta klagomalen ror snordjning och halkbekampning.

Bilagor

Agressorapport T1 2013

SLK-blanketter T1 2013

Ansokan om medel for vackra Stockholm Farsta T1 2013

Anstdkan om medel for tillganglighetsinvestering Farstastrandsbadet T1 3013
Anstkan om medel for ytterstadsprojekt, Soderortsvisionen T1 2013
Projektbeskrivning ansékan om medel for S6derortsvisionen T1 2013
Forskoleportalen T1 2013
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