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1. Stadsdelsnamnden 6verlamnar férvaltningens tjansteutlatande som yttrande till
Stadsrevisionen 6ver rapporten Avvikelsehantering inom aldreomsorgen.

2. Omedelbar justering.
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Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat avvikelsehanteringen inom &ldreomsorgen i Farsta
och nagra andra stadsdelsnamnder. Granskningen visar att det saknas ett
sammanhallande system for avvikelsehantering inom dldreomsorgen.

Forvaltningen diskuterar utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad en
modell dar synpunkter och klagomal fangar upp avvikelser oberoende av varifran
informationen om det intraffade kommer. Revisionskontoret foreslar att
aldrendmnden tar fram ett IT-verktyg for hantering av avvikelser inom
aldreomsorgen. Forvaltningen menar att ett eventuellt IT-verktyg bor tas fram
gemensamt for hela socialtjansten, inklusive LSS (lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade), och utga fran stadsdelsnamndens ledningssystem.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Stadsrevisionen har i februari i ar granskat avvikelsehanteringen inom
aldreomsorgen. Utdver Farsta stadsdelsndmnd omfattar granskningen
aldrendmnden och stadsdelsnamnderna Farsta, Rinkeby-Kista och Skarholmen.

Namndens yttrande 6ver rapporten ska ha kommit in till Stadsrevisionen senast
den 24 maj 2013.

Revisionsrapporten i sammanfattning

Granskningens syfte

Syftet med granskningen &r att bedéma om ndmnderna har system och rutiner for
avvikelsehantering som bidrar till att sdkerstélla att aldre som ar i behov av
insatser ska fa dessa med en god kvalitet och en hog patientsakerhet.

Ledningssystem

Enligt Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad SOSFS 2011:9 ska ansvariga
namnder ha ett ledningssystem som ar gemensamt for halso- och sjukvard,
tandvard, socialtjanst och LSS. Skarholmen och Rinkeby-Kista stadsdelsnamnder
har faststallt ett sddant system. Revisionskontoret menar att det ar angeléget att
ocksa Farsta stadsdelsnamnd tar fram ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, sa att dven vi féljer nationella regelverk.

Riskanalys

Risker ska analyseras I6pande for att identifiera handelser som skulle kunna
intraffa och som gor att verksamheten inte kan leva upp till stallda kvalitetskrav.
Namnderna gor riskanalyser i viss omfattning, men revisionskontoret menar att de
kan utvecklas. Riskanalyserna ska i storre utstrackning utga fran de vasentliga
processer som ska identifieras i ndmndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Egenkontroll

En viktig del i det férebyggande arbetet ar egenkontroller. | rapporten konstateras
att namnderna inte genomfor nagon formell, systematisk egenkontroll av den del
av aldreomsorgen som handlar om social omsorg. Den del som ror halso- och
sjukvard kontrolleras enligt gallande lagstiftning av respektive medicinskt
ansvarig sjukskoterska. Revisionskontorets uppfattning ar att ledningens kontroller
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behdver utvecklas, bland annat for att visa om utforarens rutin for avvikelse-
hantering fungerar val.

Avvikelsehantering

Granskningen visar att stadsdelsnamnderna saknar ett sammanhallet system for
avvikelsehantering. Namnderna behdver darfor klargora vilka informationskanaler
som ska anvandas for att identifiera, sammanstalla och folja upp avvikelser inom
aldreomsorgen.

Revisionskontorets slutsats ar att ndmnderna behdver stod av ett IT-verktyg for
hantering av avvikelser i form av fel och brister inom aldreomsorgen.
Dokumentationssystemet ParaSoL tillgodoser inte det behovet. Stadsdels-
namnderna bor i samverkan med aldrendmnden ta stallning till hur avvikelser ska
hanteras inom den del av dldreomsorgen som ror social omsorg.

Klagomal och synpunkter

Avvikelser i form av klagomal och synpunkter bor ocksa enligt revisionskontoret
tydligare integreras i namndens system for avvikelsehantering. Samtidigt bor
namnden undersoka hur avvikelserna anvands férebyggande och i arbetet med att
utveckla kvaliteten i verksamheten.

Lex Sarah och lex Maria

Alla granskade ndmnder har rutiner for rapport och anmalan enligt lex Sarah och
lex Maria. For att se till att alla avvikelser verkligen rapporteras kravs att
personalen ar medveten om innebdrden i begreppet avvikelse. Inom hélso- och
sjukvarden finns riktlinjer och rutiner for hur avvikelser ska hanteras, men
motsvarande riktlinjer och rutiner saknas inom den del av verksamheten som
galler social omsorg. Aldrenamnden rekommenderas darfor att i samverkan med
stadsdelsnamnderna utforma ett stadsdvergripande underlag som stod till
personalen.

Standiga forbattringar

De granskade namnderna redovisar inte sitt systematiska kvalitetsarbete. Det
framgar inte hur erfarenheterna fran kvalitetssakringsarbetet tagits till vara inom
aldreomsorgen. Namnderna bor ta stallning till hur en sddan dokumentation ska
utformas. Man bor strava efter att samla kvalitetsarbetet inom halso- och sjukvard
och inom social omsorg i ett gemensamt dokument.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Ledningssystem

Forvaltningen instammer i revisionskontorets papekande att stadsdelsnamnden bor
faststélla ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt gallande
foreskrifter och allméanna rad. Ett arbete pagar inom forvaltningen och ett forslag
kommer att presenteras for namnden i ar. Forslaget till ledningssystem ska bland
annat sakerstalla att riskanalyser och egenkontroller genomfors och leder till
verksamhetsutveckling, sa som avsikten ar i foreskrifter och allménna rad.

Avvikelsehantering

Fel och brister

Revisionskontoret menar att staden staller hogre krav pa externa utforare an pa
sina egna verksamheter genom att i kravspecifikationen for hemtjanstutforare
stalla krav pa dokumenterade system for hur fel och brister i verksamheterna ska
identifieras, dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgarder ska
foljas upp och aterforas.

Forvaltningen héller inte med om den slutsatsen. Begreppet “fel och brister”
anvands inte langre av Socialstyrelsen. Kravspecifikationen hanvisar troligen till
tidigare foreskrifter for ledningssystem, dar fel och brister var ett centralt begrepp.
Daremot ska avvikelser identifieras, dokumenteras, atgardas och aterkopplas
oberoende av hur allvarliga de bedéms vara. Det regleras i de nationella
foreskrifter och allmanna rad som galler oberoende i vilken regi verksamheten
bedrivs.

Klagomal och synpunkter

Forvaltningen diskuterar utifran Socialstyrelsens handbdcker en modell dar
synpunkter och klagomal fangar upp avvikelser oberoende av varifran
informationen om det intraffade kommer. Den kan komma fran personal, brukare,
narstaende eller fran nagon annan. Vinsten ar att oavsett var nagot intraffat som
innebar en avvikelse fran kvalitet ska verksamheten anvanda informationen for att
lara sig nagot, utreda och forebygga att det hander igen.

Genom att samordna personalens avvikelserapportering med rutinen for
synpunkter och klagomal kan alla avvikelser séttas in i ett sammanhang och
forbattringsomraden kan identifieras.

Forvaltningen anser darfor att avvikelsehanteringen inom verksamhet som
bedriver social omsorg bor ske inom systemet for klagomal och synpunkter och
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for lex Sarah. Hur det ska goras ska regleras i det ledningssystem som &r under
utarbetande.

Missférhallanden och lex Sarah

Revisionskontoret papekar att det “utéver de missforhallanden enligt lex Sarah,
som omfattas av bestammelser i SoL och SOSFS 2011:9, férekommer andra typer
av fel inom omsorgen, t ex avvikelser fran beviljade insatser sasom uteblivna
hemtjénsttimmar och kvalitetsbrister i de insatser som ges samt stélder”.

Forvaltningen menar att den typ av avvikelser som revisionskontoret syftar pa i
stor utstrackning ska hanteras inom ramen for lex Sarah. En utebliven
hemtjansttimme &r ett missforhallande med risk for allvarliga konsekvenser. En
stold betraktas definitivt som ett missférhallande som ska rapporteras till
forvaltningens lex Sarah-ansvariga.

Registrering av avvikelser i dokumentationssystemet ParaSoL

I den enskilda brukarens sociala journal registreras handelser av vikt och
avvikelser fran genomférandeplanen. Revisionskontoret har granskat de
handledningar som finns tillgangliga for dokumentationen och konstaterar att det
inte framgar att personalen ska skriva en separat avvikelserapport.

| Farsta gors kopplingen mellan dokumentationen i ParaSoL och hantering av
avvikelser genom den rutin for social dokumentation inom &ldreomsorgen som
tagits fram. | den fortydligas att den sociala dokumentationen inte ersatter
avvikelserapportering genom synpunkter, klagomal eller rapport om
missforhallanden.

Dokumentationshandledare

Forvaltningen har under forra aret utbildat dokumentationshandledare i alla
verksamheter. Handledarens uppdrag regleras i rutinen for social dokumentation.
Hen ska bland annat granska den sociala dokumentationen pa enheten och
informera sina arbetskamrater om till exempel avvikelserapporteringen inte
fungerar som den ska.

En diskussion pagar om att ocksa lata dokumentationshandledarna informera om
och granska hur rutinen for lex Sarah fungerar i verksamheten. Syftet skulle vara
att samordna avvikelsehanteringen inom namndens ansvarsomrade.

IT-verktyg for aldreomsorgen
Forvaltningen menar att avvikelsehanteringen bor regleras utifran lagstiftning och
inte per verksamhetsomrade. Darfor ar vi tveksamma till ett separat 1T-verktyg for
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aldreomsorgen. Ett eventuellt IT-verktyg for att hantera avvikelser bor tas fram
gemensamt for hela socialtjansten, inklusive LSS, och utga fran stadsdels-
namndens ledningssystem.

Standiga forbattringar

Forvaltningen instdimmer i att kvalitetsarbetet behdver sammanstéllas och
beskrivas pa ett mer systematiskt sétt, for att underlatta arbetet med standiga
forbattringar. | det kommande drendet om ledningssystemet far namnden ta
stallning till om det lampligaste ar att samla informationen om hélso- och sjukvard
och social omsorg i ett dokument, som revisionskontoret forordar, eller om den
kan beskrivas separat.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens

tjansteutlatande som yttrande till Stadsrevisionen.

Bilaga
Stadsrevisionens rapport Avvikelsehantering inom aldreomsorgen (2013:5)
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