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Sammanfattning

Alla utforare av hemtjanst foljs upp arligen. Uppfoljningen av privata utforare som
har ramavtal med staden utfors av stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av
aldrenamnden, som ansvarar for avtalen. | detta tjansteutlatande redovisas
forvaltningens uppféljning av Lévholmens Hemtjanst AB. Kontor finns i
Bandhagen samt i Nacka dar foretaget har manga kunder.

L6vholmens Hemtjanst driver en fungerande verksamhet men det finns nagra
forbattringsomraden. Kort efter var uppfoljning granskandes verksamheten ocksa
av dldreomsorgsinspektorerna, med anledning av ett klagomal som lamnades in till
aldreforvaltningen. Utifran inspektorernas granskning och var uppféljning har en
atgardsplan begarts. Forvaltningen bedémer att den inlamnade planen ar tillracklig
for att sakerstélla att bristerna atgardas.
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och
avlGsning som &r belagna inom stadsdelsomradet och verksamheter som staden
har ramavtal med ska féljas upp arligen. Syftet ar att fa kunskap om enheternas
styrkor, svagheter och angelagna forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker
utifran den mall som aldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sa att uppfoljningarna blir jamforbara 6ver hela
staden.

Nar det galler privata utforare som staden har ramavtal med &r det en avtals-
uppfoljning, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av aldrenamnden.
Eftersom dldrenamnden &r ansvarig far stadsdelsnamnderna uppféljningar och
atgardsplaner enbart for kdnnedom.

Resultatet av alla uppféljningar rapporteras till &ldrendmnden och sammanstalls i
en rapport till kommunfullméktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pé ~Jimfor
service” pd Stockholms stads hemsida.

Uppfoljningen

Forvaltningen genomforde en uppfoljning vid Lévholmens Hemtjanst den 21
februari. Fran utforaren deltog verksamhetschefen och kvalitetsansvarig.
Uppféljningen genomfordes i form av intervjuer, observationer och
dokumentgranskning. Kort darefter fick dldreforvaltningen in ett klagomal som
resulterade i att dldreomsorgsinspektorerna granskade utforaren. Klagomalet avsag
bristande introduktion for nyanstéllda samt avsaknad av korrekt delegering fran
primarvarden.

L6vholmens Hemtjanst har vuxit starkt de senaste aren. Inom Stockholms stad har
man 150 kunder varav 130 bor i Farsta. Kontor finns i Bandhagen samt i Nacka
kommun, dar foretaget ocksa ar verksamt. Det finns en verksamhetsansvarig for
respektive omrade. Den som &r verksamhetsansvarig for Stockholmskunderna ar
ny och arbetar for narvarande med att komma till rétta med de brister som har
patalats.

Forvaltningen kan konstatera att verksamheten avviker fran ramavtalet pa foljande
omraden:

e Den I6pande dokumentationen behdver forbattras.
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e En rutin for att placerande namnd omedelbart far kannedom om
inkomna synpunkter och klagomal behover utvecklas och
forankras.

e En rutin for introduktion av nyanstallda finns men rutinen behéver
utvecklas och forankras béttre.

e Rutinen for delegation behdver ses éver och foljas upp.

En bedémning som bygger pa inspektorernas granskning och var uppféljning har
gjorts och den ligger till grund for begéran av atgardsplanen. En atgardsplan har
lamnats in i tid. Planen beskriver vad som ska atgardas inom samtliga
utvecklingsomraden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedémer att utféraren med hjalp av planen kommer att kunna
atgarda de patalade bristerna. Arbetet med atgardsplanen kommer att foljas
fortlépande av forvaltningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden lagger anmélan till handlingarna.
Bilagor

1. Uppfoljning
2. Atgardsplan
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