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Atgardsplan verksamhetsuppfdljning 2013

4 april 2013 genomforde Farsta stadsdelsforvaltning en verksamhetsuppféljning av
AB Thios Hemtjanst. Inom féljande omraden har forvaltningen efterfragat
forbattringsatgarder:

e Rutin riskanalys
e Kompetensutvecklingsplan
e Forankra rutiner

Rutin riskanalys

Forvaltningens synpunkt: En rutin fér riskanalys saknas (analys av om hédndelser skulle
kunna intrdffa som kan medféra brister i verksamhetens kvalitet).

Atgéard AB Thios Hemtjanst: Ny rutin gallande riskanalys framtagen, se bilaga.

Kompetensutvecklingsplan
Forvaltningens synpunkt: Plan fér personalens kompetensutveckling saknas fér 2013.

Atgérd AB Thios Hemtjénst: Tidigare uppréattad rutin ska implementeras, bifogas.
Samtlig personal ar inbokade pa medarbetarsamtal
under april — maj 2013 dar ocksa individuell
kompetensutvecklingsplan uppréattas.

Forankra rutiner

Fdrvaltningens synpunkt: Behov av att béttre férankra ndgra rutiner anses féreligga. Det
handlar om rutinen fér Lex Sarah samt rutinen fér
klagomalshantering.

Atgérd AB Thios Hemtjénst: Verksamhetschef och kvalitetsansvarig kommer pd APT
2013-05-08 ga igenom och forankra samtliga rutiner for
2013 med personalen, inklusive Lex Sarah och
Klagomalshantering.
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For samtliga kompletteringar och uppdatering galler att dessa tillkdnnages och gas
igenom med anstéllda pa APT.

Farsta, 2013-04-25

Theodor Melesse, Verksamhetschef AB Thios Hemtjanst
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Bilaga Risklista

Risklista AB Thios Hemtjanst

Nr. Risk Beskrivning Atgarder Ansvarig | Atgardssdatum
1|Personalbrist T ex pga sjukdom 1. Ringa in vikarie Verksamhets- |Rutin finns
2. Verksamhetschef gar in chef
3. Ordinarie personal férdelar om
arbetet
2|Verksamhetschef T ex pga sjukdom 1. Personal har stdende scheman for |Verksamhets- [Rutin finns
franvarande varje vecka som gas igenom och chef

uppdateras vid forandringar.

2. Kontaktpersonerma ar sjélvgéende
pa befintliga drenden och stammer
sjalv av eventuella forandring med kund.
3. Vid behov gar kvalitetsansvarig in for
att sakerstalla rattsakerhet,
rapportering och att beviljade insatser

genomfors.
3|Borttappade nycklar 1. Nyckelrutin finns och ska foljas. Verksamhets- |Rutin finns
2. Telefonnummer till kund och dennes |chef
anhoriga/kontakt finns.
3. Lassmed tillkallas vid akuta tillfallen.
4|Paraplyet gar ner langre Stromavbrott, internet ligger nere 1. Pappersakter finns p& alla Verksamhets- |Rutin finns
period 2. Telefonkontakt fénaltningen chef
5[Risk for arbetsplatsolycka T ex v@ldsam brukare, tunga lyft, smitta 1. Vid hot om Véld anvands Verksamhets- |Rutin finns
dubbelbemanning, kontakt tas med chef
forvaltningen och polisanmélan gors vid
behov.
2. Tunga lyft forebyggs genom att
personalen har lart sig ratt lyftteknik,
vid behov dubbelbemanning
3. Risk for smitta hanteras genom att
folja basala hygienrutiner
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Bilaga Kompetensutvecklingsplan

Rutin personal- och kompetensforsorjning

Alla som jobbar inom Thios AB skall ha ratt kompetens for att kunna utféra god omvardnad och
service at dldre. Infor varje rekrytering ska en kompetensbehovsanalys goras.

Individuell kompetensutvecklingsplan

Samtliga anstéllda ska ha en individuell kompetensplan som beskriver personens utbildning,
erfarenhet och kompetens. Tillsammans ska enhetschef med personal identifiera behov och
onskemal av vidareutbildning pa kort och lang sikt.

Kompetensomraden
e  Spraklig kompetens
e Grundlaggande yrkeskompetens
e Fordjupad yrkeskompetens
e Kompetens i kvalitet, rutiner och vardegrund

Spraklig kompetens
All personal ska kunna svenska muntligt och skriftligt for att:
e Kunna kommunicera med kunderna
e lisa stadsdelens bestallningar
e Uppratta genomfoérandeplan och féra l6pande dokumentation

Grundliggande yrkeskompetens
e All personal ska ha motsvarande underskodterskekompetens, antingen genom formell
utbildning eller genom langvarig erfarenhet fran omvardnadsomradet
e Utbildning och erfarenhet ska vara dokumenterad
e Har inryms kompetens inom geriatrik, omvardnad, forflyttning och ergonomi

Fordjupad yrkeskompetens
Dar vissa kunder kraver specifika kompetenser ska detta kunna erbjudas. Det kan t ex gélla vid:
e Demensvard
e Missbruksproblematik
e Psykiska sjukdomar
e Vard i livets slutskede

Kompetens i kvalitet, virdegrund och rutiner

All personal ska vara val insatta i Thios ABs kvalitetsledningssystem och rutiner, sarskilt viktig ar
vardegrunden. Det ar i motet med kunden, i sjalva bemoétandet som det visas om den enskilda
personalen har inforlivat vardegrunden i sitt beteende och arbetssétt. Thios ABs vardegrund bygger
pa foéljande begreppspar:
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° Respekt och integritet
e Lyhordhet och medbestammande
e Varme och omtanke

Individuell kompetensutvecklingsplan

NAMN: e ANStAlININGSAr: oo

Befattning: ..cccoceeeeeieirieee e

Datum: ..o

UNAEISKIITLL oottt ettt st es e s e e st
Chef Anstalld

Kompetensomraden, status och mal

Kompetensomrade | Dokumenterad Bedémd Mal inom 1 ar Mal inom 3 ar
= e

kompetens

yrkeskompetens

Fordjupad
kompetens

Kvalitet, rutiner

och vardegrund
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